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Pranto, agouro, 0 corpo a espreita

Vida feita de matéria feita
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Pobre de mim que nesses dias
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Mas da queda de torcer n6 em pescoco.

Da necessidade criada

Do desespero da fome de mundo

Se debruca o parto do ser

N&o mais reificado.

(Poesia em construcdo. Rebeca de Souza)
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Resumo

SOUZA, Rebeca Martins de. A cruzada do capital pela hegemonia do chéo da escola:
a ideologia da qualidade da educacéo e a Gestdo Integrada da Escola (GIDE) como
mecanismos de controle do mercado. 2017. 226 f. Dissertacdo de Mestrado. Programa

de Po6s-graduacdo em Educacdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Esta pesquisa problematizou a concepcdo de qualidade da educagéo difundida atualmente
na Rede Estadual de Ensino do Rio de Janeiro, sobretudo, expressa no programa Gestdo
Integrada da Escola (GIDE), realizado em parceria com a empresa Falconi Consultores
de Resultado. A partir da analise de documentos produzidos pela Secretaria de Estado de
Educagao (SEEDUC), tais como o “Relatorio de Gestdo ¢ Politicas Publicas 2014, além
de portarias, resolucdes e decretos que instituem e regularizam a GIDE, e das
formulagbes proprias do Instituto de Desenvolvimento Gerencial — INDG, posteriormente
renomeado Falconi Consultores de Resultado, objetivou-se: i) identificar a materialidade
e a historicidade da concepcdo de qualidade da educacdo difundida; ii) verificar as
praticas e propostas que se ligam a implementacdo desta concepc¢do por meio da GIDE,
destacando-se mecanismos de consenso e de coercdo predominantes nos documentos; iii)
refletir sobre os impactos desta concep¢do de qualidade e do programa GIDE no “chao
das escolas”. O recorte temporal da pesquisa, portanto, foi marcado pelo ano de 2010,
quando instituiu-se o conjunto de Programas PRO-GESTAO (2010), realizado por
diversas secretarias, dentre estas a SEEDUC, em parceria com o Banco Mundial, que visa
a implementacdo de programas de gestdo de qualidade para as administracdes setoriais,
impactando diretamente no advento e desenvolvimento da GIDE, em dmbito intraescolar.
Ao longo do estudo foi possivel perceber que a concep¢éo de qualidade da educacéo que
a GIDE expressa e busca penetrar nas escolas ratifica a tendéncia instrumental,
gerencialista e missionario-salvacionista que tem ganhado centralidade nas politicas
publicas de educagdo, em conformidade com a recomposi¢cdo do grande capital, e, para
além, que esta concepcao vem se constituindo como ideologia organica, desenvolvida por
fracBes do bloco histdrico capitalista, capaz de hegemonizar praticas e ideias no &mbito
educacional via consentimento ativo; silenciar divergéncias via coer¢do, mantendo, ainda

assim, a aparéncia democratica da politica; expandir a I6gica mercantil de produtividade



na escola e a extragdo de mais-valor do trabalho docente; e, fundamentalmente, controlar,
com maior proximidade e intensidade, o processo de formacdo da classe trabalhadora.
Sua sustentacdo tedrico-metodoldgica encontra-se referenciada em Antonio Gramsci,
principalmente em seus conceitos de Estado “ampliado”, de ideologia e de hegemonia.
Destaca-se, por fim, que o carater de “cruzada” que se traduz na pretensa salvagdo da
educacdo publica, de sua ineficiéncia e vicios proprios de uma administracdo nao-
gerencial, se estabelece historicamente em meio a relacdo cada vez mais estreita entre
Capital e Estado, fruto da necessidade prépria do sociometabolismo do capital (em
contexto de crise estrutural) para o controle das formas de reproducdo da classe
trabalhadora; ao consequente enraizamento dos preceitos gerencialistas contidos na
“Reforma Gerencial do Aparelho do Estado Brasileiro” no nivel das administracdes
regionais; e ao protagonismo de empresarios organizados e respectivos intelectuais

organicos do capital na conducdo da reestruturacéo das redes publicas de ensino.

Palavras-Chave: ldeologia da Qualidade da Educacdo; Gestdo Integrada da Escola; Rede

Estadual de Ensino do Rio de Janeiro; Hegemonia; Politicas Publicas Educacionais



Abstract

SOUZA, Rebeca Martins de. The crusade of the Capital in the search for the
hegemony of the school floor: the ideology of the quality of education and the Gestdo
Integrada da Escola (GIDE) as mechanisms of market control. 2017. 226 p. Masters
dissertation. Post-graduation Program in Education, Universidade Federal do Rio de

Janeiro.

This research problematized the conception of quality of the education currently
disseminated in the State Education Network of Rio de Janeiro, especially expressed in
the program Gestéo Integrada da Escola — GIDE (Integrated Management of the School),
carried out in partnership with the company Falconi Consultores de Resultados. Based on
the analysis of documents produced by the Secretaria de Estado de Educacdo - SEEDUC
(State Department of Education), such as the "Management Report and Public Policies
2014", in addition to ordinances, resolutions and decrees that institute and regularize
GIDE, and the Instituto de Desenvolvimento Gerencial - INDG, later renamed Falconi
Consultores de Resultados, aimed to: i) identify the materiality and historicity of the
conception of quality of education disseminated; ii) verify the practices and proposals
that are linked to the implementation of this concept through GIDE, highlighting
mechanisms of consensus and coercion predominant in the documents; iii) reflect on the
impacts of this quality concept and the GIDE program on the "school floor". The time cut
of the research, therefore, was marked by the year 2010, when the set of PRO-
MANAGEMENT PROGRAMS (2010) was instituted, carried out by several secretariats,
among them SEEDUC, in partnership with the World Bank, aimed at Implementation of
quality management programs for sectoral administrations, directly impacting on the
advent and development of GIDE, in the intra-school environment. Throughout the study
it was possible to perceive that the conception of quality of education that GIDE
expresses and seeks to penetrate in schools ratifies the instrumental, managerialist and
missionary-salvationist tendency that has gained centrality in public policies of
education, in accordance with the recomposition of the great Capital, and beyond, that
this conception has been constituted as an organic ideology, developed by fractions of the

capitalist historical bloc, able to: hegemonize practices and ideas in the educational field



via active consent; Silence divergences through coercion, while still maintaining the
democratic appearance of politics; Expand the business logic of productivity in school
and extract more value from teaching work; And, fundamentally, to control, with greater
proximity and intensity, the formation process of the working class. We are based on
Gramsci's theoretical-methodological framework, especially in his concepts of "enlarged"
state, ideology and hegemony. And we emphasize that the "crusade" character that
translates into the alleged salvation of public education - from its inefficiency and vices
characteristic of a non-managerial administration - is historically established in the
middle: the ever closer relationship between Capital and State, of the sociometabolism'’s
own need for capital (in a context of structural crisis) for the control of the forms of
reproduction of the working class; The consequent rootedness of the managerial precepts
contained in the "Management Reform of the Brazilian State Apparatus™ at the level of
regional administrations; And the protagonism of organized entrepreneurs and their
respective organic intellectuals of capital in conducting the restructuring of public

education networks.

Keywords: ldeology of Education Quality; Integrated School Management; State
Education Network of Rio de Janeiro; Hegemony; Public Educational Policies
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Proélogo

No ano de 2016, no estado do Rio de Janeiro e em alguns outros estados
brasileiros, movimentos grevistas eclodiram no campo educacional, em meio a uma luta
que preconizava pautas econdmicas e pedagdgicas. Saldrios congelados ha dois anos,
possibilidade de aumento do desconto previdenciario mediante a alegacdo de déficit na
previdéncia, crise econdmica e faléncia do estado; o ndo cumprimento do tempo de
planejamento de aulas previsto em lei por parte da Secretaria de Estado de Educacéo,
direcOes escolares indicadas e néo eleitas pela comunidade escolar, professores com suas
cargas horarias extremamente fragmentadas em escolas distintas, apenas um tempo de
aula para diversas disciplinas como Sociologia e Filosofia; press@es relativas a politica de
metas e a0 bom desempenho nas avaliacdes externas e a difusdo da meritocracia como
forma de legitimacdo consagradas pela politica de Gestdo Integrada da Escola (GIDE),
eram algumas das dificuldades enfrentadas na dura realidade das escolas publicas
estaduais insistentemente sucateadas e com trabalhadores cada vez mais precarizados.

Este ano, entretanto, se configuraria como um marco histérico no campo das lutas
pela educacdo publica, gratuita e de qualidade, fundamentalmente pelo protagonismo do
movimento estudantil organizado, que h& muito tempo teve sua voz silenciada e
massacrada por empreitadas que ndo nos cabe aprofundar por agora. Pouco mais de 80
escolas ocupadas, em universo de cerca de 1300 escolas publicas em todo o estado, foram
suficientes para balancar as estruturas da politica educacional vigente naquele contexto.
Se a crise econdmica ja forcava o atual governo do Partido do Movimento Democratico
do Brasil (PMDB) a abrir mdo de alguns de seus sustentaculos, a pressdo popular
auxiliou neste processo, garantindo, as escolas, vitérias que talvez nem tanto
transformariam o cotidiano dos colégios, mas principalmente, desvelariam o carater das
politicas publicas que vinham sendo administradas até 0 momento. Afinal, com um novo
processo de consulta a comunidade escolar para direcdes de escola, ou seja, com a
preocupacdo de garantir o que seria equivocadamente reconhecido enquanto democracia
nos espacos escolares, com o fortalecimento dos conselhos internos compostos por
representantes da comunidade escolar, com o fim das avaliacGes externas, com o fim da

GIDE em si, dentre outras medidas adotadas pela Secretaria de Estado de Educacgéo
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(SEEDUC), a partir das reivindica¢fes do proprio movimento, que tipo de escola nos
aguardava no retorno, logo ap6s ao encerramento destas empreitadas de luta?

Nestes tempos marcados por intensa vigilancia do espaco escolar pos-ocupacoes,
em destaque, por parte do ministério publico estadual e membros da secretaria de
educacgéo, a palavra entoada como solugdo para os nossos problemas foi e tem sido:
democracia. Uma coordenacdo especifica para estes assuntos foi montada pela Secretaria
de Educacdo, e processos de consulta para direcdo escolar foram sendo estabelecidos,
primeiramente nas escolas ocupadas. Numa destas, um grupo de professores grevistas
decide se organizar para disputar o processo supostamente eleitoral, entendendo que
precisava elaborar um plano de gestdo capaz de efetivamente democratizar aquele espaco,
colocar o projeto pedagogico como questdo prioritaria e propor medidas de protecdo ao
trabalhador da educacdo, de maneira a evitar perseguicdes politicas e assédio moral no
ambiente de trabalho. Muito foi estudado, muito foi debatido, e em meio a este processo
uma professora elabora uma pergunta aparentemente boba, mas que ndo soube ser
respondida por nenhum de seus companheiros de imediato: entendido que as politicas
educacionais tem promovido a mercantilizacdo e mercadorizacdo da educacdo, por que
especificamente os instrumentos ou métodos de gestdo de qualidade que estdo colocados
para a educacdo pelo empresariado podem ser considerados ruins? Serd que eles ndo
poderiam ser apropriados por nos, para atender aos nossos propositos de escola? Eles,
afinal, ndo funcionam?

O grupo disputou o processo eleitoral no colégio, ganhou na votacdo entre 0s
estudantes, porem perdeu na votagdo entre 0s professores, que preferiram seguir
adequados ao projeto vigente da direcdo escolar estritamente vinculado aos interesses da
secretaria de educagéo. Por sua vez, a pergunta da professora, que pareceu fundamentar-
se em elementos muito mais profundos do que o mero retrato pintado por indices como o

IDEB, ainda insiste em ser respondida.

**k*k

Também no ano de 2016, uma professora dava aula em uma das escolas

destacadas como de maior qualidade do estado do Rio de Janeiro. Tratava-se, no entanto,
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de uma escola privada com ensino diferenciado, fundamentalmente critico. Uma escola
de referéncia no grande mercado competitivo das escolas privadas do estado. Mediante a
sua proposta de atuacdo construtivista, buscava no trabalho coletivo, no estabelecimento
de principios éticos e filosoficos garantidores de um espaco humanizado, democratico e
igualitario; seus pilares de atuacdo que a diferenciariam de todas as demais escolas
voltadas para um publico de renda média alta. Seus resultados sempre foram
reconhecidos. Suas aprovacdes em processo de vestibular se mantinham ha anos com
niveis elevados, tanto quanto o reconhecimento de seus préprios padrbes de qualidade.

Entretanto, em meio ao desafio de dar continuidade ao legado desta “empresa-
escola”, frente ao avancar da idade de seu corpo diretor, no ano de 2017, o0 mesmo toma
uma decisdo de ‘“‘carater estratégico” e opta por vender uma parte de sua propriedade,
junto a mais duas outras “empresas-escolas” localizadas em outros estados do Brasil, com
0os mesmissimos referenciais destacados acima, para uma holding internacional
especializada em investimentos nos mais diversos setores, dentre eles, implementos
agricolas. Essa holding, ao realizar tal investimento, imediatamente garante uma alta no
valor de suas acBes. A escola, imediatamente ao fechar este negdcio, passa a conceber
novos instrumentos e parametros de qualidade requisitados pelo mercado. A professora,
por sua vez, aguarda em suspense sobre as modificacdes internas anunciadas a conta-

gotas.

*k*k

Uma pesquisadora investigava um determinado processo de gerenciamento da
educacgédo quando, depois de cansativas leituras, percebeu que grande parte dos trabalhos
nessa area forjavam, ndo fortuitamente, deuses, milagres e altares. A qualidade e a
democracia, ndo uma ou a outra, as duas necessariamente juntas, tdo inquestionaveis e
magnanimas deusas pelas quais vale a pena lutar, se consolidaram, ao longo dos ultimos
anos, como a base de um discurso que ndo somente paira solto pelo ar e brada pelas terras
em suposto desenvolvimento, mas desce ao chd e se concretiza. Se produz e se
reproduz, forjando verdadeiros exeércitos que, em cruzada, pretendem salvar economias
inteiras, e, sobretudo os pobres de sua triste ignorancia, de seu baixo know-how, e da sua

tdo escassa iniciativa. Ensinemos a pescar o peixe, diziam aqueles! A equacdo parecia
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perfeita, bastando somar capital humano e capital social, resultando em crescimento,
expansao e acumulagdo garantidos. Mas eis que faltava o invélucro de fazer a roda girar e
amortizar resisténcias. Faltava a aura da obra prima. Faltava o espectro santo que
pretende acolher, convencer e se colocar em substituicdo a todo o resto. E eis que nascem
0s termos, ressignificados, adorados. E eis que a missdo avanca, reconsiderando o texto e
0 contexto, passando borracha no que foi classe, mas que deve virar TODOS pela
educacao.

A pesquisadora e a tantos mais, fez-se necessario novos exames de vista, para o
desenvolvimento de novas lentes de fazer enxergar além das superficies. Uma perspectiva
totalizante de analise socioecondmica se fez imperiosa, para a compreensdo do fenémeno
gerenciamento da educacdo. Buscando responder a pergunta feita pela professora outrora
mencionada, a pesquisadora, depois de tanto refletir e estudar, dispara em sugestdo para a
reflexdo: ndo se trata de um problema na aplicabilidade do método, afinal. Trata-se de um
problema contido no método em si, cuja visibilidade emerge na condicdo exclusiva do
estudo das relagbes de producdo sobre as quais recai o proprio método. SO € capaz de
entender os limites e 0s interesses que estdo em questdo aquele ser que se percebe social,
ndo reduzidamente individual, fundido no seio do conflito entre classes distintas. Mas ¢
capaz de sentir, por outro lado, todo aquele que, mesmo sob as vestes da colaboragéo
geral em nome do bem da nacéo, foi feito refém da necessidade mercantilizada do péo

sobre a mesa. Refém da venda do seu trabalho. Refém das ideias, que ndo suas.

*k*k

Colocaram seus simbolos e a cruz sobre suas vestes (SI. 74:4), homens e
mulheres que tinham a intencdo de peregrinar até o timulo de seu salvador se
multiplicaram como gafanhotos sobre a terra, homens e mulheres e criangas
[...] E ao passarem pelos lugares onde viviam os judeus, disseram uns aos
outros: eis que vamos a um lugar longinquo procurar defender os nossos
lugares santos e vingar-nos dos ismaelitas enquanto os judeus estdo aqui entre
nos, e seus antepassados mataram e crucificaram Cristo em vdo. Vinguemo-nos
antes e os destruamos como povo para que o nome de Israel ndo seja mais
lembrado (SI. 83:5) ou para que reconhegam e aceitem a nossa fé. (FALBEL
apud BATISTA, 2013, p.74)

O trecho acima é um relato de um cronista hebreu R' Salomdo Bar Sansédo sobre

morticidios de judeus ocorridos durante o processo de Cruzadas. Ele consta no livro
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Kidush Hashem: Cronicas Hebraicas sobre as Cruzadas, onde Nachman Falbel retne
testemunhos de integrantes das comunidades judaicas européias sobre suas vivéncias e
resisténcias durante esse movimento, mobilizado pela concepg¢do de “Guerra Justa”.
Objeto de analise em artigo da historiadora Rebeca Batista, esta obra traz em seu titulo,
Kidush Hashem, uma expressdo dada no judaismo & pratica de auto-sacrificio, no qual
pessoas cometem suicidio e sacrificam membros familiares para manter-se em sua fé.
Segundo a pesquisadora, este pode ser visto como ““(...) a ultima saida para nao cairem
nas maos do inimigo, além do seu significado religioso mais profundo, como ato de
coragem e fidelidade ao Deus de Israel (...) Milhdes de judeus foram vitimas da ac¢do das
cruzadas. Na primeira Cruzada, sofreram perseguicdes e foram submetidos a batismos
for¢ados”(BATISTA, 2013, p. 2-3).
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Introducao

“(...) as ideias ndo nascem de outras ideias, (...) as filosofias
nao nascem de outras filosofias, mas sédo as expressdes
sempre renovadas do desenvolvimento historico real. ”

(GRAMSCI, 1978 p. 22).

Nenhum discurso é despretensioso, embora possa parecer desinteressado. Este é o
ponto inicial sobre o qual recaem as reflexdes presentes neste trabalho. Diferentes atores
sociais ou fragBGes de classe, ao longo da histdria de consagracdo da educacdo publica,
reivindicaram qualidade na orientacdo das politicas publicas educacionais. Movimentos
sociais organizados, sindicatos, membros da comunidade escolar, organizacdes da
sociedade civil, governos, empresariado, em diferentes conjunturas historicas, tém se
utilizado desta nocdo, por vezes com mais afinco que outras, sem qualquer
aprofundamento explicito sobre o seu significado e suas respectivas praticas. Nos
discursos, em geral, abordar a qualidade da educacdo sempre pareceu como tratar de
parametros educacionais em meio a uma grande cortina de fumaca, onde cada agente pré-
concebia a sua substancia de acordo com o campo dos seus interesses, sem que houvesse
uma definicdo clara e objetiva acerca da mesma. Ao fim e ao cabo, a eloquéncia dos
discursos, principalmente os de carater informal, incorporava a qualidade da educacgéo
como aspecto ja consensuado e valorativo (afinal, quem ndo deseja qualidade?); uma
retérica que mobilizou efetivamente disputas entre diferentes grupos sociais.

Justamente a partir desta reflex&o, sobre a aparente auséncia de contornos precisos
e comuns acerca das concep¢des de qualidade, ou sobre a aparente dispersdo de seu
sentido, associada & contundéncia de sua utilizagdo, residiu a nossa motivacdo: quais
seriam 0s objetivos da insisténcia sobre este discurso na atualidade, por parte de
diferentes setores da sociedade? O que significam os discursos sobre a qualidade da
educacgédo? Para que servem e para quem se voltam?

Frigotto e Ciavatta (2003) ressaltam, dessa maneira, 0s aspectos ideoldgicos

presentes na linguagem:

As palavras ou vocébulos que usamos para nomear as coisas ou os fatos e
acontecimentos ndo sdo inocentes. Buscam dar sentido ou significar estas
coisas, estes fatos ou estes acontecimentos em consondncia com interesses
vinculados a determinados grupos, classes ou fracBes de classe. Mesmo 0s
conceitos resultantes de um processo de elaboracdo sistematica e critica ou
cientifica ndo sdo, como querem os positivistas ou as visdes metafisicas da
realidade, imunes aos interesses em jogo nas diferentes acfes e atividades que

20



os seres humanos efetivam na producéo de sua existéncia. E neste sentido que
autores como Bakhtin (1981) e Gramsci (1978) assinalam que toda linguagem,
mesmo a denominada cientifica, é ideol6gica. Outra face da mesma
problemética situa-se no fato de que, em determinadas épocas, certas palavras
sdo focalizadas e afirmadas e outras silenciadas ou banidas. Isso também ndo é
fortuito (CIAVATTA; FRIGOTTO, 2003, p.2).

Portanto, estudar os sentidos que vém sendo conferidos a qualidade da educacéo,
suas concepgdes aliadas as suas praticas (ou propostas de praticas) e interesses, a partir
dos discursos emitidos por diferentes sujeitos historicos, apresenta-se como uma
iniciativa importante, uma vez que tais delimitacbes mostram as concepcOes de escola e
de educacdo que estdo em disputa e/ou convergéncia em cenario atual.

Contudo, optamos, no decorrer desta pesquisa, seja por uma questdo temporal,
seja por questdo estrutural, em promover um recorte especifico de espaco e de tempo,
destacando e conferindo profundidade de analise em uma destas concepc¢des— justamente
a que vem sendo divulgada e implementada através das politicas publicas educacionais
delineadas no Estado do Rio de Janeiro a partir do ano de 2010, buscando identificar os
mecanismos de consenso e coercdo utilizados para a hegemonizacdo desta nocéo, e,
ainda, os mecanismos de resisténcia que possam ser dinamizados, em oposicao.

Tendo em vista que discurso e préatica constroem-se em relacao dialética, por meio
deste estudo, cujo pano de fundo adentra no plano da ideologia, foi possivel superar a
abstracdo mais subjetiva sobre este termo e esclarecer o seu carater de concretude na
realidade. Para além, foi possivel verificar, por meio da pesquisa sobre a implementacao
da Gestdo Integrada da Escola (GIDE), no processo de Reestruturagdo (para a promocao
de uma suposta qualidade) da Politica Educacional do Estado do Rio de Janeiro, que o
conjunto de praticas mobilizadas por ela e pela “ideologia da qualidade da educagdo” tem
atuado, sobretudo, como mecanismo de controle do mercado com relacdo aos
trabalhadores do “chao das escolas”. Em tempos onde se fala muito sobre qualidade da
educagdo, com qual conteudo e de que maneira, afinal, ela vem sendo pensada e
implementada nas politicas publicas atuais, e em especial pela Secretaria de Estado de
Educacdo do Rio de Janeiro? Os documentos oficiais desta Secretaria tém deixado claro
para 0s seus leitores, a sua concepg¢édo sobre este termo? E a funcdo social que considera-
se para escola? Diante destes questionamentos iniciais, fomos mobilizados a pesquisa,
buscando proceder no mapeamento dos atores sociais que tém consolidado grandes

transformacdes em toda a estrutura educacional e que tém sido responsaveis pela
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reproducdo do discurso sobre a qualidade da educacdo. Identificando que este discurso
partia, principalmente, de organismos financeiros internacionais e de fracdes do
empresariado organizado para a atua¢do no campo educacional, buscamos compreender,
entdo, a historicidade da utilizagdo do termo “qualidade” para o bloco historico
capitalista. No decorrer destas primeiras leituras, percebeu-se que, por vezes utilizada
como mera justificativa ou ideal a ser atingido, por vezes de maneira relacionada a
descricdo de produtos, e, por fim, relacionada a descricdo de procedimentos para a
produtividade, a qualidade ganha, principalmente em contexto de reestruturacdo
produtiva e de crise estrutural do capital, um carater organico (nos termos de Antonio
Gramsci, importante referéncia para esta pesquisa), portanto nao-arbitrario, mobilizador,
consolidando-se enquanto uma ideologia que surge no seio do bloco histérico dominante
e dirigente para o controle de diferentes fragdes da classe trabalhadora. Atuando, ainda,
de maneira a invisibilizar ativamente tracos de antagonismos de classes e fomentar a
producdo de mais-trabalho e mais valor, esta ideologia da qualidade penetra no ambito
educacional, no caso brasileiro, principalmente com a virada do milénio, implementando,
junto a atuacdo estatal, profundas transformacdes e reenquadramentos no carater do
trabalho desenvolvido nas escolas, no carater dos processos formativos e na propria
funcdo social da escola. Através, fundamentalmente, da instauracdo da politica
gerencialista nos aparelhos estatais, a ideologia da qualidade da educacdo, mobilizada
pela atuacdo por metas, pela criacdo de indices, avaliacBes externas, remuneracfes por
produtividade e por modelos de gestdo para a produtividade, tornou-se difundida na Rede
Pablica Estadual, por meio da parceria com a empresa Falconi Consultores de Resultados
— uma empresa de consultoria responsavel pelo projeto de reestruturacéo desta rede e pela
implantacdao da metodologia GIDE no “chao das escolas”.

Sendo assim, buscamos trazer um conjunto de pressupostos e primeiras reflexdes
sobre a pesquisa sintetizados no primeiro capitulo, quando desenvolvemos uma breve
discussdo sobre o processo de empresariamento da educagdo, o desenvolvimento da
GIDE e da Reestruturacdo da Rede Publica Estadual do Rio de Janeiro, evidenciando o
contexto em que tem sido reproduzido o discurso sobre a qualidade da educacdo e
apontando a existéncia de outras concepcdes sobre este termo. Em seguida, no segundo

capitulo, buscamos promover uma analise historica sobre o padrdo capital de qualidade,
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ressaltando a sua configuracdo enquanto ideologia organica em contexto de crise
estrutural do capital, de maneira a ser mobilizada ndo exclusivamente pela atuagédo
capitalista, mas também via atuacdo estatal. No terceiro capitulo trazemos uma reflex&o
historica sobre o “espirito do toyotismo”, sobre a recomposi¢ao burguesa, suas novas
estratégias e taticas para a acumulacao de capital e sobre a conformacao da ideologia da
qualidade, destacando os seus efeitos para 0s processos produtivos, mas principalmente
para o estabelecimento de um novo processo civilizatorio capitalista, que ir reforcar a
precarizacdo sobre o trabalho, objetiva e subjetivamente. No quarto capitulo,
desenvolvemos uma analise sobre os efeitos da ideologia da qualidade e do padréo capital
de qualidade sobre o formato da “qualidade total”, no processo de “Reforma Gerencial do
Aparelho do Estado Brasileiro”, buscando ressaltar o Estado educador como instrumento
catalisador da ideologia da qualidade no ambito educacional. E, por fim, no quinto
capitulo, buscamos analisar a ideologia da qualidade da educacdo e seu impacto quanto
ao reenquadramento da funcdo social escolar, agora mediante formas de controle com
maior proximidade sobre os processos formativos da classe trabalhadora, e a Gestdo
Integrada da Escola — GIDE, identificando seus aspectos coercitivos e de criacdo de
consentimento ativo para os mesmos. Nas consideracdes finais, buscamos ressaltar, a
partir da reiteragdo da abordagem materialista historica, o carater de “cruzada” do capital
pela hegemonia do “chdo da escola”, destacando os seus efeitos e tecendo reflexdes sobre

a defesa da qualidade da educacéo pelos movimentos sociais e sindicatos na atualidade.

Objetivos do estudo

Na tentativa de sistematizar os objetivos do presente estudo, assim definimos:

a) identificar a materialidade e a historicidade da concep¢do de qualidade da
educacgéo difundida pela Secretaria de Estado de Educacdo do Rio de Janeiro, a
partir do ano de 2010, com a instauracdo da parceria junto a empresa Falconi
Consultores de Resultados para o desenvolvimento da reestruturacao desta rede de

ensino;

b) verificar as praticas e propostas que se ligam & implementacdo desta concepgéo

por meio da GIDE, destacando-se mecanismos de consenso e de coercéo
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predominantes nos documentos; e

c) refletir sobre os impactos da ideologia da qualidade da educagdo e do programa

GIDE no “chao das escolas”.

Referencial tedrico-metodoldgico

Fundamentalmente, falar sobre a concepgéo, ou sobre as concepgoes, de uma ideia
amplamente difundida nas politicas publicas educacionais que se encontram veladas nos
mais diferentes discursos, ou esvaidas de significado preciso (intencionalmente ou néo),
necessariamente é analisar uma tematica sob o seu aspecto ideoldgico, para além do
ambito aparente dos vocabulos empregados. S&o diversas as literaturas que fundamentam
0 que de fato representa esse ambito da vida social. No presente trabalho,
desenvolveremos a andlise fundamentando-nos na obra de Antonio Gramsci (1978),
principalmente porque a sua definicdo de ideologia confere materialidade a ela,
identificando-a com a filosofia, com as superestruturas e com a politica, revelando tratar-
se de “(...) uma concep¢do de mundo que se manifesta implicitamente na arte, no direito,
na atividade econdmica, em todas as manifestagdes de vida individuais e coletivas”
(GRAMSCI, 1978, p. 16).

Para o autor, as ideologias sdo multiplas e contraditorias entre si porque
representam racionalidades de diferentes classes, diferentes visdes de mundo, interesses
politicos diversos, em diversos momentos historicos, se manifestando de diversas formas
no discurso ideoldgico. Isso mostra a forca que ela detém, uma vez que qualquer processo
de manutencao de status quo ou transformacado conjuntural e estrutural ndo acontece sem
que haja a intervencdo de elementos ideoldgicos. Elas ndo séo fatos individuais. Cabe
ressaltar que, para ele, elas sdo a expressdo de um bloco social ou bloco histérico, de um
sujeito coletivo, sendo chamadas de “ideologias organicas”. Seria, portanto, pelo discurso
apropriado, que inclusive pode ser contraditério com as praticas tendo em vista
adaptagOes necessarias provenientes de disputas ou conflitos de projetos de classes?, que
as acOes de classe se articulariam, mobilizariam e se direcionariam.

Segundo Gramsci, portanto,

Este elemento precisa ser considerado no presente estudo, uma vez que representa uma escolha politica
que pode demonstrar o nivel de critica ou submissdo que se tem em relagdo a outras visdes de mundo e qual
o nivel de consciéncia préatica e a coeréncia organica que determinado bloco social tem de si mesmo.
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E necesséario, por conseguinte, distinguir entre ideologias historicamente
organicas, isto é, que sdo necessarias a uma determinada estrutura, e ideologias
arbitrarias, racionalistas, “desejadas”. Na medida em que sdo historicamente
necessarias, as ideologias tém uma validade que ¢ validade “psicolégica”: elas
“organizam” as massas humanas, formam o terreno sobre 0 qual 0s homens se
movimentam, adquirem consciéncia de sua posi¢do, lutam, etc. Na medida em

que sdo “arbitrarias”, elas ndo criam sendo movimentos individuais, polémicas,
etc. (GRAMSCI, 1978 p. 62-63).

Assim, diante do cendrio em que a expressdo ‘“qualidade da educacgdo” ¢
construida ndo sé como objetivo a ser atingido agregando diferentes agentes sociais ao
mesmo tempo, mas como verdade pré-concebida, esta nocdo de ideologia nos permitira
verificar, na materialidade e principalmente no discurso mobilizado de forma associada
ao termo, como a concepcdo que vem sendo implementada da mesma pode ser
interpretada, bem como o impacto da sua implementagdo nas agdes e ideias de outros
blocos histdricos ou sujeitos coletivos.

Uma outra categoria de andlise da realidade social central para Gramsci e para o
presente estudo é a concepcdo de Hegemonia, uma vez que analisamos 0 processo de
hegemonizagdo que pode decorrer a partir do conjunto das forgas voltadas para o
convencimento e estabelecimento de uma determinada concepcéo acerca da qualidade da
educacdo - em destaque, a concepcdo de uma determinada fracdo do empresariado, que,
como descreveremos mais a frente, apresenta-se vinculada as politicas publicas
educacionais do Estado do Rio de Janeiro.

Como é no campo das ideologias que os homens adquirem consciéncia do que
representam, se organizam e procuram realizar seus projetos - ndo como um mero
conjunto de ideias abstratas -, a hegemonia se refere a capacidade de uma classe criar
uma concepcao de mundo propria, a autonomia de realiza-la, de constituir-se, ainda, em
Estado, e de promover o consenso na sociedade civil. Esta no¢éo existe justamente pela
unidade proposta pelo autor entre a teoria e a pratica, ja que este conceito expressa a
vontade coletiva organizada em torno de um projeto ou visdo de mundo, que acaba por se
objetivar no @mbito econdmico, politico, no proprio campo da ideologia e de qualquer
outra manifestacdo da vida concreta, individual e coletiva. Este conceito, portanto,
permite que se enxergue a histéria como um campo de possibilidades, tanto para a
construcdo como para a conservagdo e transformagdo de uma determinada ordem

hegemaénica, onde as classes sociais elaboram suas vontades, se organizam em torno dos
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seus projetos e lutam.

Dessa forma, esta nocdo nos permitira compreender, através das diferentes
nuances apresentadas nos discursos estudados, em destaque, o discurso oficial da politica
educacional, como vem se constituindo o processo de hegemonizacdo acerca da
qualidade da educacdo e de que maneira, por quais mecanismos, consensuais e/ou
COercitivos.

Certamente nesse contexto, fundamental também sera a nocdo de Estado
Ampliado em Gramsci, que incorpora a existéncia de uma sociedade politica, onde se
desenvolveria principalmente o poder de repressdo ou de coercdo dos blocos dominantes,
em relacao dialética permanente com uma sociedade civil, constituida pelos “aparelhos
privados de hegemonia” (seja escola, igrejas, partidos politicos, midia, corporacdes,
imprensa, dentre outros), através dos quais, pela persuasdo e consenso, as classes sociais
fundantes promoveriam sua hegemonia. Seria em meio a essa disputa intelectual e moral,
da direcdo politica e do consenso, que Gramsci nos mostra sobre o papel educador deste
Estado, na construcdo de uma pedagogia para a conformidade, ou manutencdo do status

quo, como podemos ver abaixo:

A revolucdo provocada pela classe burguesa (...) na fungdo do Estado consiste
especialmente na vontade de conformismo (..). As classes dominantes
precedentes eram essencialmente conservadoras, no sentido de que ndo
tendiam a assimilar organicamente as outras classes: a concep¢do de castas
fechadas. A classe burguesa pde-se a si mesma como um organismo em
continuo movimento, capaz de absorver toda a sociedade, assimilando-a a seu
nivel cultural e econdmico; toda a fun¢do do Estado é transformada: o Estado
torna-se “educador” (GRAMSCI, 2000, p. 271).

Sob esta Otica, € possivel compreender como se desenvolvem as relacdes de
determinada fracdo do empresariado junto aos governos, principalmente pela forca
politica que adquiriram no ambito das definicdes de politicas publicas de educagio?, qual
0 papel que vem sendo cunhado sobre a escola na sociedade moderna, bem como o papel
que pode cumprir uma determinada proposicdo ideoldgica para o avanco das forcas

materiais de produgdo. Como afirma o autor, existe uma

[...] tarefa educativa e formativa do Estado, cujo fim é sempre o de criar novos
e mais elevados tipos de civilizagdo, de adequar a “civilizagdo” e a moralidade
das mais amplas massas populares as necessidades do continuo

2Importante destacar, para este estudo, a forca politica de setores empresariais no ambito da Educacéo,
sobretudo quando, em tempos atuais, se organizaram como classe, a partir da consolidagdo do Movimento
Todos Pela Educagéo, conforme nos aponta Motta (2014).
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desenvolvimento do aparelho econémico de producdo e, portanto, de elaborar
também fisicamente tipos novos de humanidade. (GRAMSCI, 2000, p. 23)

Sera neste sentido, que investigaremos a forca e a dimensdo do que acabamos
chamando de ideologia da qualidade da educacdo na conformacéo dos trabalhadores e
dos processos formativos para as novas geragoes de trabalhadores, a partir da atuacgdo de
agentes de mercado externos a escola, que criardo mecanismos de controle intra-espaco
escolar (como a GIDE) na Rede Publica Estadual do Rio de Janeiro.

Diante do referencial teérico-metodologico explicitado, a qualidade da educacéo
poderia se constituir enquanto uma justificativa (quando ela é meramente discursiva) e
um instrumento pedagoégico (quando ela assume carater processual e gerencial) de
determinadas fracbes de classe dominantes, para a consolidacdo de um processo de
hegemonizacdo sobre a classe trabalhadora, como a compreende Antunes (1999), em
meio a um contexto em que ela é convocada para se adequar, via “gestdo”, a um
determinado conjunto de praticas e modos de pensar, ligados aos ambitos intra e
extraescolar.

Neste sentido, a busca em identificar o discurso sobre a qualidade da educacéo
presente nos materiais norteadores da politica publica educacional no Estado do Rio de
Janeiro, tornou-se parte fundamental para o evidenciamento da ideologia em questéo.
Para tal, além do levantamento e estudo bibliografico de fontes primarias e secundarias
especificas sobre a tematica, também foi realizado levantamento e analise documental de
decretos, resolucbes, portarias e relatorios produzidos pela Secretaria de Estado de
Educacdo e manuais e livros produzidos pelo Instituto de Desenvolvimento Gerencial —
INDG, posteriormente renomeado Falconi Consultores de Resultado. Para a anélise
documental, deste modo, ndo seguimos a risca os procedimentos metodolégicos de uma
analise discursiva stricto sensu, com todos os procedimentos que ela incluiria. N&o
obstante, inspiramo-nos na perspectiva de analise critica dos discursos, com base nas
teorias de Fairchough (2003) e Wodak (2003).

Segundo Wodak (2003) é possivel definir esta metodologia como uma disciplina
que se ocupa, fundamentalmente, de andlises que d&o conta das relagdes de dominacao,
discriminacao, poder e controle, na forma como elas se manifestam atraves da linguagem.
Ainda assim, importante ressaltar, que esta relacdo entre o texto e o social ndo deve ser

vista de maneira simpléria ou determinista, uma vez que
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Tendo em consideracdo as intuicGes de que o discurso se estrutura por
dominacdo, de que todo discurso € um objeto historicamente produzido e
interpretado, isto é, que se acha situado no tempo e no espaco, e de que as
estruturas de dominag&o estdo legitimadas pela ideologia de grupos poderosos,
o complexo enfoque que defendem os proponentes [...] da Analise Critica do
Discurso permite analisar as pressdes provenientes de cima e as possibilidades
de resisténcia as relagdes desiguais de poder que aparecem em forma de
convencdes sociais (WODAK, 2003, p. 19-20).

Fairclough (2001), por sua vez, defende o discurso como prética politica e
ideoldgica, resultante de uma relacdo dialética com a propria estrutura social. Como
pratica politica, o discurso estabelece, mantém e transforma as relacdes de poder e as
entidades coletivas em que existem tais relacbes. Como pratica ideoldgica, o discurso
constitui, naturaliza, mantém e também transforma os significados de mundo nas mais
diversas posicOes das relagdes de poder. Os discursos sempre sdo histéricos e somente
sdo compreendidos se em referéncia aos seus contextos (FAIRCLOUGH, 2003).

Por fim, através de metodologia materialista histérica e dialética, buscou-se
desenvolver uma analise que, concebendo um determinado recorte, procurou ainda assim
evidenciar a totalidade histérica do objeto pesquisado, relacionando aspectos infra e
superestruturais que contribuiram para o processo de hegemonizacao de uma determinada

concepcao de qualidade educacional. Como salienta Frigotto (2014):

Ao afirmarmos o materialismo histérico como o instrumental mais radical na
andlise das relagdes sociais capitalistas, ndo estamos caindo na postura ingénua
de ignorar a existéncia de outros referenciais criticos ou ndo ao capitalismo.
Uma leitura atenta das analises positivistas e funcionalistas nos indica um
intenso embate interpretativo da realidade por diferentes grupos ou fracfes da
classe burguesa e seus intelectuais. Mas, como ja nos alertou Marx, a “ciéncia
burguesa”, mediada pela ideologia que naturaliza as relagdes capitalistas,
centra-se no entendimento de suas funcgdes e disfuncdes internas e ignora o que
historicamente a produz. Por isso mesmo, a ciéncia burguesa percebe 0s
problemas concretos, como o da desigualdades nos diferentes &mbitos humano-
sociais, que é inerente a forma social capitalista, como uma mera disfuncéo e
acaba sempre atacando, de forma focalizada, as consequéncias, e ndo as
determinagdes (FRIGOTTO, 2014, p. 34).

Ao fim e ao cabo, trata-se de uma andlise em sua totalidade historica que envolvera a
composi¢do de uma determinada ideologia sobre o campo da educacdo, que merece a

atencdo justamente pela aparéncia de discurso desinteressado, ou esvaido de sentido
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unico, mas que tem sido utilizado por determinadas fracdes de classe como verdade e que
esta “verdade” ja supostamente estaria consensuada entre as diferentes forgas sociais, a
ponto de implicar na naturalizacdo de acOes e formas de pensar. Neste sentido, outras
duas reflexBes de Frigotto (2014) acerca da teoria materialista historica nos seréo
fundamentais para que entendamos a materializacdo dos discursos. A primeira é sobre a

distingdo entre aparéncia e esséncia na teoria marxista, conforme aponta o autor

Nos termos daquilo que Marx nos lega em sua analise materialista histdrica,
ndo é a consciéncia que cria a materialidade social das nogdes do pds-
modernismo; ao contrario, é a partir da materialidade do capitalismo
atualmente vigente que o pensamento pds-moderno se forja, tornando-se este
modo de pensamento, ele préprio, um elemento material desta realidade. O
desafio da consciéncia ou do pensamento é o de transcender o mundo
fenoménico imediatamente perceptivel, ou as visdes mistificadoras da
ideologia burguesa, e apreender as mediacBes e/ou as determinagdes que estdo
trazendo mudancas na forma social que hoje assume o capital (FRIGOTO,
2014, p.40).

E a segunda, é sobre o carater da racionalidade do capital, que se reproduz através

dos discursos e formulagdes tedricas:

Trata-se de teorias e de um corpo ideol6gico que opera num duplo sentido:
mascarando a especificidade e a profundidade da crise do capital e sua
violéncia na destruicdo de direitos, a mutilacdo da vida da grande maioria dos 6
bilhdes de seres humanos que habitam o planeta (Forrester, 1997) e a prdpria
ameaca das bases da vida; e afirmando os horizontes ético-politicos utilitaristas
que sustentam o idedrio do mercado autorregulado como parametro das
relagcBes sociais e imp8em a ditadura da razdo Unica — a razdo do capital
(FRIGOTTO, 2014, p.35).

Nas palavras de Karl Marx (1983), “se a aparéncia e a esséncia das coisas coincidissem, a
ciéncia seria desnecessaria”. Foi precisamente com esse referencial teorico-metodoldgico
que buscamos avancar em reflexdes tdo superficiais e rasas difundidas atualmente pelas

escolas do Estado do Rio de Janeiro, a fim de que pudéssemos efetivamente

desnaturalizar as relagdes econdmicas, politicas e culturais estabelecidas nestes espacos.

29



Capitulo 1 - Pressupostos e primeiras reflexoes

“Para que o Brasil se torne um pais realmente desenvolvido, todos

concordam que é definitivamente imperioso melhorar a qualidade da educagdo”.
(CHAVES;MURICI,2016,p.9)

Ao analisarmos um determinado tempo historico de utilizacdo do termo
“qualidade da educa¢do”, principalmente a partir do acamulo ja desenvolvido por autores
referenciais acerca desta tematica no contexto da década de 1990, como Gentili (1994) e
Silva (1994), dentre outros, é possivel identificarmos os seus diferentes sentidos, de
forma permanentemente cooptada e associada aos interesses de determinadas fragcdes de
classe do empresariado, bem como o inverso - a sua apropriacdo pelos diferentes setores
que se pretendem contra-hegemonicos inseridos na luta pela “educagdo publica de
qualidade”. Cabe-nos, para 0 momento, portanto, localizar o leitor sobre a abordagem da
presente pesquisa.

Um primeiro ponto a se destacar é que partiremos do principio de que a escola
publica surge com a proposta da promocao de coesédo social, ou, nas palavras de Saviani
(2004), enquanto ‘“escola redentora da humanidade”, e, portanto, conformada as
demandas do campo econémico, dos mais variados setores produtivos, 0 que perdurara
até tempos atuais. Isso fundamentalmente pelo carater educativo do Estado capitalista,
uma vez que, para nds, organizadamente fracdes do empresariado assumirdo o
protagonismo missionario-salvacionista sobre o mito do “fracasso da escola publica”
somente com a virada do milénio. Sua efetivacdo se d4, num primeiro momento, pela
descentralizacdo da administracdo, em modelo escolar voltado para a seletividade e
educacéo das elites. A sua reformulacdo para uma educagdo das massas, de uma maneira
geral, é mais tardia e representa um desafio até os dias de hoje, embora a temética da
democratizacdo do acesso ndo mais esteja em lugar de centralidade nos discursos
recentes, muito pelo contrario, apresenta-se como questdo superada. Sua historia sera

marcada por trés amplas fases, conforme aponta o autor:

Se no primeiro periodo compreendido entre 1890 e 1931 a concepcédo
educacional predominante foi o iluminismo republicano e, no segundo periodo,
prevaleceu o ideério pedagogico renovador, todo este terceiro periodo [1961-
2001] foi dominado pela concepgdo produtivista de educacdo, cuja primeira
formulagdo remonta a década de 1950 com os trabalhos de Theodore Schultz
(1967 e 1973) que popularizaram a “teoria do capital humano”. Essa concep¢ao
resistiu a todos os embates de que foi alvo por parte das tendéncias criticas ao
longo da década de 1980, recobrando um novo vigor no contexto do
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denominado neoliberalismo, quando veio a ser acionada como um instrumento
de ajustamento da educacdo as demandas do mercado numa economia
globalizada centrada na tio decantada sociedade do conhecimento. E essa visdo
que, suplantando a énfase na qualidade social da educacdo que marcou 0s
projetos de LDB na Camara dos Deputados, constituiu-se na referéncia para o
Projeto Darcy Ribeiro que surgiu no Senado e se transformou na nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Este é, pois, mais um legado do século
XX que persiste ainda atualmente na educacéo brasileira. (SAVIANI, 2004, p.
8).

Este destaque constitui-se como fundamental para compreendermos o contexto
historico de disputa pelos significados da qualidade da educacédo, jamais descolado da
atuacdo politico-empresarial, aspecto que aprofundaremos mais a frente.

Um segundo ponto é que, em si, a questdo da qualidade da educacdo aparenta nao
constituir-se em problema. O elemento chave para a nossa compreensdo € justamente o
contexto histérico no qual ela se propaga, seus atores e 0s seus respectivos interesses,
assim como as disputas internas pela hegemonia e formacdo de consenso acerca da
mesma. Estes serdo os aspectos que apontardo o carater da dominacéo, e, portanto, da
coercitividade e da criacdo do consentimento ativo, no caso da atuacdo do bloco historico
hegemdnico. Conforme afirma Gramsci: “Quando a pressdo coercitiva é exercida sobre
todo o complexo social (...) desenvolvem-se ideologias puritanas, que ddo a forma
exterior da persuasdo e do consenso ao uso intrinseco da forga.” (GRAMSCI, 2001,
p.263).

Alves (2010) também contribuira para a reflexdo, mostrando-nos que, ao tratar
sobre 0o metabolismo social da restruturagdo produtiva do capital, que terd impactos sobre
0 ambito educacional, um novo padrdo de producdo conforma também um novo padréo
de homem, suas subjetividades, ou um novo ethos, 0 que poderia ser sintetizado como
nexo-psico-fisico das relagbes sociais de producdo. O autor ressalta que determinadas
concepcbes de mundo, valores e normas, proprios da logica empresarial, vdo sendo
naturalizados e incorporados pelo trabalhador, podendo gerar danos psicossociais a partir
dos processos de responsabilizagdo individual, mas fundamentalmente gerando um
processo de “captura” da subjetividade do trabalhador, ou uma dessubjetivacédo de classe.

Compreendemos que tais elementos precisam ser considerados ao tratarmos sobre
o lugar da hegemonia na politica publica educacional, afinal serd no “chdo da escola” que
se desenvolverd um misto de coercdo e consenso na conformacgdo dos trabalhadores a

ordem produtiva.
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Um terceiro ponto a ser ressaltado diz respeito a indicacdo de um marco historico
mais ampliado para as nossas discussdes, que se dara a partir da década de 1980, com o
desenvolvimento da National Commission for Excellence in Education (Comissao
Nacional para Exceléncia em Educagdo), nos Estados Unidos da América, durante a
administracdo do Presidente norte-americano Ronald Reagan (1981-1989) - quando
internacionalmente o discurso da qualidade da educacdo ganha centralidade nas
discussdes deste campo, conformando-se em um esquema de competi¢do internacional
que se aprofundara na década de 1990 e, ainda mais, com a virada do milénio.

Se, por um lado, existiram setores sociais que, no decorrer do tempo, ja pensaram
e formularam sobre ela, de maneira interessada®, por outro, no cotidiano das praticas e
discursos, se omitiu 0 seu sentido ao passo que se garantiu a sua realizacdo ou a
realizacdo de uma determinada concepg¢do sobre a tematica. Para além, a qualidade da
educacao se tornou, com o tempo, uma espécie de ferramenta messianica, um “grito de
guerra em torno do qual se devem juntar todos os esfor¢os” (ENGUITA, 1994, p. 95) e
sem o qual ndo é possivel o dialogo, uma vez que parametriza uma linguagem comum,
entre diferentes atores sociais. Justamente nesse ponto reside o seu aspecto ideolégico
especifico. Afinal, qual seria o contetdo gque esta determinada concepc¢do de qualidade

vem mobilizando? De que maneira ela surge?

1.1“Da direita para o social” e 0 empresariamento da educacéo

Um fendbmeno fundamental no qual esse debate necessariamente se insere é o do
empresariamento da educagdo. Para além de representar uma “parceria” ou simples
associagdo mecénica de interesses entre o elemento politico, o Estado, responsavel pela
garantia da educagdo enquanto direito constitucional, e o elemento econdmico, 0
Empresariado, algo que se encontra no nivel da aparéncia, o empresariamento da
educacdo € efetivamente um projeto dindmico de intervencdo social, para a hegemonia
garantidora de coesdo social e consenso, que alia: a condi¢céo de classe do empresariado
como dirigente do processo historico-cultural; a reorganizacdo das fracbes do

empresariado em torno de um projeto Unico, diminuindo tensdes internas da propria

3Em destaque, organismos internacionais como a OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico), a UNESCO (Organizagdo das Nac¢Bes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e
a Cultura), o Banco Mundial e o FMI (Fundo Monetério Internacional).
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classe; a definicdo de linhas de acdo coletivas sobre as questdes sociais, como forma de
assegurar a dominacgédo pelo convencimento; e a criacdo de uma nova consciéncia politica
coletiva, que ird se expressar na nocao de “consciéncia empresarial cidada” ou de
“responsabilidade social empresarial” (MARTINS, 2009).

André Martins (2015), mas também Lucia Neves (2010), se constituem, assim,
como importantes referenciais para estes estudos. Ao analisar de que maneira esse
fenébmeno é aprofundado no Brasil, ao final dos anos 1990 junto ao processo de
contrarreforma gerencial do Estado, ressaltam que a classe capitalista, rotulada, por
vezes, no nivel da aparéncia enquanto “empresariado”, ¢ relacdo € processo a0 mesmo
tempo, que envolve formas de producdo da existéncia humana e tipos de consciéncia
coletiva especificos se comparados com outras fragdes da mesma classe (sem que haja
necessariamente antagonismos entre estas) ou de classe adversaria.

Denominando que, sobre a fracdo de classe do empresariado que busca atuar
diante de diferentes expressdes da “questdo social”, se chamara “direita para o social”,
Martins (2015) especifica as visdes de mundo, ou ideologias predominantes na mesma,
ndo sendo, portanto, a sua composicdo homogénea, uma vez que envolve representantes
de distintos ramos da economia. Ainda assim, suas teses, acBes e articulacBes se
aproximam, na conducdo de um “capitalismo de face humanizada” (MARTINS, 2015),
desenvolvendo a sua hegemonia pela dominacdo cultural (moral, intelectual, social,
econdmica e politica) e “buscando obter consentimento ativo para que todos acreditem
que a vida s6 € possivel nos limites das relagdes capitalistas” (Idem, p. 72). Ela inova,
sem perder vinculos orgéanicos de classe, e coloca a servigo da sociedade a sua forma de
gerenciar o cotidiano empresarial, sob 0s preceitos da produtividade e eficiéncia. Este
conceito de “direita para o social”, portanto, sera utilizado por este trabalho para marcar
sobre qual fracdo do empresariado estamos tratando aqui, em associacdo e relacdo
permanente com 0S organismos transnacionais e estatais, mais especificamente, com a
Secretaria de Estado de Educacao.

Martins (2015) compreende, desta maneira, que a definicdo sobre a “direita para o
social” ¢ importante uma vez que marca a analise sobre a praxis propria de uma fracdo do
bloco histérico capitalista, conforme define Gramsci (1999), formado por estrutura e

superestrutura, havendo entre elas uma necessaria “reciprocidade que ¢ processo dialético
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real” (GRAMSCI 1999, p.250), e ndo relagdo de causa-efeito. Desta maneira, Martins
(2015) nao naturaliza os aspectos proprios desta fracdo de classe historica, que sob a
ameaca de perda de legitimidade mediante a superexploracdo e suas consequéncias no
cenario nacional, intensifica suas estratégias de hegemonia, fundamentalmente pelo
convencimento - dificultando a propria organizacdo de setores contra-hegemonicos, uma
vez que institui um léxico proprio sobre o qual recairdo necessariamente os debates
acerca da educacdo. Confrontar, desta forma, torna-se restringido ao ambito dos
parametros legais, cooptados pelos grupos hegemonicos.

E nesse contexto que sdo criadas diversas organizacdes sociais empresariais
concebidas, nos termos do capital, como um suposto “terceiro setor” que circularia entre
0 Estado e o Mercado, como forma de coordenar as acgdes vistas de responsabilidade
social empresarial no campo educacional. Encobrindo relagfes organicas de parceria
entre 0 ambito publico e privado, o mote de colaborar para a melhoria da qualidade da
educacdo representou, dessa maneira, 0 véu sobre o qual se naturalizou diversas praticas
escolares e se conformou uma “politica da pedagogia”, para o disciplinamento e
produtividade das classes trabalhadoras, bem como uma “pedagogia da politica”, para a
instauracdo do consentimento ativo (GROSSBERG, 1989). Em nome de um bem, que,
nos tempos atuais passou a ser responsabilidade de todos, com o protagonismo, no Brasil,
do Movimento Todos Pela Educacéo, ela segue o seu caminho, conformando uma nova
escola, bem como uma nova préaxis, na sua relacdo entre os elementos objetivos e
subjetivos da vida material, no &mbito do trabalho.

Assim, esta dissertacdo analisa, sobretudo as formulagdes estatais e de uma
empresa, a Falconi Consultores de Resultados, que tem ratificado propriamente o
discurso e a atuacdo da fracdo do empresariado “direita para o social” (voltada para a
atuacdo no campo educacional), buscando verificar novos padrdes de sociabilidade no
ambito do trabalho e na administracdo da escola publica no Estado do Rio de Janeiro, a
partir da decada de 2010. Certamente, junto a este recorte, apareceram outros discursos
sobre a qualidade da educacdo, que foram ao menos destacados de maneira relacional a
esta determinada perspectiva, até mesmo para que possamos compreender 0s impactos de
uma concepgao sobre outra, ou seja, com o intuito de que compreendamos a ideologia da

qualidade da educacdo a partir dos preceitos da dialética, e ndo enquanto uma ideologia
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estanque.

1.2 O Empresariamento da educacao na Secretaria de Estado de Educacgédo do Rio
de Janeiro: localizando a GIDE

Para compreender 0s atores sociais que protagonizam as recentes transformacoes
na area da educacdo, e que tanto tem evocado o discurso da qualidade diante do processo
de Reestruturacdo da Rede PuUblica Estadual, procuramos proceder através do
mapeamento sobre estas forcas histdrias buscando apreender as definicdes e préaticas de
qualidade da educacdo que estdo sendo difundidas e defendidas nessa dinamica politica,
por meio de analise documental, como mencionamos, inspirada na analise critica do
discurso.

Como recorte de analise sobre a concepc¢éo de qualidade que vem sendo difundida
pela Secretaria de Estado de Educacdo, definiu-se o periodo a partir de 2010 até os
tempos atuais, uma vez que marca o desenvolvimento do Programa de Renovacéo e
Fortalecimento da Gestdo Publica (PRO-GESTAO) e do Programa de Fortalecimento da
Gestdo do Setor Publico e do Desenvolvimento Territorial Integrado (RIO
METROPOLE/PRO-GESTAO 1), no Estado do Rio de Janeiro, promovido em parceria

e com o financiamento do Banco Mundial, cujo intuito é, respectivamente:

(...) ampliar e avancar no processo de melhoria da gestdo puablica, objetivando
atingir novo patamares de qualidade no gasto publico, tendo como resultados
melhor qualidade na prestacdo do servigo publico e no cotidiano da populagdo
fluminense. Tendo como premissa esses macro-objetivos, e considerando o
relevante aporte de conhecimento e de experiéncias globais trazidas pelo Banco
Mundial, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, coordenadora do
Programa, em conjunto com o Rioprevidéncia, a Secretaria de Estado de
Educacdo, a Secretaria de Estado de Saude, o Instituto Estadual do Ambiente, a
Secretaria de Estado de Defesa Civil e 0 Departamento de Recursos Minerais,
desenvolveram um plano de acdo pautado nos desafios de gestdo enfrentados
pelas areas centrais e finalisticas; e a melhoria na prestacéo de servigos por meio
da introducdo de tecnologias da informacdo da gestdo baseado no desempenho e
um enfoque em desenvolvimento territorial Integrado e em servigos publicos
essenciais. (RIO DE JANEIRO, 2010).

No ano de 2010, outro marco para o presente estudo foi o desenvolvimento do
Planejamento Estratégico de Educacdo, que apontava os principais desafios a serem
superados em nome da qualidade da educacgéo no Estado do Rio de Janeiro. Dentre eles, 0
baixo rendimento dos alunos e a falta de interesse pela escola; o desestimulo de docentes
e servidores; a gestdo escolar pouco profissionalizada; o baixo investimento e ineficiéncia

do gasto; e os ruidos de comunicacdo e pouca transparéncia. Conforme a descrigcdo
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abaixo:

Ao final de 2010, com o objetivo de melhorar a qualidade da educacdo do
Estado do Rio de Janeiro e alavancar os resultados do desempenho escolar, a
SEEDUC elaborou um Planejamento Estratégico que guiaria a sua atuacdo pelos
anos seguintes. Esse Planejamento foi realizado a partir do diagnéstico dos
principais problemas da rede e da identificacdo de eixos de atuacdo, delimitados
a partir das necessidades centrais de tornar mais atrativa a carreira de magistério,
intensificar o processo de ensino-aprendizagem, comunicar o planejamento e as
acbes de maneira eficiente e melhorar a qualidade da gestdo na sede e nas
unidades escolares. Como o sucesso dos programas em todas as frentes depende
da organizacdo da rede, o investimento em gestdo foi o eixo estruturante do
planejamento estratégico. A reorganizagdo da rede com acgbes baseadas na
melhoria da gestdo e na promocdo da meritocracia permitiu que a maioria dos
programas obtivesse, como é possivel notar ao longo do relatdrio, ganhos de
escala continuos, principalmente entre os anos de 2011 e 2013. (RIO DE
JANEIR, 2014, p. 23).

Implementada a partir de 2011, e contida no interior do Planejamento Estratégico
da SEEDUC - Secretaria de Estado de Educacdo, estava a GIDE (Gestdo Integrada da

Escola), cujo objetivo se encontra na:

(...) transmissdo as unidades escolares de uma metodologia que vincula o
planejamento de cada escola & melhoria continua do processo de ensino-
aprendizagem. Pela metodologia, orientada pelo método PDCA?*, as unidades
escolares aprendem a estabelecer metas e a desenhar um plano de agdo para
alcanga-las. O plano de acdo é elaborado a partir do mapeamento dos problemas
da escola, da identificacdo das causas desses problemas e da proposicdo de
contramedidas para as causas priorizadas. O gestor (diretor escolar) deve
executar o que foi planejado no plano de agdo de forma sistematica, registrando
boas préticas e propondo acfes corretivas quando os resultados ndo sdo
alcangados. (...) A implantacdo desta metodologia na escola foi viabilizada por
gestores de campo, 0os AAGEs (Agentes de Acompanhamento da Gestdo
Escolar), selecionados para orientar o cumprimento da GIDE na Rede e garantir
processo uniforme e padronizado em todas as regionais e escolas. (RIO DE
JANEIRO, 2014, p. 24-25).

Importante destacar que estes trés marcos indubitavelmente encontram-se
relacionados, devendo ser compreendidos enquanto o cenario mais amplo em que a
politica publica educacional e o discurso sobre a qualidade da educagdo se desenvolvem.
Nossa atencdo, no entanto, se deterdA com maior profundidade sobre a GIDE (Gestdo

Integrada da Escola) por compreendermos que ¢ no “chdo da escola”, assim como foi no

“PDCA (Plan - Do - Check - Act / Plan-Do-Check-Adjust, ou, no portugués, Planejar — Desenvolver -
Conferir/Checar - Alavancar/Ajustar/Atuar) é um método pretensamente cientifico, largamente utilizado
na administragdo empresarial, em especial, no Sistema Toyota de Producao. A partir do carater interativo de
gestdo de quatro passos, visa o controle e melhoria continua de produtos e processos, por meio de sua
aplicacdo repetida, como em movimento espiral. E também conhecido como o circulo/ciclo/roda de
Deming (Edwards Deming, considerado o pai do controle de qualidade moderno), ciclo de Shewhart,
circulo/ciclo de controle, ou PDSA (Plan-Do-Estudy-Act).
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“chdo da fabrica” apontado por Gramsci (1978), que ocorre o processo de hegemonizacéo
da concepcdo sobre a qualidade da educacdo em questdo. Compreendemos que a GIDE
foi introduzida para desempenhar um papel fundamentalmente estratégico para a
implementacdo de uma “pedagogia da politica™, especialmente frente ao fato de que no
ano de 2009, o Estado do Rio de Janeiro obteve o penultimo lugar no sistema de
ranqueamento do ensino médio nacional do IDEB (indice de Desenvolvimento da
Educacdo Bésica).

Uma hip6tese que orientou 0s nossos estudos é a de que este seria o I6cus da
realizacdo de uma determinada concepcdo de qualidade da educagdo cujos impactos se
traduziriam sobre o &mbito do trabalho, relativos aos docentes e discentes das escolas.
Novas tarefas, de carater administrativo, conferidas aos trabalhadores da educacéo, e
novos “valores”, como o do empreendedorismo, sendo transmitidos aos discentes. De
qual dimensdo seria, afinal, a concepcdo institucionalmente em voga sobre a qualidade da
educacdo, no Estado do Rio de Janeiro? Qual seria o percurso historico-politico de sua
transmissao? E quais seriam as suas estratégias de coercdo e consenso?

Sabe-se que as primeiras formulacfes sobre processos de gestdo para 0 ambito
educacional no Brasil, tal qual a GIDE, assim como o proprio movimento do
empresariamento da educacdo, remetem a promocdo da reforma gerencial da educacédo
desde os fins da década de 1990, tendo sido promovida por um grupo de intelectuais
organizados com o intuito de difundir técnicas gerenciais no pais através da Fundagdo de
Desenvolvimento Gerencial (FDG/1998). A partir de 2003, a FDG

(...) redirecionou sua atuacdo para projetos eminentemente assistenciais, sem
nenhuma contraprestacdo financeira por parte das escolas, passando a atuar
somente em projetos sem fins lucrativos e prestando servigos a instituicbes
carentes. Naquele momento, foi fundado o Instituto de Desenvolvimento
Gerencial (INDG), organiza¢do que se tornou lider em consultoria de gestdo
com foco em resultados no Brasil. (...) Desde outubro de 2012, o INDG passou a
se chamar Falconi Consultores de Resultado. A experiéncia da Falconi no
trabalho de consultoria na area publica tem se estendido a todos os entes da
federacdo (federal, estadual e municipal) e poderes (Executivo, Legislativo e
Judiciario). Essa parceria publico-privada tem sido responsavel pela implantacéo

5Grossberg (1989) atenta para o fato de existir uma politica da pedagogia, diretamente vinculada a uma
pedagogia da politica, no que se refere as discussées sobre o ambito das Politicas Publicas educacionais.
Este Gltimo, a pedagogia da politica, refere-se a propostas que ndo necessariamente revelam explicitamente
seu carater educacional, podendo estar ligadas a praticas de gestdo escolar, por exemplo, mas que
configuram um processo politico de conformagdo ideolégica, conforme salienta ainda Silva (1994).
Esquecer de uma, por fim, poderia enfraquecer a dinamica de disputa politica na outra.
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de um sistema gerencial totalmente focado em resultados de curto, médio e
longo prazos. (...) Em relacdo a educacdo publica, a Falconi apresenta a Gide
como novo modelo gerencial de gestdo do trabalho escolar. Em 2015, a Gide
vem sendo implementada nos seguintes estados: Ceara, Pernambuco, Sergipe,
Minas Gerais, Bahia, Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro.
(MACEDO;LAMOSA, 2015, p. 140-141)

No contexto do Estado do Rio de Janeiro, especificamente, o governo Sérgio
Cabral, do Partido do Movimento Democratico Brasileiro (PMDB), junto ao secretario de
educacdo no periodo de 2010-2014, Wilson Risolia, economista pos-graduado com MBA
em financas, e o grupo Falconi Consultores de Resultados, implementaram a GIDE,
enquanto um sistema de gestdo, que incorpora principios da Qualidade Total® de Falconi,
contemplando os aspectos estratégicos, politicos e gerenciais sobre a area educacional,
com o foco em resultados — desenvolvendo, para tal, um Plano de Metas a serem
cumpridas nas escolas, instituido a partir de sete de janeiro de 2011. Preocupava-se
aparentemente neste contexto com a elevacdo do nivel de proficiéncia dos alunos em
portugués e matematica nos exames nacionais padronizados (a Prova Brasil e o Sistema
de Avaliacdo da Educacdo Basica -SAEB) e com a elevacdo da taxa de aprovacdo em
cada série/ano, o0 que agrega ainda, indicadores sobre o fluxo (tempo médio gasto para
completar o segmento) e rendimento, considerando-se a variavel abandono”.

Para tanto, esta gestdo acaba por criar novos cargos, bem como uma escola de
formacdo de gestores, a Escola de Aperfeicoamento dos Servidores de Educagdo do
Estado do Rio de Janeiro, cujos processos formativos serdo replicados por diferentes
estratégias para todos os atores da escola. O presente trabalho chegou a proceder na
andlise de um de seus materiais para a formacéo de gestores-diretores, ressaltando os seus
aspectos no ultimo capitulo da pesquisa. A relevancia disto se deu frente ao interesse de
se verificar a configuracdo deste processo de “convencimento” ou criagdo de consenso
sobre a qualidade, junto aos trabalhadores da educacéo.

Outro elemento fundamental para a compreensdo desta concepcdo de qualidade
gue vem sendo implementada no Estado do Rio de Janeiro e que emerge junto a GIDE
sera a politica de incentivos ao ranqueamento da educacdo, associada & compra e

implementagdo de avaliagdes externas supostamente capazes de “medir” a qualidade da

®Diretamente relacionados aos principios da Qualidade Total desenvolvidos pelo Modelo Toyota de
Producdo, o que indica a relagcdo entre o ambito produtivo-fabril ou @mbito empresarial e o ambito
educacional. Ao fim e a cabo, uma relagdo que faz culminar em processo de mercantilizacdo da educacéo e
sua respectiva mercadorizagdo, conforme aponta Motta (2011).
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educacdo, e que acabardo por parametrizar uma determinada visdo de educagdo e de
processo educativo. O IDERJ (indice de Desenvolvimento da Educacio do Rio de
Janeiro), que ganha carater bimestral a partir da criacdo do IDERJINHO, com o objetivo
de supostamente acompanhar e aferir o progresso dos estudantes bimestralmente, a partir
da implementacdo de avaliacbes externas encomendadas a empresas especializadas,
universidades e institutos (os SAERJINHOS e 0 SAERJ) sdo exemplos disso. Tornando-
se elemento obrigatério da composicdo da nota do educando, por meio de Portaria
Estadual’, estas avaliacdes se constituiram enquanto referéncia para a conducéo das aulas
dos educadores de grande parte das disciplinas.

Cabe ressaltar que, em diversos momentos, 0s conteudos reais destas avaliacdes
destoam da proposta de curriculo minimo elaborada no préprio contexto da politica
publica aqui desenvolvida, e que, por problemas no retorno por parte do Estado com
relacdo ao resultado destas avaliagdes, as notas aferidas aos alunos acabam sendo dadas
pela sua participacdo ou ndo no SAERJINHO, de forma arbitraria e aleatéria. Em
contrapartida, uma cultura de aceitacdo a avaliacBes externas € instituida, diminuindo,
com o tempo, a resisténcia a este tipo de intervencéo.

Sobre este elemento especifico, acerca da utilizacdo de avaliacGes externas e
sistemas de parametrizacdo de uma determinada concepcao de qualidade da educacéo, a
da “direita para o social”, desenvolveremos anélise mais aprofundada nos capitulos que
se seguirdo. Para 0 momento, cabe ressaltar que mediante uma série de aparatos
instituidos por esta politica publica, as garantias sociais travestem-se em meérito, 0s
direitos sociais sdo esvaziados de sentido e de histdria, e a qualidade da educacdo ganha
carater de ideologia que se materializa fundamentalmente a partir de processos de gestdo
escolar.

De maneira geral, a partir desse breve panorama, é possivel observar que o
fendbmeno do empresariamento da educacdo vem adequando as suas estratégias de
atuacdo, aprofundando processos de mercantilizacdo e mercadorizacdo sobre o campo
educacional. Com a virada do milénio, portanto, e diante de um novo bloco no poder
(POULANTZAS, 2000), a principio, com o governo do Partido dos Trabalhadores (PT) e
0 Partido do Movimento Democréatico Brasileiro (PMDB) agregando diferentes forcas

"R10 DE JANEIRO. SEEDUC/SUGEN n°419, de 27 de setembro de 2013, artigo 4°, paragrafo 5°.
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sociais, que, desde o ano de 2016 vem passando por um processo de redefinicdo e
rupturas mediante o Impeachment sofrido por Dilma Roussef (2011-2016) e a ascensdo a
Presidéncia da Republica de seu vice, Michel Temer (PMDB), permanece o desafio de
compreender a fundo a concepcdo de qualidade da educacdo e a quais préaticas de
promocao de consenso e coer¢do a mesma se relaciona.

Interessante, enfim, acaba sendo observar que, no ambito da politica publica da
Secretaria de Estado de Educacdo, a qualidade da educacdo vinha sendo pautada
fundamentalmente no seu aspecto processual administrativo, na sua gestdo, o que teria
garantido o suposto sucesso da politica uma vez que o Estado passa a figurar, em tempos
atuais, entre os primeiros do sistema de ranqueamento nacional. Contudo, ela altera o seu
formato junto aos discursos, apresentando-se, agora, como o principal desafio a ser
alcancado, tendo em vista todas as transformacdes que ja foram realizadas nos ultimos
anos na educacao. Um exemplo disso se encontra na introducdo do Livro de Governanca

da SEEDUC - Transparéncia na Educacédo 2015, onde se afirma:

Depois de conseguir o reposicionamento da educacdo fluminense no cenario
nacional, aproximando-a de seus estados irmdos do Sudeste, a SEEDUC
dedicou-se a replanejar o novo periodo que se iniciava e a estipular novas
metas, agora com um novo foco: um plano de longo prazo da qualidade
estadual, com vistas a atingir um padrdo internacional de qualidade até 2021.
(RIO DE JANEIRO. 2015, p.4).

Assim, fica evidente a maneira pela qual a qualidade, quando utilizada no ambito
da politica publica que vem sendo implementada, se transforma em retdrica
permanentemente mobilizadora de a¢bes, como em ciclo de eterno retorno a si mesma,
por vezes relacionada a processos de gestdo, por vezes relacionada a producdo de
produtos, justificando qualquer iniciativa que deva ser implementada para o ajuste a
determinadas demandas, sejam apontadas pelo capital, sejam pressionadas pela

comunidade escolar.

1.3 Outras concepcoes sobre a qualidade da educacgéo

Com sentido historico diferente daquele abordado até o momento, Mariano
Enguita (1994) e Baia Horta (1982) nos mostram que a questao da qualidade da educacao
na rede publica ja se faz presente desde os primeiros anos da década de 1930, expressa no
Manifesto dos Pioneiros (1932). Este documento imprimiu reivindicagdes de intelectuais

“progressistas” sobre a educacdo brasileira, que passaram a pressionar o governo de

40



Getulio Vargas para a elaboracdo de um Plano Nacional da Educacdo, empreitada que é
duramente interrompida pela instituicdo do Estado Novo (1937-1945). Apontando que
sobre a escola tradicional estava instaurada uma concepgdo burguesa, que privilegiava
poucos em seu acesso, estes “pioneiros” defendiam uma educagdo com fungdo
essencialmente publica, comum em sua qualidade, laica, gratuita, obrigatoria, cooperativa
e democratica. Desta forma, consideravam que a educacdo deveria portar um ideal de
reconstrucdo da democracia no pais, permitindo a integracéo de diferentes grupos sociais.

Por sua vez, a década de 1960 constituiu um outro marco no que se refere as
reflexdes sobre a qualidade da educacdo, especialmente pela promulgacdo da primeira
Lei de Diretrizes e Bases, em 1961, e pelo desenvolvimento dos primeiros planos
educacionais. Mas foi com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo n® 5692/71, que a
no¢do de “qualidade” do ensino publico sofria influéncia e se pautava na tentativa de
imprimir na educacao a solugdo para os entraves ao desenvolvimento econémico do pais.
Seu foco era a questdo da universalizacdo da educacao basica e da educacao profissional,
privilegiando-se a logica da formacdo de capital humano®. No mundo, e particularmente
no Brasil, esse periodo ficou marcado pela reivindicacdo da escola como lugar de
promocdo de igualdade de oportunidades (ENGUITA, 1994), diante do mal-estar social
que estava instaurado no pds-guerra, e para isso, a qualidade, ainda sem o seu devido
protagonismo e centralidade nos discursos, vinculava-se diretamente a demandas por
mais recursos humanos e materiais para a educacao.

Com os anos 1980, a questdo da qualidade da educacdo aparece pautada
principalmente junto ao protagonismo do Férum Nacional em Defesa da Escola Publica
(FNDEP), espaco criado por entidades sindicais e académicas e movimentos sociais para
disputar as principais questdes politicas daquele contexto, como a constituinte e a
reforma da educacgdo brasileira. Nessa conjuntura, permanece a reivindicagdo de

qualidade associada ao quantitativo de recursos materiais e humanos, defendida pelo

8Discorre Motta (2009) que: “A teoria do capital humano foi incorporada na teoria econdmica moderna por
Jacob Mincer e popularizada por Schultz e Becker, nas décadas de 1950 e 1960. A ideia fundamental da
teoria é que o trabalho, mais do que um fator de producdo, é um tipo de capital: capital humano. Esse
capital é tdo mais produtivo quanto maior for sua qualidade. Essa qualidade é dada pela intensidade de
treinamento cientifico-tecnoldgico e gerencial que cada trabalhador adquire ao longo de sua vida. A
qualidade do capital humano ndo apenas melhora o desempenho individual do trabalhador — tornando-o
mais produtivo — como é um fator decisivo para gerar riqueza, crescimento econdmico do pais e de
equalizagdo social.” (MOTTA, 2009, p.551).
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conjunto dos trabalhadores engajados neste movimento. Motta e Macedo (2016) afirmam
que “O FNDEP teve papel central na luta pela educacdo publica no processo de
elaboracdo da Constituicdo Federal de 1988 — quando pela primeira vez a educacdo é
proclamada como direito — e, posteriormente, com o Projeto Original de LDB, n°
1.258/88” (p.12). Nesta conjuntura, a Constituicdo Federal brasileira institui em seu Art.
211 que:

A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios organizardo em regime
de colaboragdo seus sistemas de ensino. § 1° A Unido organizard o sistema
federal de ensino e o dos Territdrios, financiara as institui¢des de ensino publicas
federais e exercerd, em matéria educacional, funcdo redistributiva e supletiva, de
forma a garantir equalizacdo de oportunidades educacionais e padrdo minimo de
qualidade do ensino mediante assisténcia técnica e financeira aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios. (BRASIL, 1988)

Efetivamente, a virada para o discurso de qualidade da educacdo comeca nos anos
1990, em meio a reforma da educacdo (Lei 9.394/96), quando alguns grupos sociais e
académicos conferem qualidade a educacdo publica relacionada ao ambito da gestdo
escolar e associada a promogdo da gestdo de “qualidade total”. Esta proposta de gestdo
traz elementos da logica meritocratica, produtivista e competitiva influenciada pelo
modelo japonés de producéo, o toyotismo.

Diante da necessidade de harmonizacdo das relagdes sociais capitalistas e de
ajustes econdmicos relacionados aos paises periféricos num mundo globalizado, sob as
bases das politicas neoliberais, o governo de Fernando Henrique Cardoso, em 1995,
realizou a contrarreforma do aparelho do Estado, buscando consolidar os principios da
administracdo gerencial, que impactardo diretamente sobre a propria LDB de 1996.
Justificava, para tal, a necessidade de tornar este Estado mais eficiente e gerar uma
politica de “responsabilizacdo por resultados, na competicdo administrativa por
exceléncia, na responsabilizacdo social e na auditoria de resultados” (BRESSER-
PEREIRA, 2008, p. 31). Esta pratica acaba por se constituir como “uma forma de
controle, uma forma de exercicio do poder, mas € uma forma que envolve o proprio
controlado na medida em que o torna responsavel perante o superior hierarquico e, mais
amplamente, perante a sociedade” (BRESSER-PEREIRA, 2008, p. 31).

Em 1996, a nova Lei de Diretrizes e Bases Nacional (LDB — 9.394/96) cita a
questdo da qualidade da educacdo em seu artigo 4°, inciso IX, quando se refere ao dever

do Estado em garantir padrées minimos de qualidade de ensino, definidos como a
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variedade e quantidade minimas, por aluno, de insumos indispensaveis ao

desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem. Considerando o contexto histérico

em que foi formulada essa nova LDB e que, a partir de entédo, tivemos a formacdo de um
novo bloco no poder constituido pela configuracdo dos governos PT e sua concepcao de
conciliar diferentes forcas sociais; a implementacdo de politicas publicas de educacédo de
grande efeito como o Plano de Desenvolvimento da Educacdo — PDE (BRASIL, 2007) e
a aprovacdo do Plano Nacional de Educacdo - PNE 2014-2024 (BRASIL, 2014); a
criacdo por parte do governo federal de espacos coletivos e democréaticos de discussédo de
politica, como a Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE) e o Forum Nacional de
Educacdo-Estado (FNE), os quais agregam diferentes grupos sociais de interesses
especificos e até antagdnicos, e se ramificaram nos espacos estaduais e municipais; torna-
se fundamental compreender, no &mbito da Rede Estadual de Ensino do Rio de Janeiro:
a- quais serdo os impactos desta nova configuracdo de forcas politicas na delineacdo de
uma concep¢do hegemdnica de qualidade; b- e especular sobre qual sera, realmente, o
tipo da qualidade da educagédo almejado por um bloco contra-hegemonico. Afinal, valeria
a pena seguir hasteando a bandeira da qualidade, para este ultimo bloco, em tempos de
supremacia dos grupos empresariais na dire¢do das politicas publicas de educacdo?

Em meio, portanto, a uma substituicdo de pautas historicas, ja sinalizada por
Gentili e Silva (1994), da universalizacdo da educacdo béasica ou democratizacdo do
acesso pela questdo da promocdo da qualidade na politica publica, € possivel observar
duas questBes que nos instigam e contribuem para o desenvolvimento da pesquisa:

1) que no processo de construcdo da hegemonia pelos imperativos da acumulagéo
do capital, criam-se processos de dicotomizacdo ideoldgicos, maniqueismos que
impulsionam determinadas bandeiras enquanto profundas “cruzadas” ou missdes em
nome de um bem maior, cuja finalidade habita a geracdo do consenso. Como exemplo,
vemos surgir, de um lado, a valorizacdo da racionalidade empresarial, inclusive em seu
carater pretensamente cientific, porém permeado de discursos romantizados, como
veremos ao longo da pesquisa, e, de outro, vemos a persegui¢cdo de uma compreensédo de
mundo, e de seus respectivos reprodutores, que considera a dindmica da luta de classes
como um pardmetro para a compreensdo politica, econémica e cultural, restando, aos

mesmos, um processo de conformacéo, via coercdo e consenso, em nome de algo maior,

43



uma espécie de bem-comum forjado e, algumas vezes, aceito.

2) que as diferentes concepcdes de qualidade da educacdo vinculam-se,
necessariamente ao longo da historia, a dois tempo-espacos especificos em que
repousardo as discussoes: a) o da qualidade como propriedade privada ou produto (de
acesso privilegiado aos privilegiados da sociedade) sobreposta a qualidade de tipo
processual (relativa a gestdo escolar), énfase esta que predominara até meados dos anos
1980 — periodo em que a proposta de massificacdo da educacdo pautou a qualidade, em
parte, como elemento ou produto de acesso restrito e de diferenciacdo social e, em outra
medida, como a garantia de um conjunto de “coisas”, produtos necessarios ao sucesso da
politica publica universalizante do ensino; b) e o da qualidade processual (relativa a
gestdo escolar) sobreposta a qualidade enquanto mero produto ou propriedade privada -
énfase construida justamente quando a concepcdo empresarial de qualidade da educacédo
ganha centralidade nos discursos das politicas publicas educacionais, criando-se uma
série de aparatos pretensamente “medidores” da qualidade, que desconsideram
efetivamente, aquela concepcdo de produto de qualidade que outrora fora entregue a
camadas privilegiadas da sociedade e que, até os dias atuais, prevalece em boa parte das
instituicGes particulares. Enxergar este método que diferencia processo de produto serad
estratégico para a presente analise, uma vez que promove a reflexdo sobre a existéncia ou
ndo da possibilidade real de, algum dia, as massas ou 0Ss povos historicamente
marginalizados em nosso pais terem acesso a qualidade da educacao no seu “formato”
propriedade privada, criado justamente com o intuito de diferenciacdo social, e ndo de
democratizacdo do conhecimento.

Para além, é possivel identificar, inclusive, a utilizacdo destas duas esferas ao
mesmo tempo nos discursos empresariais no campo educacional, como em movimento
discursivo circular, um eterno retorno a si mesmas, uma estratégia retdérica de
convencimento, a exemplo de comprar um sistema de gestdo de qualidade e, apds
implementé-lo, argumentar que o proximo desafio a ser alcancado € a qualidade da
educacdo — 0 que, efetivamente, funciona enquanto recurso para a consolidacdo de
hegemonia e aprofundamento dos processos de mercantilizacdo da educacdo, no sentido
de possibilitar abertura de novos mercados, e de mercadorizacdo, efetivando espacos,

praticas ou ac¢Oes de formacdo humana como mercadoria.

44



De sentido polissémico e multifatorial, a nogdo de qualidade da educacéo ou do
ensino ndo pode ser vista de maneira isolada e estatica em nenhuma analise, mas precisa
ser compreendida enquanto uma concepcao histdrica, que vincula-se a demandas sociais
imersas em um processo politico histdrico. Isso implicard compreender que divergentes e
convergentes visdes de mundo e de educacdo deverdo fazer parte do cenario de quem
estuda tal temética.

Dourado e Oliveira (2009) ressaltam tais aspectos, ratificando que “a concepg¢ao
de mundo, de sociedade e de educacdo evidencia e define os elementos para qualificar,
avaliar e precisar a natureza, as propriedades e os atributos desejaveis de um processo

educativo de qualidade social” (p. 202). Afirmam, também, que:

(...) a qualidade da educacdo € um fendmeno complexo, abrangente, que
envolve multiplas dimensdes, ndo podendo ser apreendido apenas por um
reconhecimento da variedade e das quantidades minimas de insumos
indispensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem; nem
muito menos, pode ser apreendido sem tais insumos. Em outros termos, a
qualidade da educacdo envolve dimensdes extra e intraescolares (...)
(DOURADO; OLIVEIRA, 2009, p.205).

Por sua vez, Gentili (1994), problematizando a no¢do de “qualidade total” que
surge nos anos 1990, analisara a qualidade enquanto uma retorica conservadora no campo
educacional na América Latina e no mundo, que alia preceitos do neoliberalismo e do

neoconservadorismo:

O significado da qualidade e, consequentemente, a definicdo dos instrumentos
apropriados para avalia-la, sdo espacos de poder e de conflito que ndo devem ser
abandonados. Entéo trata-se de conquistar e impor um novo sentido aos critérios
de qualidade empregados no campo educacional por (neo) conservadores e (neo)
liberais. Devemos sustentar com decisdo que ndo existe um critério universal de
qualidade (ainda que os intelectuais reconvertidos assim pretendam). Existem
diversos critérios histéricos que respondem a diversos critérios e
intencionalidades politicas. Um € o que pretende impor os setores hegemonicos:
o critério de qualidade como mecanismo de diferenciacdo e dualizacdo social.
Outro,0 que devem conquistar os setores de esquerda: o da qualidade como fator
indissoluvelmente unido a uma democratizacdo radical da educacdo e a um
fortalecimento progressivo da escola publica. (GENTILI, 2015, p.172)

Para o caso da nossa pesquisa, cabe ressaltar que, a principio, nos inspiramos na
literatura produzida pelo ultimo autor, porém ndo nos restringimos ao mesmo, até porque
0 contexto histérico do presente estudo é diferente daquele analisado por Gentili.
Avancamos, propondo pensar a qualidade em termos de ideologia organica do capital, e,

ainda que tenhamos nos inspirado em uma analise critica do discurso, percebemos, no
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decorrer, 0 quanto é importante enfatizar o seu carater pratico, que tem mobilizado

grandes transformacdes no “chao das escolas”.
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Capitulo 2 - O mito do antagonismo estatal e o protagonismo dos
interesses do capital

Recordar a frequente afirmagdo de Marx sobre “a solidez das crengas populares” como

elemento necessario de uma determinada situacdo.(...) A analise destas afirmacdes, creio, conduz
ao fortalecimento da concepcéo de bloco histérico, no qual precisamente, as forcas materiais sdo o
conteldo e as ideologias sdo a forma. (GRAMSCI, apud COUTINHO, 2011, p.185-186)

Nos estudos nacionais sobre o desenvolvimento de politicas publicas
educacionais, desde o final do século passado até os dias atuais, o termo qualidade tem
sido uma constante. Seja de forma adjetiva a produtos, seja de forma adjetiva a processos,
a qualidade tomou os discursos institucionais com tamanha naturalidade, que pouco se
pensou até o momento sobre ela enquanto objeto de andlise cientifica do campo
educacional. Mas qual seria o contexto histérico-politico de sua utilizacdo destacada nos
discursos reformadores? Sera no sentido de baixar ao ch&o esta palavra que parece pairar
pelo ar, tomar de assalto os ouvidos e condicionar seus interlocutores, que consideramos
fundamental desenvolver neste capitulo a sua contextualizacao.

Conforme ja afirmamos no capitulo anterior, o termo “qualidade da educagao”
sempre foi utilizado por muitos grupos de interesses distintos, ao longo de décadas,
retendo, de maneira geral, sentido polissémico e multifatorial. Entretanto, ndo nos cabera
aqui desenvolver um historico de seus multiplos significados, sentidos e interesses.
Interessa-nos, pois, analisar 0 momento em que este termo ganha centralidade nos
discursos promotores de politicas educacionais, de maneira a mobilizar, ou até mesmo
justificar, determinados perfis de acdo. Interessa-nos, sobretudo, compreender o contexto
do surgimento da concepcdo de qualidade da educacdo a qual percebemos vigente
atualmente nas politicas desenvolvidas pela Secretaria de Estado de Educacdo do Rio de
Janeiro, como nos aprofundaremos no terceiro capitulo, sob fortes indicios de que tais
descobertas possam nos auxiliar em interpretac6es de carater totalizantes.

Assim, inicialmente serd fundamental marcar que a concep¢do de qualidade que
nos serd destacada para o estudo se desenvolve a partir do preciso momento em que,
sobre ela, recaem interesses econdémicos e producdes cientificas relativas ao campo da
engenharia e da administracdo. Ao mesmo tempo em que, sobre o campo educacional
formal, recai a concepgdo de negécio, cujos interesses mercantis ndo se restringem a

formacéo de mé&o-de-obra, mas se expandem para o controle de uma classe sobre outra, e
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para a geracdo e mobilizacdo de mais-valor.

2.1 A conformacéo do padréo capital da qualidade

Importante notar que, desde um periodo pré-capitalista, a questdo da qualidade
relacionada a produtos e processos ja se fazia presente na orientacdo do trabalho de
carater artesanal. Fundamentalmente permeada pelo seu sentido funcional, neste contexto
0 artesdo, tal qual seria detentor dos seus proprios meios de producdo, era detentor, ainda,
dos processos de controle da qualidade dos bens produzidos. O seu significado ganharia,
portanto, carater ndo massificado, podendo se restringir a uma relacdo especifica entre
artesdo e consumidor, ou até mesmo ao a&mbito individual. Entretanto, conforme se
complexificam as sociedades, e também o0s seus modelos e modos de producdo, que
passam a incorporar novas formas de divisdo do trabalho, processos revolucionarios
cientificos e tecnoldgicos trazem, em seu bojo novas abordagens sobre a questdo da
qualidade.

Tal qual afirma Gramsci sobre o método de anélise historico, é fundamental que

entendamos também o caminhar de desenvolvimento das concepc¢des sobre a qualidade

E o problema das relages entre estrutura e superestrutura que deve ser posto
com exatiddo e resolvido para que se possa chegar a uma justa analise das
forgas que atuam na historia de um determinado periodo e determinar a relagdo
entre elas. E necessario mover-se no ambito de dois principios: 1) o de que
nenhuma sociedade se pOe tarefas para cuja solucdo ainda ndo existam
condicBes necessérias e suficientes, ou que pelo menos ndo estejam em vias de
aparecer e se desenvolver; 2) e o de que nenhuma sociedade se dissolve e pode
ser substituida antes que se tenham desenvolvido todas as formas de vida
implicitas em suas rela¢des|...]. (GRAMSCI, apud COUTINHO, 2011, p. 249-
250).

Desta maneira, ao passo que novas relacdes sociais de producdo vdo se
desenvolvendo e novas determinagdes técnicas passam a ser exigidas no modelo de
producdo vigente, se configuram também novas formas de fiscalizacdo sobre o trabalho,
agora ndo mais sob o controle dos proprios produtores. Assim, uma nova concepgédo
sobre a qualidade ganha corpo, mas ndo necessariamente centralidade, porque pode
conviver com outras concepgOes de qualidade sem que haja um processo de
hegemonizagdo de uma visdo sobre outra, com os primordios do desenvolvimento do
modo de producdo capitalista. Fundamentalmente, coloca-se clara a necessidade da

andlise sobre a utilizacdo do termo em seu carater historico.
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Assim, as revolucBes industriais precisam ser compreendidas, neste contexto,
como importantes marcos referenciais que conduzirdo ndo somente profundas
transformacdes nos modelos produtivos, mas a forma pela qual o capital optara por se
expandir. Mészaros (2011), na sua obra Para Além do Capital — rumo a uma teoria da
transicdo, ja salienta dois aspectos fundamentais para compreendermos o contexto
histérico o qual se posiciona a nossa analise e as determinacdes que agem sobre ele: 0
capital ¢ uma “forma incontroldvel de controle sociometabolico” e, portanto, a mais
poderosa estrutura totalizadora de controle, a qual tudo o mais deve se ajustar e assim
provar a sua “viabilidade produtiva”, ou perecer, sujeitando aos mesmos imperativos, 0
comércio, a educacdo, a saude, etc; e a sua determinacdo mais profunda é a sua
orientacdo para a expansdo, movida pela acumulagéo, constituindo, ao mesmo tempo, um
dinamismo inimagindvel e uma deficiéncia fatidica, uma vez que implica no
desenvolvimento de crises ciclicas, seguidas de readequacbes e destruicdes, e crise
sistémica, verdadeiramente estrutural. E, neste sentido, a forma pela qual o capital ira se
expandir, poderia carecer ou ndo de determinagdes precisas sobre a qualidade.

A questdo central que nos interessa, dessa forma, diz respeito ao fato de que, ao
longo do desenvolvimento das forcas produtivas no modo de producdo capitalista, foram
desenvolvidos mecanismos de controle processuais, para a garantia de determinados
padrdes de produtividade e de produtos de qualidade intrinsecamente relacionados a
garantia de acumulagdo de capital, relativos aos processos de producdo fabris que se
expandiram para além dos limites das fabricas e passaram a permear outros espacos da
vida social e a condicionar, portanto, outras subjetividades e outras formas de
sociabilidade. Sera precisamente este momento da historia do modo de producéo
capitalista que nos interessa compreender com maior profundidade, justamente porque
serda neste momento em que todos os demais sentidos sobre a qualidade se tornardo
secundarizados frente a estrutura de comando tdo singular, ou tdo totalitaria e
totalizadora, como afirma Mészaros (2011), que é o padréo capital da qualidade.

Por padrdo capital da qualidade compreenderemos, portanto, ser a concepcao
sistematizada e mensuravel (ou quantificada) de qualidade intimamente vinculada ao
modo de producgdo capitalista, seus processos e mercadorias, que ndo somente ganhara

destague no mundo dos negdcios, mas fundamentalmente se expandira do chéo das
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fabricas para outras instituicbes, conformando novas subjetividades e novos
trabalhadores, de acordo com a demanda conjuntural do capital. E, portanto, o fenémeno
que acontece na relagdo infraestrutural e superestrutural no modo de producéo capitalista,
que mobiliza a¢bes produtivas, sob a logica da competitividade, e promove uma
racionalidade propria de carater generalizante e conformadora de um determinado padrao
sociometabdlico (que alia condigdes objetivas e subjetivas de producédo). Desta forma, ele
pode variar com o tempo, desde que seja assegurado 0 protagonismo ou 0 consenso sobre
0 seu significado de qualidade na dindmica social, o que o capital desejar imprimir de
acordo com a sua necessidade conjuntural, frente a todos os demais significados de
qualidade, de maneira a manter a sua funcdo social mais primordial: a de atenuar,
naturalizar e justificar os ajustes nos modelos de producéo institucionais, de maneira a
garantir adaptabilidade de mercado, bem como produtividade, otimizar a acumulacdo e
diminuir resisténcias ou invisibilizar antagonismos de classe, elementos os quais
aprofundaremos mais a frente. Concordamos, portanto, com a analise de Gentili (2015),

quando 0 mesmo afirma:

Primeiro, que a qualidade supfe uma estratégia particular de organizacdo que
conduz a um tipo especifico de controle, que tem variado historicamente.
Segundo que estas formas de controle sdo sempre modalidades especificas de
disciplinamento que, para além de questbes de valores, existem em toda
organizagdo do trabalho. Taylor ja dizia: “todos os sistemas de direcdo
necessitam, infelizmente, de um método para disciplinar os homens; sobre isto,
como em todos os demais detalhes da organizacdo, convém adotar um plano
conveniente, cuidadosamente estudado”. Nenhum sistema de disciplina ¢
completo se ndo é suficientemente amplo para ser aplicado a grande variedade
de caracteres e disposi¢des dos diversos operarios reunidos em uma fabrica.
(TAYLOR, apud GENTILI, 2015, p.138).

Assim, ao tratarmos de qualidade nesta abordagem, é fundamental que criemos a
clareza sobretudo do seu papel historico na conducéo das questdes objetivas e subjetivas
referentes a producéo e reproducdo da base material das sociedades. No &mbito do modo
de producéo capitalista e, portanto, da logica produtiva-empresarial, ndo é possivel que a
enxerguemos inserida num contexto simplério de campeonato de bens de maior
qualidade. Mas € imperativo que compreendamos que a finalidade central da sua
utilizacdo consiste na organizagéo e no controle do processo produtivo, e na mobilizacdo
de fatores para a acumulacdo capitalista, e que, portanto, se ela permeia disputas

empresariais, estas sdo pautadas pela ordenacdo e classificacdo entre os melhores
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acumuladores de capital. Mais uma vez, Gentili (2015) chama a nossa atencdo para esta
questdo a partir de rigor nos seus estudos sobre o “discurso da ‘qualidade’ como nova

retérica conservadora no campo educacional” (p. 111), acrescentando, ainda que

Torna-se evidente que se tem mudado, ao longo do desenvolvimento historico
do capitalismo, os critérios e as concepgdes com referéncia a qualidade,
também tem sido modificadas as estratégias para medi-la. [...]JA questdo central
é que a mensurabilidade sempre foi (ontem e hoje, com a mesma énfase) o
aspecto capaz de materializar qualquer aspiracdo empresarial que tenda a gerar
melhorias nos niveis de qualidade. [...] Ou seja, os motivos de tal apego aos
aspectos mensuraveis da qualidade estd orientada pela maximizacdo de
utilidades e a necessaria adaptabilidade ao mercado que persegue toda empresa
competitiva. As ja quase totalmente difundidas normas internacionais de
qualidade e a funcdo simbdlica que, em niveis crescentes, desempenham os
prémios a qualidade constituem formas sofisticadas de generalizacdo de
critérios de controle e protecdo tanto nos mercados locais como — em um nivel
mais geral — no mercado mundial. (GENTILI, 2015, p.140).

Desta maneira, cabe destacar, que nos poderiamos estar, na presente pesquisa,
estudando ou ilustrando genericamente a dindmica e a funcao sociometabdlica do capital
(e no6s estamos, obviamente, nos aprofundando sobre ela), mas, para além, o nosso
objetivo com este movimento, neste capitulo, € compreender melhor qual o papel (e os
interesses) do discurso sobre a qualidade no contexto do modo de producdo capitalista,
desde o século passado até os tempos atuais, destacando-se a sua atuacdo no ambito
educacional. Portanto, cabe-nos marcar, para fins de esclarecimento historico, que 0s
primeiros estudos que sistematizardo e trardo corpo e sentido ao que seria a qualidade no
seu padrdo capital, influenciando desde ja o &mbito educacional, se referem ao contexto
econémico do modelo taylorista/fordista de producdo - que construiria, com o tempo, 0s
seus parametros e significados de maneira estritamente relacionada as concepcdes de
eficiéncia e produtividade.

O fordismo, em linhas gerais, pode ser caracterizado como um modelo de
producdo, que surge sob forte influéncia dos principios da administracdo cientifica
desenvolvidos pelo americano Frederick Winslow Taylor (1856-1915), no fim do século
XIX e inicio do século XX, e que foi implementado por Henry Ford (1863-1947), através
de dois pilares fundamentais: a racionalizagdo de todo o processo produtivo, incluindo-se
instrumentos de racionalizacdo das relagcdes sociais de producdo; e a massificacdo
associada a padronizacdo da produgédo, por meio da linha de montagem, que visa a
diminuigdo de custos, a massificagdo do consumo e ao aumento dos padrbes de
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acumulacao de capital. Em termos simples, Henry Ford inovou profundamente o cenario
econémico ao adotar o principio da intensificacdo da producéo, diminuindo a margem de
tempo de todo o processo produtivo de mercadorias, por meio de insercéo tecnoldgica; o
principio da economicidade, evitando desperdicios e reduzindo a producao de estoques de
matéria-prima em transformacdo; e o principio da produtividade, por meio da
especializacdo do conhecimento produtivo, e, portanto, da qualificacdo do trabalhador,
associada a utilizacdo da linha de montagem, visando ao aumento da capacidade
produtiva fabril, em tempo cada vez mais reduzido. Todo o seu processo produtivo
visava, com isso, ao custo minimo, sendo estratégico, para tal, a padronizacdo de seus
produtos, bem como o desenvolvimento de meios para a massificacdo de seu consumo.

Na sua biografia, o criador da Ford Motor Company ilustra a sua estratégia de
produgdo com a maxima “o cliente pode ter o carro da cor que quiser, contanto que seja
preto”, se tornando, desta forma, uma referéncia para o capitalismo, junto a tantos outros
intelectuais como o ja mencionado F. Taylor, Henry Fayol, dentre outros.

Antonio Gramsci (1934) interpreta o fendmeno do fordismo e do taylorismo
enquanto modelos econdmicos que resultaram da necessidade imanente do modo de
producdo capitalista de se chegar a organizacdo de uma economia programatica, deixando
para tras um velho individualismo econémico, trajetéria esta marcada por indmeras
formas de resisténcia, tanto no nivel da base econémica, quanto no nivel superestrutural.
Guiado pela légica expansionista, o capital, neste contexto histérico, segundo o autor,
mas potencialmente em outros contextos historicos, precisaria investir em tentativas
progressivas para assegurar o seu objetivo central. Assim, seria fundamental compreender
o fordismo/taylorismo, engquanto um projeto econémico cujo pilar € a tentativa de
superacdo da queda tendencial da taxa de lucro, um principio econdmico desenvolvido
por Karl Marx (1983), na sua obra, O Capital. Gramsci (1934) explica esta questao,
ressaltando a insercdo de diversas inovagdes ao longo do processo produtivo que
impactardo diretamente no capital constante empregado na producdo de uma mercadoria,
levando o industrial, a principio, de um periodo de custos crescentes (com a sua queda da
taxa de lucro), para um periodo de custos decrescentes, na medida em que 0 mesmo goza
de monopodlio econdmico-produtivo, no mercado competitivo, que pode durar muito

tempo. Contudo, com o tempo, o autor ressalta que este modelo produtivo tende a
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generalizacdo, o que veremos mais a frente.

Se a maior contribuicdo de Ford foi promover inovagdes em termos tecnoldgicos
e de marketing no interior do sistema capitalista, 0 que implicava em uma tentativa de
equilibrar a concepcéo da qualidade relativa a processos em relagéo a qualidade relativa a
produtos, Frederick Taylor representa outro intelectual organico do capital de grande
relevancia para compreendermos a concepcdo de qualidade vigente neste contexto
historico, intimamente relacionada a uma proposta de massificacdo de mercadorias, ao
mesmo tempo em que relacionada a diferentes formas de controle do processo produtivo.

Considerado o pai da chamada Administracdo Cientifica, Taylor estava
preocupado com a elevacdo do nivel de produtividade da empresa, mediante a aplicacédo
de baixo custo, garantindo-se altas taxas de lucro e rentabilidade, eliminando, a0 mesmo
tempo, desperdicios que poderiam impactar diretamente na formacgdo dos precos das
mercadorias produzidas. Sua proposta de andlise, incorporava a aplicacdo de métodos
cientificos, ndo empiricos ou intuitivos, segundo o autor, a analise das tarefas
desempenhadas no interior das fabricas, com vistas a alcancar eficiéncia, termo que
ganha centralidade nesta conjuntura até os tempos atuais. Nas suas palavras: “é
necessario em quase todos os casos tomar medidas estritas para resguardar-se contra a
queda da qualidade antes de efetuar qualquer movimento para obter aumento da
quantidade”. De forma geral, a teoria tayloriana conferird a pratica da “inspecdo” papel
central no novo processo produtivo que sera proposto pelo autor, prenunciando o
conteudo do que depois seria denominado — em uma terminologia mais moderna —
“controle de qualidade”.

Para tal, investigou sistemas administrativos diversos, procurando encontrar o que
ele teria considerado falhas neste &mbito empresarial. Esta experiéncia data da primeira
década do século passado, tendo sido publicada em livro intitulado Shop Management
(Administracdo de Oficinas), onde se preocupa fundamentalmente com as técnicas de
racionalizacdo do trabalho do operéario, por meio do estudo dos tempos e movimentos.
Nele, o autor descreve como a sua experiéncia de observacéo e analise no chdo da fabrica
e no &mbito das fungdes de supervisdo e gerenciamento empresarial, acabou por verificar
a falta de padronizagdo dos métodos de trabalho como um fator de desperdicio de tempo

e dinheiro; o desconhecimento, por parte dos administradores, sobre o trabalho dos
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operarios, o que levava a falta de controle sobre o processo produtivo e a baixos indices
de produtividade; e o calculo equivocado sobre a remuneracédo dos trabalhadores, tendo
em vista o fruto da sua producdo. Assim, o autor passa a defender um conjunto de ideias
que assegurariam a qualidade da producdo naquele contexto histérico. Um dos primeiros
objetivos tracados pelo autor, para uma boa administracao, serd o pagamento de salarios
mais altos, de acordo com a produtividade e a qualificacdo especializada do trabalhador.
Aqui, portanto, o autor implementa a concep¢do de meritocracia enquanto pilar do
processo produtivo inovador, agora com padrfes de qualidade cada vez mais rigidos, que
incluiam condicdes de trabalho calculadamente adequadas, rigidez no cumprimento de
normas, adestramento “cientifico” dos empregados (de maneira que pudessem
aperfeicoar as suas aptiddes para a realizacdo de determinada tarefa, até o ponto em que a
naturalizassem® e realizassem no menor tempo possivel) e uma atmosfera de intima e
cordial cooperacao cultivada entre a administracao e os trabalhadores, para a garantia do
incremento da produtividade e da elevacdo dos padrBes de qualidade dos produtos (algo
que 0s japoneses trariam a tona décadas mais tarde).

Sua missdo se resumia, portanto, em “[assegurar] aos patroes o maximo de
producdo e qualidade, o que significa um baixo custo da forca de trabalho”. Para tal,
ainda, implementava um novo tipo de divisdo do trabalho, cada vez mais fragmentado e
planejado, de modo que: “trinta e cinco mogas puderam fazer — depois da intervencdo de
Taylor — o trabalho que antes era realizado por cento e vinte, a0 mesmo tempo que a
exatiddo das operacdes a esta velocidade foi dois tercos superior ao que era antes.”
(GENTILI, 2015, p.128). Desenvolvendo os principios de preparo dos trabalhadores (que
envolvia conhecimentos sobre a producgéo, alem de estratégias de criacdo de disciplina e
obediéncia a uma unica maneira considerada certa de se portar no interior de uma
empresa), de controle da producdo (cujo destaque se daria ao papel da superviséo e
inspecdo do processo produtivo sobre firme e seguro comando) e da execugédo (que
deveria ser precisa em todo 0 seu processo de racionalizacdo), Taylor afirma que a

companhia na qual realizou seus estudos beneficiou-se com:

[...] primeiro: uma melhora substancial na qualidade do produto fabricado;
segundo: uma reducdo material no custo de inspecdo, apesar dos gastos extras

%“ndo estamos pedindo para que pensem, ha outros a quem pagamos para isto” (FRIEDMANN, apud
GENTILI. 1977).
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ocasionados pelo trabalho de escritério, instrutores, estudo do tempo,
contraverificadoras e salarios mais elevados; terceiro: relacbes mais amistosas
entre a administracdo e as operarias, 0 que fez as dificuldades de qualquer
natureza ou as greves tornarem-se impossiveis. (TAYLOR apud GENTILLI,
2015, p.130).

Na obra Principios da Administracdo Cientifica, Taylor (1856-1915) trata da
reestruturagdo de empresas, de maneira que a mesma se tornasse um todo coerente e
uniforme na aplicacdo de suas técnicas, para a correcao de fatores, dos quais chama-nos a
atengdo a chamada “vadiagem sistémica por parte dos operdrios”, que reduziriam
propositadamente a producédo a cerca de um terco da que seria normal, evitando reducdes
salariais. Segundo o autor, haveria trés causas pelas quais os trabalhadores a
desenvolveriam: o engano disseminado de que o maior rendimento empresarial teria
como consequéncia o desemprego de grande nimero de operarios; o sistema defeituoso
de administracdo, que forcaria os operarios a ociosidade no trabalho, a fim de melhor
proteger os seus interesses; e 0 estabelecimento de métodos empiricos ineficientes,
geralmente utilizados em todas as empresas, com 0s quais 0 operario desperdica grande
parte do seu esforco e do seu tempo. Para além, Taylor ainda desenvolve um estudo sobre
a fadiga, baseando-se na anatomia e fisiologia humanas, uma vez que esta implicaria na
diminuicdo da capacidade produtiva dos trabalhadores, desenvolvendo, a partir disto,
processos produtivos que poderiam dar conta de eliminar a producéo de fadiga.

O conceito de eficiéncia, neste contexto, ganha total destaque, estabelecendo-se
um desenho de cargos e tarefas capazes de reproduzir a rotinizagdo do trabalho e
assegurar o controle supervisionado dos procedimentos e produtos, investe-se na
melhoria das condicGes de trabalho para este fim, além de assegurar grandes margens de
lucratividade, aliadas a sensacdo de geracdo de riquezas para os proprios trabalhadores,
por meio dos incentivos salariais, ou melhor, da sensacdo de conciliacdo de interesses
entre patrdes e empregados. Neste sentido, & importante destacar, torna-se concebido o
homo economicus, engquanto leitura acerca da esséncia humana mediada pelos interesses
do capital. Este individuo, pela leitura de realidade destes economistas, deveria ser
encarado de maneira isolada, na sua relacdo especifica com a sua tarefa, estimulando-se a
incomunicabilidade entre trabalhadores durante o processo produtivo.

Gramsci (1934), em seu texto Americanismo e Fordismo, nos chama atengéo para

o fato de que, existiam condigdes preliminares jé& racionalizadas pelo desenvolvimento
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histérico na América, que diziam respeito fundamentalmente ao perfil da dinamica de
classes diferenciado da dindmica europeia, possibilitando processos de racionalizacéo da
producdo e do trabalho, de maneira a combinar habilmente aspectos de coer¢do, ou do
uso da forca, e de persuasdo. Com isso, marca o autor, a hegemonia das forgas do capital
nasceria no chao da fabrica, determinando, pela necessidade de racionalizacdo da
producdo, a elaboracdo de um novo tipo humano, adequado ao novo tipo de trabalho e de
processo produtivo, aparentemente de maneira idilica. Esta adaptacdo psicofisica a nova
estrutura industrial é buscada inicialmente por meio do estimulo salarial com base na
produtividade e em sistema de bonifica¢cdes. Contudo, salienta Gramsci, este instrumento,
que parte do pressuposto de que a coercdo ndo é suficiente para garantir um novo padréo
produtivo, acaba por representar uma forma transitéria de retribuicdo. Uma vez que, tdo
logo, estes novos métodos de trabalho e de producdo se generalizassem e difundissem,
atacando o monopdlio desta concepcdo de qualidade da producdo e o monopdlio da
lucratividade, tdo logo um novo tipo de operario precisaria ser criado universalmente, tal
qual deveria se aperfeicoar ainda mais 0 processo produtivo. Em meio a este contexto, 0
autor chama-nos a atencdo para um futuro ndo tdo distante que se debrucard sobre o
crescimento do desemprego e o desaparecimento dos altos salarios, obviamente
garantidos para uma aristocracia operaria € ndo a todos os trabalhadores americanos,
considerados cruciais para o desenvolvimento deste modelo de producéo por representar
a possibilidade de um novo padrdo de vida para aquele trabalhador que esta se dedicando

mais ao cumprimento da missdo da empresa na qual se empenha para produzir.

Dira Gramsci que, se por um lado a questéo salarial representara um componente
central para a manutencdo deste novo sistema, por outro os trabalhadores, naquele
contexto historico em que se exigia, de maneira generalizada, outro nivel de dedicacdo
por parte de quaisquer outros trabalhadores, tenderdo a abrir mdo de seus empregos frente
a sua qualificacdo aliada ao seu trabalho de carater extenuante — elementos estes que o
salario ndo da conta de restituir nas condi¢cdes dadas pela sociedade tal como é. Ao
mesmo tempo, salienta o autor, construir quadro organico e bem articulado de operarios
fabris qualificados ou uma equipe de trabalho especializada é dificil. Mesmo que a
producdo caia, ndo se demite de maneira simpldria, por ser justamente custoso

restabelecer uma equipe. Esse seria, para Gramsci, o limite posto pela lei da concorréncia
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gerada pelo exército industrial de reserva e pelo desemprego, limite que sempre esteve na

origem da formagao da “aristocracia dos privilegiados”.

Sendo cada empresa Unica, neste sentido, estimula-se a formacgdo de grupos
fechados com a manutencao de tais salarios e outros privilégios. Mas, indo além dos seus
proprios limites transitérios, para que o método fordista desse conta de superar estas
contradicbes e se reproduzisse, seria fundamental a sua generalizacdo por meio,
sobretudo, de longo processo de transformagdes das condi¢des sociais e dos costumes e
habitos individuais, o que jamais poderia ocorrer, novamente, somente por meio da
coer¢do. Com o tempo, esta ganharia carater de autodisciplina, enquanto a persuasdo se
expandiria para um sistema de formacdo de consenso, permitindo a criagdo de um novo
padrédo de vida adequado ao novo modelo de producdo e de trabalho, que exigia um
particular dispéndio de energia muscular e nervosas. Este modelo produtivo, portanto, se
expande das fabricas, ganha outras formas institucionais e impactara inclusive, na divisdo
sexual do trabalho, bem como no tipo de formagao familiar defendida hegemonicamente
- afinal, gastar energia com outros tipos de atividades, para os tayloristas, representava a
possibilidade de negligenciar as metas de produtividade acertadas no interior das

empresas.

Este modelo produtivo do capital se expandira, portanto, para além das fronteiras
empresariais, para além das fronteiras nacionais e ganhara carater imperialista. Tal qual
as instituicdes se transmutardo segundo o0s novos parametros de qualidade e
racionalidade, se transformardo as subjetividades dos trabalhadores ao longo do mundo.
A instituicdo escolar ndo ficard de fora destas transformagdes, muito menos as

instituicdes estatais, como um todo.

Se, por um lado, efetivamente este sistema produtivo deu conta de atender as
demandas do capital, por um determinado periodo de tempo, por outro ele, na sua
dindmica intensiva e expansiva, encontrou as suas proprias barreiras. A primeira guerra
mundial ja é vista por muitos autores enquanto um momento forjado pelo proprio capital
para dar conta da sua dindmica expansiva, mas sera com a crise de 1929 que este modelo
produtivo tal qual foi concebido, daria suspiros cada vez mais enfraquecidos. Para

Gramsci (apud COUTINHO, 2011), o Estado, neste momento histérico, cumpre uma
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funcéo de primeiro plano para a manutencdo deste sistema de producdo: a de intervir na
economia para controlar se os investimentos realizados por seu intermédio estdo sendo
bem administrados, mas, sobretudo, para reorganizar o sistema produtivo, concentrando a
poupanca a ser posta a disposi¢do da industria e da atividade privada, como uma espécie
de investidor a médio e longo prazo, e, portanto, nacionalizar as perdas e déficits

industriais. Nas suas palavras:

Dai que se segue que, teoricamente, o Estado parece ter sua base politico-social
na “gente mitida” e nos intelectuais; mas, na realidade, sua estrutura permanece
plutocratica e torna-se impossivel romper as ligacbes com o grande capital
financeiro: de resto, é o proprio Estado que se torna o maior organismo
plutocratico, a holding das grandes massas de poupanca dos pequenos
capitalistas. (GRAMSCI, apud COUTINHO, 2011, p. 341).

No entanto ndo sera s desta vez que o Estado tera cumprido este papel. Meszaros
(2011) aborda justamente este forte vinculo orgéanico entre Capital e Estado, que sera
responsavel pela manutencdo de elevados indices de acumulacgdo de capital e de expansdo
deste modo de controle sociometabdlico. Para nés, no presente estudo, tratar rapidamente
das suas contribui¢bes relacionadas ao modus operandi deste sistema produtivo, e,
fundamentalmente, do contexto de crise estrutural do capital, serd primordial, tendo em
vista uma melhor compreensdo sobre esta relacdo, sobre esta crise e seus impactos na

formulacéo de politicas publicas relacionadas ao campo educacional.

2.2 A Crise Estrutural do Capital e o surgimento de um novo modelo para a
expansao capitalista

“Muito ja se escreveu sobre a crise. Crise dos subprime, crise
especulativa, crise bancéria, crise financeira, crise global, réplica da
crise de 1929, etc. Floresce uma fenomenologia da crise, na qual o que
se falou ontem se torna obsoleto hoje. Os grandes jornais e revistas
comecando por The Economist, falam em “crise de confiang¢a”, e a
maxima se esparrama. A crise se resume a um ato volitivo. Fiducial,
diriam os latinos. Eis a chave analitica. Os governos dos paises em
crise, nos Estados Unidos, na Europa e em tantas outras partes do
mundo, parecem redescobrir o estatismo todo privatizado como
receituario para eliminar a crise da ‘desconfianca’.” (ANTUNES, 2011,

p.9).

Para compreendermos a nogdo de padrdo capital da qualidade se faz necessério,
sobretudo, aprofundarmo-nos, primeiramente, na compreensdo acerca do conceito de
capital que sera explorada pela pesquisa, para em seguida descortinarmos 0s seus

fundamentos estruturais e sisttmicos. Neste sentido, Mészaros (2011) nos sera uma
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importante referéncia, uma vez que sua teoria socioecondmica nos oferece instrumentais
tedrico-metodoldgicos pilares para a compreensao da dindmica do capital, principalmente
nos dias de hoje quando ja transmutado em sua forma e aparéncia, e quando se defronta
com os seus proprios limites absolutos de autoreproducdo, configurando o cenério de
Crise Estrutural do Capital. Compreender a sua origem, seu metabolismo socio-
reprodutor, e os seus limites estruturais, bem como o impacto desta crise para o sistema
produtivo como um todo serd precipuo para a desnaturalizacéo das transformacdes sobre
0s modelos economico-produtivos ao longo da histéria do capital e de suas crises ciclicas,
além de ser fundamental para que possamos compreender como surgem as novas
roupagens sobre o padrdo capital de qualidade e seu impacto para o ambito educacional.

Assim, para o autor, que atualiza diversas questdes presentes na obra marxista O
Capital, trazendo elementos da atualidade para desenvolvermos uma analise historica da
sociedade, a expressdo que melhor sintetizara o seu entendimento sobre o termo que é
necessariamente processual, o capital, sera a “forma incontrolavel de controle
sociometabolico”. No decorrer de “Para além do Capital”, Mészaros (2011) desenvolve a
sua analise afirmando que esta forma de controle detém carater intrinsecamente
expansionista na medida em que busca de maneira intensiva e crescente extrair mais-
valor; a0 mesmo tempo em que se desenvolve de maneira destrutiva em meio a sua
processualidade pautada pela superfluidade e descartabilidade; tornando-se, desta forma,
incontrolavel. Se, por um lado, este “modo de funcionamento” do capital teria intercalado
momentos de otimizacdo da acumulacdo e momentos de recessdo ou crise de carater
ciclico, ou conjuntural, a partir do final da década de 1960 e inicio da década de 1970 o
capital teria comecado a se deparar com o0s proprios limites absolutos das suas
determinac®es estruturais internas, diante do estabelecimento de uma real crise de baixa
eficiéncia e insuficiéncia da extracdo do trabalho excedente, configurando um inédito
perfil de crise, de carater endémico, cumulativo, crénico e permanente: a Crise Estrutural
do Capital.

De forma geral, o autor afirma que o capital seria “a mais poderosa estrutura
totalizadora de controle, a qual tudo o mais deve se ajustar e assim provar sua
‘viabilidade produtiva’, ou perecer” (MESZAROS, 2011, p.872), destacando-se que 0

mesmo se diferencia do modo de producéo capitalista em si, uma vez que se constitui em
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fendmeno que antecede o proprio capitalismo e sera, ao mesmo tempo, sistema vigente
em sociedades poOs-capitalistas (como de modelo keynesiano ou tipificadamente
soviéticas). O capitalismo sera, desta maneira, uma das formas possiveis de realizacdo do
capital, marcado pela generalizacdo da subsuncdo real do trabalho ao capital. Assim, cabe
destacar, o capital detém uma estrutura de comando singular. Ele representa um sistema
de controle absorvente e totalitario, que sujeitard aos mesmos imperativos, 0 comercio, a
escola e a salde, subordinando a tudo os mesmos critérios de viabilidade. Ele
efetivamente serd uma poténcia totalizadora: irrecusavel e irresistivel, ndo importa o quao
repressiva se expresse. O seu paradoxo mais fundamental, no entanto, seria a prépria
perda de controle sobre os processos de tomada de decisdo, uma vez que cada capitalista
orienta a sua tomada de decisdo por interesses particulares, estabelecidos sobre a

aparéncia de interesses gerais.

No campo da efetividade, salienta Mészaros, todos estes interessados em ampliar
seus niveis de acumulacdo de capital, obedecendo, para tal, aos imperativos objetivos de
todo o sistema, acabam mobilizando a crenca na livre op¢do econémica, que, ao longo da
histéria necessariamente associa-se, a livre opcdo politica. Enquanto forma de controle
sociometabdlica, desta maneira, 0 capital, por necessidade, retém o seu “primado” sobre
0 campo da pessoalidade, estabelecendo um conjunto de normatiza¢cbes minimas, ou de
estruturas juridico-politicas, para assegurar a dindmica das suas engrenagens

sociometabdlicas.

O Estado Moderno, por sua vez, representa uma estrutura igualmente totalizadora,
que emerge sobre a base deste metabolismo socioecondmico que a tudo engole, e 0
complementa de forma indispensavel (e ndo apenas servindo-0). O Estado seria para
Mészaros (2011) uma relagdo organica entre economia e politica, servindo para exercer
um papel de suma importancia no contexto histérico-politico: o de controle abrangente
sobre as forgas centrifugas insubmissas que emanam de unidades produtivas isoladas do
capital (um sistema reprodutivo social antagonicamente estruturado). No interesse da
realizacdo dos objetivos metabdlicos, afirma o autor que toda a sociedade deve se sujeitar
as exigéncias mais intimas do modo de controle do capital estruturalmente limitado. Esse

se configura enquanto elemento muito importante porque nos aponta possibilidades de
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compreensdo sobre a maneira pela qual o capital tera seus interesses expandidos para o
ambito educacional. Essa sujeicdo acabard assumindo forma de classes sociais, além da

forma do controle politico total.

No sistema socioecondmico se estabelece, portanto, uma dualidade entre os
responsaveis pelo ambito da producdo e os responsaveis pelo controle da producéo,
configurando-se uma divisdo social hierarquica do trabalho. Ela se tornard justificativa
ideoldgica inquestionavel, e pilar de manutengdo da ordem, uma verdadeira “forga
cimentadora” de todo o processo (Mészaros, 2011, p.99). Esta relagdo se desenvolve de
maneira naturalizada a tal ponto que se afirma como ditame da prdpria Razéo — este seria
efetivamente o0 mito da livre opcdo econdmica, associada a livre escolha politica, que

desta forma, conciliard com a desigualdade estruturalmente reforcada.

Sendo a determinacdo mais profunda do capital a sua orientacdo para a expansao,
motivada pela acumulacdo estardo configurados, ao mesmo tempo, um dinamismo
inimaginavel, e uma deficiéncia fatidica, que promoverdo uma reproducdo expandida da
sociedade considerada. Uma vez emperrada esta determinacgéo, afirma o autor, que as
consequéncias serdo devastadoras, abrangendo-se processos de desemprego estrutural,
precarizacdo do trabalho e crises ambientais. Crises ciclicas, ao longo do
desenvolvimento do capital, foram seguidas de destrui¢des e reformulagdes conjunturais,
enquanto o desenvolvimento de uma crise sistémica, verdadeiramente estrutural,
decorrida do aspecto da incontrolabilidade total, faz prever a autodestruicdo. Coloca-se,

desta forma, a sua viabilidade como sistema reprodutivo social.

O capital jamais se submeteu a quaisquer formas de controle duradouras ou a
processos de autorrestricdo racional, até mesmo porque configura-se como forma de
controle social que ndo conforma qualquer sobreposicdo de si. Ele s6 se permitiu, ao
longo da historia, o desenvolvimento de processos compativeis com ajustes limitados,
enquanto pudesse prosseguir sua dindmica de autoexpansdo e acumulagéo, afirmando os
ajustes enquanto serviam para contornar os obstaculos e resisténcias encontradas, sempre
que se fosse incapaz de demoli-las. Com o desenvolvimento de suas forcas produtivas,
ele subordinou o valor de uso as exigéncias de autoexpansao e acumulacao, e, portanto,

ao valor de troca, gerando uma crise da propria realizacdo do valor: o sistema de capital
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ndo pode mais se desenvolver sem recorrer a taxa de utilizacdo decrescente do valor de
uso das mercadorias como mecanismo que lhe é intrinseco. Desta maneira, 0 capital
subordina valor de uso ao valor de troca, mediante uma tendéncia decrescente do valor de
uso, reduzindo o tempo de vida util das mercadorias, “uma condigdo sine qua non do
funcionamento do processo de valorizagdo do valor em seu ciclo reprodutivo”
(ANTUNES, 2011, p.12), sendo desta maneira que 0 mesmo vem realizando seu processo

de acumulacéo.

Esta estabelecida, assim, a relacdo dicotdmica entre producdo para as
necessidades, que leva em conta os imperativos humano-societais vitais, versus a
producdo para a autoreproducdo do capital, promovendo a precarizacdo do trabalho e a
destruicdo da natureza, por meio de praticas justificadas em nome da eficiéncia,
racionalidade e lucratividade comprovada. E, de maneira complementar, percebe-se que,
ao longo da histdria, em meio a esse processo de valorizacdo e de construcdo do seu
aspecto de dominancia absoluta, o capital ainda considera pilar a difusdo universal da
alienag&o e da reificagéo.

Para além, cabe destacar, ainda, que o Capital ndo reconhece fronteiras, nem
sequer em seus proprios limites estruturais insuperaveis (de vez em quando, ele redefine e
estende seus préprios limites relativos), uma vez que as unidades econdmicas do sistema
do capital ndo necessitam, nem sdo capazes de autossuficiéncia. Dai decorre a
necessidade de “globalizar” o capital, até mesmo porque, salienta Mészaros (2011), ele
somente se realiza e se reproduz no dominio da circulacdo. Entretanto, ai reside uma das
questdes levantadas pelo autor: a falta de unidade, ou a inconciliagdo possivel no sistema
de capital, entre a circulacdo e a producdo, tal qual entre producéo e consumo e producéo
e controle da producdo. Esta falta de unidade entre estas esferas, teria garantido o papel
do Estado ao longo do desenvolvimento desta forga material, e seria o tripé sobre o qual

se desenvolve a crise estrutural do capital.

Para tratar destas nogGes, o autor ressalta muitos pontos de partida, dentre os quais
a “eficiéncia econdmica” ¢ destacada enquanto a representacdo da competéncia no
processo de extracdo de trabalho excedente, que se desenvolvem ainda em formas

ideologicas mistificadas como o Estado do Bem-estar, € a no¢do de produtividade, um
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conceito de carater circular que estabelece que “produtividade ¢é crescimento e
crescimento ¢ produtividade”, decorrente da liberacao das restri¢des da autossuficiéncia
do capital. Destacados estes argumentos do capital, Mészéaros ratifica o outro lado da
moeda: a perda inevitavel de controle sobre o conjunto do sistema reprodutivo social,
sendo a expansdo, manifestacdo paradoxal dessa perda de controle. Dai decorreria o
espectro da incontrolabilidade total, que ndo pode ser superado, pela total separacédo entre
producdo e controle. Como defeito estrutural do controle, portanto, reside a questdo
fundamental da unidade entre &mbitos do processo produtivo.

O primeiro destes aspectos, destacados por Mészaros (2011) sera a producdo e seu
controle colocados no sistema do capital de maneira diametralmente oposta; o segundo
serd a producdo e o consumo serem construidos de maneira independentes entre si, 0 que
promove a geracdo de desigualdades; e o terceiro, sera que cada microcosmo do sistema
do capital precisa penetrar no dominio da circulacdo global, ou seja, a circulagdo como
empreendimento global de suas préprias unidades internamente fragmentadas, na
tentativa de superar a contradi¢do entre producdo e circulagdo — o que decorreria deste
aspecto € que a dominacdo e a subordinacdo do capital passam a prevalecer para além de

fronteiras nacionais.

O papel do Estado destaca-se, mas jamais restringe-se, justamente ai, enquanto
acdo corretiva dos entraves proprios da estrutura do sistema capital. Desta maneira, ele
age de forma complementar, atuando na forma de estrutura totalizadora de comando
politico do capital, 0o que € essencial para tornar possivel este tipo de controle
sociometabdlico, assegurando e protegendo permanentemente a produtividade do
sistema. Cabe destacar, que, para Mészaros, a crise estrutural do capital afeta todas as
instituicdes do Estado e seus métodos organizacionais correspondentes, 0 que, para 0
nosso estudo, mostrara ter efeitos sobre o desenvolvimento da Reforma Gerencial do
Estado, bem como para a implementacdo de politicas publicas gerenciais no ambito da
educacéo sob o veu da eficiéncia e da qualidade total.

O Estado, dessa forma, € a Unica estrutura corretiva compativel com o0s
parametros estruturais do capital como modo de controle sociometabdlico. A sua fungéo €

retificar a falta de unidade em todos os trés aspectos mencionados, por dentro dos
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proprios parametros sociometabolicos. Sobre o primeiro, o Estado procura proteger
legalmente a relacdo de forca estabelecida — aqui é estratégica a ilusdo de um
relacionamento entre iguais “livremente iniciado”. O Estado protege a propriedade e
proprietarios por meio de estrutura juridica. Assim, acaba por garantir eficiéncia. Sobre o
segundo aspecto, o Estado procura regular a transmissdo da propriedade, intervindo no
possivel conflito entre empresarios. Torna-se claro, com isto, que 0 mesmo surge da
necessidade material da ordem sociometabdlica do capital e torna-se precondigdo
essencial para a subsequente articulacdo de todo o conjunto. Ele, ainda, mobiliza a
geracdo de apetites imaginarios e artificiais para o consumo, trabalha na producdo de
racionalizacbes que visam esconder as iniquidades das relagcOes estruturais dadas também
na esfera do consumo. Destaca-se, neste sentido, a necessidade de geracdo da impressao
de coesdo e unidade, projetando a imagem de uma ordem saudavel e racionalmente

administravel.

Para além, o Estado institui o que Mészéaros (2011) chamara de paradigma
hobbesiano dos fracos devorados pelos fortes enquanto uma “competicao saudavel”, o
que implicara na exclusdo de grande maioria da sociedade por meio da ficgdo “soberania
do consumidor” individual (ou, supremacia do cliente, que no caso do ambito
educacional parece nao ser o aluno). Atua, portanto, no campo ideolégico, procurando, na
pratica, reconhecer o trabalhador como consumidor - uma questdo de ordem estratégica
para o sistema do capital (trabalhador-cliente-consumidor). Ainda, o Estado também deve
assumir importante funcdo de comprador/consumidor direto em escala crescente, cabendo
a ele prover algumas necessidades reais do conjunto social e também satisfazer de
“apetites em sua maioria artificiais”, atenuando a fragmentacdo produgdo-consumo.
Destaca-se, aqui, que a acédo corretiva do Estado ndo produz unidade, mas atenua. Além
disso, o desperdicio inevitavel que acompanha esse relacionamento simbidtico entre
producdo/consumo ndo se torna proibitivo. Ou seja, o Estado é permissivo com aquilo
que é do interesse do capital, contribuindo ativamente, e ndo de maneira antagonista ou
secundaria, para a necessidade de sua expansao e acumulagédo do capital. Eis o corolario
de funcionamento do capital, que se desenvolve mediante um verdadeiro véu que omite o
papel do Estado, neutralizando-o, para a perpetuagdo da dindmica de “negocios” vigente

e dos interesses fundamentais das unidades produtivas nacionais e internacionais do
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capital.

Sobre o terceiro aspecto, se estabelecem contradi¢cGes. A primeira é que 0s
préprios Estados se organizam em sistemas nacionais. Para tentar superar esta questéo,
institui-se um sistema de “duplo padrdo”: paises centrais se voltam para o
desenvolvimento do sistema capitalista global — estabelecendo um padrdo de vida mais
elevado para o seus trabalhadores, bem como uma democracia de carater liberal, o que
ndo deve ser visto como imutavel; e paises de “periferia subdesenvolvida” atuam no
ambito do governo de perfil maximizador da exploracdo e autoritario. Assim, a
“globaliza¢do” (tendéncia que emana da natureza do capital desde o seu inicio), ou
imperialismo, como afirma Virginia Fontes (2010), significa: o desenvolvimento
necessario de um sistema internacional de dominagdo e subordinacdo. No plano da
politica totalizadora, portanto, corresponde ao estabelecimento de uma hierarquia de
Estados nacionais. A partir de entdo, se desenvolvem duas tendéncias complementares:
uma espiral para baixo do trabalho nos paises centrais (que detinham certa equaliza¢do no
indice diferencial de exploracdo), aliado ao crescente autoritarismo nos Estados
metropolitanos antes liberais, o que resguarda o potencial de desencantamento geral com

a “politica democratica”.

Outra contradicdo estabelecida na superacdo do aspecto da separacdo entre
producdo e circulacdo reside na necessidade de evitar a concentracdo e centralizacdo do
capital, o que implicaria em medidas antimonopolistas, que, entretanto, o capital pode
inverter, dependendo da conjuntura. No plano internacional o Estado ndo consegue, por
exemplo, conter o impulso monopolista. Na verdade, ele acaba se tornando um facilitador
da expansdo mais monopolista possivel do capital no exterior., fortalecendo a logica do
livre comércio enquanto uma verdadeira camuflagem cinica, resguardada da omissdo de
que os Estados, em meio a esta dinamica, se tornam rivais, criando um circuito de

competigéo.

Cabe destacar, em meio a este contexto, a homologia das estruturas Capital e
Estado. Este, o Estado, ndo pode ser reconhecido enquanto elemento superestrutural,
mas, ao contrario, parte da base material. Segundo autor: “Ele ndo ¢ autdbnomo em

nenhum sentido, em relagdo ao sistema do capital, pois ambos sdo um sé e inseparaveis”
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(Mészéaros, 2011, p.119). Ao mesmo tempo, ele esta longe de ser irredutivel as
determinacfes que emanam diretamente das funcGes econdmicas do capital. O Estado
pode codeterminar funcdes econdmicas, limitando ou ampliando a viabilidade de
algumas contra outras. A superestrutura ideoldgica (que, segundo Mészaros, ndo pode ser
confundida com a juridico-politica, nem com o Estado), por sua vez, deve ser entendida
como irredutivel as determinacGes materiais/econdmicas diretas. Ela garante e protege as
condigOes gerais da extragdo de mais-valia do trabalho excedente. Assim, configura-se
um Estado como “fiador geral do modo de reproducdo insanavelmente autoritario do
capital (...) o Estado refor¢a a dualidade entre producdo e controle e também a diviséo
hierarquica/estrutural do trabalho, de que ele proprio ¢ uma clara manifestacdo”.
(Mészaros, 2011, p.226). Assim, cabe destacar, mais uma vez, que o capital ndo tolera
nada acima de si. Ele é seu proprio sistema de comando, de que é parte integrante a

dimenséo politica, ainda que, de modo algum, parte subordinada.

Estabelecem, Estado e Capital, desta maneira, uma reciprocidade dialética, sendo,
0 segundo, um sistema de controle sem sujeito, onde a sua mais concreta
“personificacdo”, o alto escaldo do capital, ¢ controlado pelo proprio capital (o que
fortalece, efetivamente, o dominio do capital sobre o trabalho). O sistema do capital,
portanto, se baseia na alienacdo do controle dos produtores, degradando, ainda, o trabalho
a condicdo de objetividade reificada. Com isso, ele derruba a relacdo entre sujeito-objeto.
No entanto, 0 sujeito segue existindo, e para superar esta questdo, o capital investe em
criar falsas hierarquias de comando. Uma estratégia vigente nos tempos da administracéo
gerencial no &mbito publico, bem como no ambito privado, é justamente, tornar o
trabalhador co-proprietario ou parceiro na administracdo de uma gestdo de todos, para

todos, ou na gestao de um “capitalismo do povo”.

Verifica-se, portanto, que somente o Estado ndo pode ser visto enquanto uma
instituicdo suficiente para conter rebelides ou diferentes tipos de levantes populares.
Instrumentos ideoldgicos e materiais para a ratificagdo de um consenso no sistema
sociometabdlico do Capital possui fundamental relevancia, para a contengdo das
insatisfacOes e apagamento dos antagonismos de classe. A tendéncia a socializagdo da

producdo no terreno global do capital acaba promovendo uma efetiva dissonancia
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estrutural. O Estado ndo pode ser verdadeiramente abrangente nem totalizador no grau
em que “deveria ser”, pois isso ndo esta de acordo com a ordem global (sistema global do
capital). Assim, estabelece-se que a funcdo politica e reprodutiva material devem estar
radicalmente separadas (o Estado Moderno como a estrutura de alienagcdo por
exceléncia), exatamente como producdo e controle estdo separados no capital. Todo o
ambito da tomada de decisdo se restringe, desta forma, aos objetivos de existéncia social

pré-definidas pelo capital.

Serd neste contexto que precisamos compreender o que serdo as investidas do
Capital na sua relacdo organica e dialética com o Estado, para a promogdo de politicas
publicas educacionais. Se no contexto pds-crise de 1929 o capital busca se reestruturar
mediante a constru¢do de uma nova guerra mundial, e, em seguida, de uma nova forma
de conceber o Estado, através da politica do Welfare State, é justamente porque ele
precisa dar conta dos seus processos mundiais de acumulacdo e expansdo, para seguir

monopolizando o préprio sentido da vida nesta sociedade.

Na década de 1970, com a queda da taxa de lucro, marcada pelo inicio do
processo de restruturacdo produtiva do capital, datado de 1973, e em conjunto com as
rebelibes de 1968, vé-se a configuracdo de um novo cenario para o Capital: um cenario
de crise estrutural marcada por um continuum depressivo que faria aquela fase ciclica

anterior virar histéria. Como afirma Ricardo Antunes:

Embora pudesse haver alternancia em seu epicentro, a crise se mostra longeva
e duradoura, sistémica e estrutural. E mais, demonstrava a faléncia dos dois
mais arrojados sistemas estatais de controle e regulacdo do capital
experimentados no século XX. O primeiro, de talhe keynesiano, que vigorou
especialmente nas sociedades capitalistas marcadas pelo Welfare state. O
segundo, de “tipo soviético” (vigente, conforme Mészaros, na URSS e nas
demais sociedades “pos-capitalistas™), que embora fosse resultado de uma
revolucdo social que procurou destruir o capital, foi por ele fagocitado. Em
ambos os casos o ente politico regulador fora desregulado, ao final de um
longo periodo pelo préprio sistema sociometabdlico do capital. (ANTUNES,
2011, p. 10).

E como o sistema sociometabdlico do capital tem seu nucleo central formado pelo
tripé capital, trabalho assalariado e Estado, trés dimensdes fundamentais e diretamente
inter-relacionadas, estaria dada a sua insuperabilidade sem que houvesse a eliminacdo do
conjunto dos trés elementos que compreendem esse sistema. Afirma Antunes, que “a crise

do sistema financeiro global, a retracdo da producdo industrial, agricola e de servigos
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também sdo demasiadamente evidentes. Desde 1929 o capitalismo ndo presenciava um
processo critico tao profundo” (ANTUNES, 2011, p. 11), marcado por precipitagdes cada
vez mais frequentes e continuas. Sera, portanto, neste contexto que compreenderemos a
nova fase do capital, que marca, até os dias atuais, uma nova configuracdo da relacao
entre 0 mesmo e o Estado, marcada pelo gerencialismo como forma de organizacao e pela

qualidade total como um principio.

Gentili (2015) nos ajudard a compreender o fendmeno da qualidade total, seus
preceitos e interesses, enquanto uma nova estratégia competitiva, prépria de um mercado
cada vez mais diversificado e diferenciado, e um discurso que mobiliza uma série de
politicas de carater Neoliberal (seja no seu aspecto tradicional, seja na sua composicao de
terceira via). Ele ressalta que a retorica empresarial nem sempre enfatiza essa razéo,
explicando sua euforia por outros motivos, de carater mais filantrépico, como no
reconhecimento do valor humano implicito nos produtos de qualidade; na aceitacdo da
importancia da qualidade de vida do consumidor, na revalorizagédo do meio ambiente e do

contexto ecoldgico, etc. Como afirma Letier:

A énfase empresarial na nova questdo da qualidade advém da necessidade de
tragar estratégias de maior e melhor adaptabilidade ao mercado, reconhecendo
as mudancas profundas em que este tem operado. A euforia pela qualidade
deriva-se tanto de uma serie de transformagdes profundas no contexto
produtivo como da consequente necessidade empresarial de adaptar-se
competitivamente as novas condic¢Bes criadas por tais transformacfes: a nova
configuragdo do mercado mundial; o progressivo desenvolvimento inovador
em matéria de tecnologia e o desenvolvimento de novos materiais, as
transformagdes radicais em engenharia da producdo e, finalmente, o
espetacular desenvolvimento de novas formas de direcdo e gerenciamento.
(LETIER apud GENTILI, 2015, p140)

Na proxima sessdo veremos quais sdo as marcas desta nova concepgdo de
qualidade, a “qualidade total”, qual o seu contexto de surgimento, marcado pelo
desenvolvimento de politicas neoliberais e pela Reforma Gerencial do Estado brasileiro,
em 1995, bem como os seus impactos para o desenvolvimento de politicas publicas
gerenciais no ambito da educagdo. Desde ja, cabe destacar o seu papel fundamental de
contribuicdo para a questdo da acumulacdo capital, inclusive na diminuicdo de
resisténcias e invisibilizacdo de antagonismos de classe promovidos nessa relacédo
organica Capital-Estado. A década de 1970 tambem sera marcada, segundo Gentili

(2015), por uma democratizacdo das causas empresariais que associardo a qualidade, a
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produtividade, rentabilidade e competitividade, onde a primeira, ganhara verdadeiro

destaque na promocéo de grandes projetos de pretensa transformacéo social.
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Capitulo 3 — O “espirito do Toyotismo”: em nome do mercado, da acumulacio de
capital e da qualidade total.

Tudo tem de ser claro, facil de entender. Menos é mais. Simplicidade
equivale a inteligéncia, e complexidade a confusdo mental. (Steve Jobs)

Esta frase de Steve Jobs, empresario magnata do setor de informatica, co-
fundador da empresa Apple Inc., esta contida no prefacio do livro Gestdo Integrada da
Escola — Balizada pelo indice de Formag&o de Cidadania e Responsabilidade Social, de
Maria Helena Godoy e Izabela Lanna Murici, langado em 2009, pelo INDG — Instituto de
Desenvolvimento Gerencial, objetos desta pesquisa. A frase retrata um dos aspectos mais
interessantes que decorrem do modelo de organizacdo da producdo toyotista e de
conformagdo da subjetividade do chamado “espirito toyotista de produ¢do™: a sua
habilidade para perpetrar o0 senso comum e tornar hegeménica uma racionalidade propria
deste modelo produtivo na vida social, a tal ponto de criar uma verdadeira crise do
homem como sujeito histérico de classe. A racionalidade do pragmatismo. A
racionalidade que se torna moral, neopositiva, e que se revestira de qualidade total. Eis
como se reconstitui a concepcao de qualidade no novo padréo de reproducdo do capital
da qualidade.

3.1 Areestruturacdo econdmica, politica e cultural demandada pelo capital

A trajetéria para que o conjunto de preceitos deste modelo produtivo se
desenvolva é longa e diversa, tendo se iniciado precisamente na relagcdo entre as
necessidades expansionistas do capital e a dinamica social de producdo contida no chao
de uma fabrica pelo mundo, mais especificamente, no Japdo. Estrutura e unidade.
Acumulacdo e lucratividade. Sem duvida alguma, a0 mesmo tempo em que o paradigma
fordista de producdo tenha dado conta, num primeiro momento, da demanda
expansionista do capital, ele apresentou entraves estruturais que buscaram ser sanados
politico e economicamente, porém sem sucesso. O modelo toyotista de producdo emerge,
assim, como uma alternativa ao novo mundo que se delineava, ndo naturalmente, frente a
mundializagdo do capital, frente a crise de formacdo de valor, queda da taxa de lucro e
frente ao conjunto de inovacgdes tecnoldgicas que caracterizou a chamada Terceira
Revolugdo Industrial, na década de 1970. Nas palavras de Antunes (1999), o toyotismo

consistiu em
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[...] uma resposta a crise financeira japonesa do pds-guerra, aumentando a
producdo sem aumentar o contingente de trabalhadores. A partir do momento
em que esse receituario se amplia para o conjunto das empresas japonesas, seu
resultado foi a retomada de um patamar de producéo que levou o Jap&o, num
curtissimo periodo, a atingir padrGes de produtividade e indices de acumulagao
capitalista altissimos. A racionalizacdo do processo produtivo, dotada de forte
disciplinamento da forca de trabalho e impulsionada pela necessidade de
implantar formas de capital e de trabalho intensivo, caracterizou a via toyotista
de desenvolvimento do capitalismo monopolista no Japdo e seu processo de
liofilizacdo organizacional e do trabalho. (ANTUNES, 1999, p.55)

Diante da sua dimensdo mundial e carater sociometabdlico incontrolavel, o
capital, nesta conjuntura, precisava assegurar ndo s economicamente, mas politico e
culturalmente a viabilidade de seu projeto, e serd desta forma que se desencadeara o
movimento de recomposicio de sua hegemonia na formacio de um trabalhador® de novo
tipo, perpetrando antigos espacos estratégicos, conformando novas subjetividades, menos
resistentes e mais “colaborativas”.

No padréo fordista de producdo, para além de suas estratégias competitivas, foi

possivel observar um movimento progressivo, uma espécie de guerra de posicdo! do

ONa presente pesquisa recuperamos a analise e a discussdo de Ricardo Antunes (1999) acerca da classe
trabalhadora enquanto classe-que-vive-do-trabalho, buscando melhor compreender a relagédo capital versus
trabalho. Ainda que a formulagéo deste conceito tenha sido questionada a posteriori por outros autores do
campo tedrico marxista, uma vez que todas as classes vivem do trabalho, embora somente uma é
efetivamente explorada, compreendemos que suas formulagdes, para além do conceito que pretende forjar,
recuperam e atualizam debates importantes da teoria marxista. Para o autor: “A expressdo "classe-que-vive-
do-trabalho (...) tem como primeiro objetivo conferir validade contemporanea ao conceito marxiano de
classe trabalhadora. Quando tantas formulages vém afirmando a perda da validade analitica da nocdo de
classe, nossa designagdo pretende enfatizar o sentido atual da classe trabalhadora, sua forma de ser.
Portanto, ao contrario dos autores que defendem o fim das classes sociais, o fim da classe trabalhadora, ou
até mesmo o fim do trabalho, a expressao classe-que-vive-do-trabalho pretende dar contemporaneidade e
amplitude ao ser social que trabalha, a classe trabalhadora hoje, apreender sua efetividade sua
processualidade e concretude.(...) A classe-que-vive-do-trabalho, a classe trabalhadora, hoje inclui a
totalidade daqueles que vendem sua forca de trabalho, tendo como ntcleo central os trabalhadores
produtivos (no sentido dado por Marx, especialmente no Capitulo VI, Inédito) . Ela ndo se restringe,
portanto, ao trabalho manual direto, mas incorpora a totalidade do trabalho social, a totalidade do trabalho
coletivo assalariado. (ANTUNES, 1999, p.101-102)

e teoria ampliada do Estado é a base que permite a Gramsci responder de modo original a questdo do
fracasso da revolucéo nos paises ocidentais: esse fracasso ocorreu, supde Gramsci, porque ndo se levou na
devida conta a diferenga estrutural que existe entre, por um lado, as formagdes sociais do “Oriente”(entre as
quais se inclui a da Russia czarista), caracterizadas pela debilidade da sociedade civil em contraste com o
predominio quase absoluto do Estado-coer¢ao; e, por outro, as formagdes sociais do “Ocidente”, onde se da
uma relagdo mais equilibrada entre sociedade civil e sociedade politica, ou seja, onde se realizou
concretamente a “ampliagdo” do Estado. E, a partir dessa resposta, Gramsci pdde formular, de modo
positivo, sua proposta de estratégia para os paises “ocidentais”: nas formagdes “orientais”, a predominancia
do Estado-coerc¢ao impde a luta de classes uma estratégia de ataque frontal, uma “guerra de movimento” ou
“de manobra”, voltada diretamente para a conquista e conservacdo do Estado em sentido restrito; no
“Ocidente”, ao contrario, as batalhas devem ser travadas inicialmente no ambito da sociedade civil, visando
a conquista de posigdes e de espagos (“guerra de posi¢do”, da direcdo politico-ideologica e do consenso dos
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capital, que buscava expandir a sua zona de influéncia e dominacdo para outras
instituicbes, de modo que hegemonizar tantos outros aspectos da vida social configurou-
se enquanto um imperativo para a sua propria reproducdo. Eis “a capacidade de fazer
politica, de envolver grandes massas na solugdo de seus proprios problemas, de lutar
cotidianamente pela conquista de espagos e posicoes” (COUTINHO, 2014, p. 155),
travada pelo bloco dominante e dirigente. Eis os primordios do processo civilizatério do
capital, que configurarg, a priori: um trabalhador, em geral, pouco qualificado e voltado
para o trabalho simples, tanto quanto bem disciplinado, em paralelo a um trabalhador
melhor remunerado e qualificado, adaptado psicofisicamente a nova estrutura industrial
(GRAMSCI, APUD COUTINHO, 2011, p.334); um determinado tipo de producao, em
larga escala, em menos tempo, com menos desperdicios, padronizada; um determinado
tipo de controle sobre a producdo, fundamentado na supervisdo constante, na criacdo de
instrumentos e tecnologias de controle do tempo e da produtividade, na instabilidade do
emprego e nos instrumentos de propaganda e estimulo ao consumo; e uma determinada
concepcdo de mundo, embasada pelos valores e préaticas construidos e hegemonizados na
prépria dindmica produtiva fabril, conforme nos aponta Gramsci (APUD COUTINHO,
2011).

Neste padrdo fordista de reproducdo do capital, frente a intensificacdo dos
processos de extracdo de mais-valia e das novas formas de controle da e na producéo,
movimentos organizados de resisténcia de fraces da classe trabalhadora se constituiram,
seja pela via sindical, seja pela luta no campo institucional e partidario. Este elemento,
aliado ao contexto de guerra fria ou “bipolaridade” do mundo (que representava
alternativa de concepcéo de reproducdo da vida material para a classe trabalhadora, ao
passo que representava ameaca para os interesses do capital); aliado, ainda, a intervencao
para rearranjo do capital, promovida pela Conferéncia e pelos acordos de Bretton

Woods!2, em 1944, ofereceram as bases para o estabelecimento de uma nova relacio, de

setores majoritarios da populagdo, como condigdo para 0 acesso ao poder de Estado e para sua posterior
conservagdo.” ( COUTINHO, 2014, p. 147).

12 A Conferéncia de Bretton Woods, organizada durante os periodos finais da Segunda Guerra Mundial, em
1944, contando com a presenca de 44 paises aliados, teve como objetivo estebelecer um sistema de
gerenciamento econémico mundial, visando, dentre outros elementos, governar relagbes monetarias entre
Estados tidos como independentes e superar os problemas do contexto da Grande Depressdo, buscando
mecanismos de geragdo de estabilidade econdmica. Ela estabelece o desenvolvimento do Banco
Internacional para a Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD — mais tarde Banco Mundial e Banco para
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carater mais conciliador, com a classe trabalhadora, envolvendo a concessdo de direitos
sociais e trabalhistas, alem da criacdo de novos postos de emprego, frente a intervencéo
“desenvolvimentista”.

Decorreu-se disto, o que Giovani Alves (2012) chamaria de “compromisso
fordista” e Ricardo Antunes (1999) chamaria de “compromisso social-democratico” (que
excluiria os paises do “terceiro mundo”) com as classes trabalhadoras, que teria durado
do ano de 1946 a 1973, promovendo um acumulo de contradi¢des na ordem burguesa
mundial, marcada pela relacdo fordismo-keynesianismo, e, portanto, pelo
desenvolvimento de politicas proprias de um “Estado do Bem-Estar Social”, de estrutura
ampliada e carater interventor, pela administracdo estatal de tipo burocratico, por uma
politica de sustentacdo de “clima de guerra” e enfrentamento de um inimigo (o
socialismo, ou seria a possibilidade de emancipacdo da classe trabalhadora?), e pelo super
estimulo ao consumo, através do fortalecimento de uma cultura massificada e
padronizante, que venderia 0 American Way of Life, em especial, para 0s mesmos paises
do chamado “terceiro mundo”.

No entanto, ao passo que se delineia uma outra forma de lidar com as expressoes
da “questio social”’® nesse contexto histérico, também se aponta para outras
possibilidades de realizacdo de valor, frente aos problemas de lucratividade, conforme
nos destaca Antunes, “uma vez encerrado o ciclo expansionista do pds-guerra,
presenciou-se, entdo, a completa desregulamentacdo dos capitais produtivos
transnacionais, além da forte expansdo e liberalizagdo dos capitais financeiros.”
(ANTUNES, 1999, p.32).

Este autor ressaltard, com isso, que a crise do taylorismo e do fordismo, ou o

esgotamento do seu padrdo de acumulacdo e producdo, € expressdo propria da crise

Investimentos Internacionais), do Fundo Monetério Internacional (FMI), do Acordo Geral sobre Tarifas
Aduaneiras e Comércio (GATT) e do padrdo dolar-ouro. Por fim, o conjunto de acordos estabelecidos na
Conferéncia contemplavam a intervencéo estatal na economia, mediante concepgdo keynesiana, enquanto
um modelo politico-econdmico a ser adotado por esta alianga, visando a recuperacdo dos padrdes de
acumulagdo de capital.

13Na literatura critica social, a expressdo quest&o social surge a partir da preocupagdo de um determinado
setor da sociedade que via na pobreza acentuada e generalizada — no pauperismo —, advindo do processo de
industrializa¢do da “nova organizacdo do trabalho”, o risco ou a ameaga de fratura das instituigdes sociais
existentes, tendo em vista o ingresso da classe operaria no cenario politico. E é tratada sob o angulo do
poder, relacionada as pressdes e manifestos dos movimentos trabalhistas europeus que colocaram em
questdo a relacdo de producao e se posicionaram como forca politica junto ao Estado e aos capitalistas
(IAMAMOTO, 2004, p.11).
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estrutural do capital, sendo marcada, além da queda da taxa de lucro: pelo aumento do
valor/custo da forca de trabalho, conquista propria dos trabalhadores em meio a
conjuntura estatal e de lutas sociais; pela intensificagdo das lutas sociais no periodo dos
anos 1960; pela retragio do consumo fruto do desemprego estrutural; pelo
estabelecimento do capital financeiro como campo prioritario para a especulacéo, frente
ao processo de internacionalizacdo; pela maior concentragédo de capitais devido as fusdes
entre empresas monopolistas e oligopolistas; pela suposta crise do “Estado de bem-estar
social” e dos seus mecanismos de funcionamento, gerando, ainda, a também suposta crise
fiscal deste Estado, a necessidade de retracdo dos seus gastos publicos e a sua
transferéncia para o capital privado; pelo aumento das praticas privatizantes; e “pela
tendéncia generalizada as desregulamentacGes e a flexibilizacdo do processo produtivo,
dos mercados e da forga de trabalho” (ANTUNES, 1999, p.30).

Ainda gue diante do aprofundamento da crise que se desenhava, todo o conjunto
de esforgos que se travou, inclusive no enfraquecimento da luta dos movimentos sociais
pelo uso intensivo da coercéo, ratificou materialmente o capitalismo, e seus respectivos
instrumentais materiais e ideoldgicos, enquanto paradigma ético-politico ndo apenas
naturalizado, mas a ser perseguido e disseminado. Uma politica que aprofunda seu
movimento de carater imperialista garantird que, mesmo diante de inUmeras crises
politicas, econémicas e, por vezes, ideoldgicas, consecutivas, este permanega sendo o
modo de producédo vigente e defendido, porque hegemonizado, no ambito do senso
comum, ou da cultura. Novamente, o protagonismo dos movimentos sociais, de maneira
geral, e dos movimentos “contra-culturais” organizados no final da década de 1960 e
inicio da década de 1970, em meio a instabilidade econdmica, ndo sera suficiente para
romper com este modelo de desenvolvimento — termo aqui usado tendo em vista a
concepcao marxista de desenvolvimento do modo de produgéo capitalista. Na medida em
que se aprofundard a crise fordista-keynesianista, se ascendera a dominagdo e, mais a
frente, a direcdo, as fracdes rentistas do grande capital financeiro.

Desta maneira, a década de 1970 apresentard, em contexto de crise econémica, de

gestacdo de um projeto para a recuperagdo da hegemonial* em diversas esferas da

14«Minha reflexdo tem maior afinidade com essa linhagem: as mutacGes em curso sdo expressdo da
reorganizagdo do capital com vistas a retomada do seu patamar de acumulacdo e ao seu projeto global de
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sociabilidade (incluindo-se no plano ideologico), e de contrarrevolucdo neoliberal, um
“corte historico” no processo civilizatorio do capital, conforme nos aponta Giovani Alves
(2012), Mészéros (2011) e Antunes (1999). A reestruturacdo produtiva marcada pela
flexibilizacdo das relagdes de trabalho, por uma acumulacdo de carater flexivel, por uma
financeirizacdo da economia e por inovagGes organizacionais e tecnologicas, torna-se
estrategicamente processo imperioso para “a mais poderosa estrutura totalizadora de
controle” (MESZAROS, 2011, p.872).

Aliada a uma reestruturacdo no campo politico, que trard& como corolario um
Estado minimo, catalisador de instrumentos que beneficiem a competitividade em carater
mundial e a desregulamentacdo financeira, além de uma reestruturacdo no campo
cultural, instituindo parametros ideoldgicos préprios do pds-modernismo e de caréater
neopositivista, conforme nos aponta Alves (2012), esse momento histérico marcara o
desenvolvimento de uma nova ordem burguesa. Uma ordem que, trazendo na sua raiz a
motivacao de superacdo de uma crise de formacéo de valor e de criacdo das condi¢des de
producdo para a autorreproducdo do capital, investird: na financeirizacdo do capitalismo
para a valorizacdo do valor de troca e reposicdo dos padrdes de lucratividade; no
enfraquecimento das forgas sociais e politicas do trabalho, gerando o que Alves (2012)
destaca, a precarizacao estrutural, porque ndo s6 objetiva mas também subjetiva, do
homem-que-vive-do-trabalho, fazendo emergir uma nova camada social do proletariado:
0 precariado (questdo que trataremos mais a frente); e na construcdo de um caréater
manipulatério para o capitalismo, que, agora, se colocaria de maneira a criar
instrumentais para a administracdo da questdo social, reforcando, para tal, o proprio
carater do Estado em seu papel educador, conforme nos aponta Gramsci (2000).

Esta mesma ordem, no entanto, apontaria de forma cada vez mais organica, 0s
limites de sua reprodugdo. Sucessivas crises econdmicas, especialmente aquelas
decorridas apds a década de 1970, porque em menor espago de tempo entre elas, e de
efeitos mais amplos, passaram a marcar uma espécie de “capitalismo de bolhas™, ou

melhor, passaram a evidenciar, como ja vimos no capitulo anterior, o préprio carater

dominacéo. E é nesse sentido que o processo de acumulacéo flexivel, com base nos exemplos da Califérnia,
Norte da Italia, Suécia, Alemanha, entre tantos outros que se sucederam, bem como as distintas
manifestacGes do toyotismo ou o modelo japonés, devem ser objeto de reflexdo critica.” (ANTUNES,
1999, p.50).
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estrutural destas crises, que se dardo tanto no plano da objetividade social, quanto no
plano da subjetividade social, a partir da direcdo moral e intelectual do chamado “espirito

do toyotismo”. Sobre isto, Alves (2012) esclarece que:

O “espirito do toyotismo™ torna-se 0 veiculo das formas derivadas de valor que
impregnam a vida social. De repente, a linha de produgdo ndo esta apenas na
fabrica ou no escritério, mas também na reparticdo publica, escola ou no
recondito do lar estranhamente familiar. Portanto, trabalho estranhado e valor
(como produto do trabalho abstrato) impregnam as maltiplas atividades vitais
do homem. (ALVES, 2012, p.189).

Descendo a analise ao campo das relacdes materiais de producdo mais cotidianas,
ou seja, ao ambito da relacdo intra e entre as unidades produtivas do capitalismo, o
padrdo toyotista de producdo, também conhecido como “modelo japonés de producao”,
surge mediante a demanda central de diminuicdo dos gastos ao longo do processo
produtivo e diminuicdo de qualquer forma de desperdicio, visando o aumento da
produtividade e o aumento do poder de consumo dos bens produzidos, tendo em
perspectiva, dentre outros aspectos, o carater da competitividade que se delineava
“globalizado”. Visando solucionar, portanto, um problema relacionado a superproducao-
sobreacumulacéo-subconsumo, no qual a producdo de valor vinha representando um
entrave a dinamica capitalista, este modelo se constitui da flexibilizacdo das relacdes de
trabalho para elevacdo dos niveis de extracdo de mais-valor, mas fundamentalmente de
processos de valorizacdo de carater ficticio, especulativo, que irdo subordinar os valores
de uso de bens produzidos, a valores de troca.

Para além, um conjunto de medidas que ndo sera apresentado de maneira dispersa,
muito pelo contrario, que ganhard um nome de batismo, a “qualidade total”, sintetizara
uma praxis propria deste modelo do modo de produgéo capitalista, envolvendo, como
pilares imprescindiveis & sua génese: jornadas de trabalho flexiveis, através do
estabelecimento de bancos de hora, home office, trabalhos por metas pré-estipuladas,
dentre outros; contratos flexiveis de trabalho, por meio de terceirizacdo, contratos por
tempo determinado, dentre inimeras outras formas encontradas pelo capital; remuneracéo
flexivel, através de bonificacOes, participacdo no percentual de lucros das empresas,
salario vinculado ao cumprimento de metas, dentre outros; regulamentacao de legislacoes
trabalhistas que oferecam as bases legais para todos os itens anteriores, incluindo-se a

possibilidade de negociagdo direta com o empresariado sobre o regime de trabalho que
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podera ser implementado; a transmutacdo do trabalhador enquanto um colaborador da
empresa — 0 participacionismo que inibe e limita o espaco do conflito (SHIROMA,
1996), gerando um movimento de consentimento ativo pela ilusdo de participacdo nos
processos decisorios da empresa; e a “dessubjetivacio de classe”’® dos trabalhadores
(ALVES, 2010) frente ao novo sentido de coletividade construido de maneira vinculada
aos interesses daquela, seja pelo uso permanente de instrumentos de coercdo, seja pelo
uso de instrumentos para 0 consenso.

Serd mediante esta base de possibilidades de desenvolvimento que o toyotismo
surgira no Japao, p6s-1945. Conhecido, ainda, como ohnismo (de Ohno, engenheiro que
teria concebido este modelo de fabrica na Toyota, industria automobilistica), esta via
japonesa de producdo, expansdo e consolidacdo do capitalismo monopolista de carater
mundial se transformard, em pouco tempo, no modelo produtivo a ser adotado pelas
grandes companhias deste pais.

A principio, uma questdo central teve destaque nos processos de implementacéo
deste modelo produtivo: teria sido por questdes culturais, respectivas ao carater
disciplinado do trabalhador japonés, que o mesmo teria garantido resultados positivos
para 0 mercado? Shiroma (1996), ao realizar estudos sobre 0s processos de coercdo e
consenso inseridos no modelo produtivo japonés, ja aponta que ndo se trata de algo que
possa ser naturalizado desta forma, muito pelo contrario. Instrumentos precisos teriam
sido construidos, inclusive com roupagem aparente de horizontalizacdo dos processos de
tomada de decisdes e invisibilizacdo de aspectos da coercdo, que tornaram possivel a

propria generalizacdo desta experiéncia para o Ocidente, ainda que com as suas ligeiras

Bpara Alves (2012), em contexto de desenvolvimento de um capitalismo manipulatério, mediante a
direcdo moral-intelectual do “espirito do toyotismo”, considerando-se a crise de formacdo de valor que esta
posta, se aprofunda o carater da precarizagdo vivenciada pelos homens-que-trabalham, porque, para além
da precarizacdo objetiva sobre as condi¢cBes materiais de producdo, que envolvem inclusive, questdes
imediatas de ordem salarial, se desenvolve um processo de precarizacdo subjetiva. O carater desta Ultima se
revela, através da ideia de vida reduzida (versus vida plena, impossivel de se realizar no modo de producao
capitalista, uma vez que, inclusive o tempo livre torna-se mediado pela logica do capital — lembrar de seu
aspecto totalizante); de desefetivagdo do ser genérico (uma vez que hd, junto a crise econdmica, uma crise
de deformacdo do sujeito historico de classe, gerando um processo de proletarizagcdo ampliada que daria
origem a uma nova camada do proletariado: o precariado); de dessubjetivacdo de classe, portanto, fazendo
com que este homem perca o sentido de coletividade; permitindo, por fim, que se instaure um processo
permanente de ‘“captura” da subjetividade individual, em meio a instrumentais coercitivos e de
consentimento ativo, o que, lembra o autor, ndo anula as possibilidades de resisténcia do homem-que-

trabalha. Esse cenario configuraria, segundo Alves, o carater radical da crise estrutural do capital.

77



modificagdes. Ricardo Antunes também nos aponta esse sentido de percepcao

importantissimo, atraves de Sayer (1986), afirmando que o impacto do modelo japonés

intensificou-se no final dos anos 70, depois de uma década de redugdo da
produtividade do Ocidente, quando a performance exportadora e o
extraordinariamente rapido crescimento da indistria japonesa, sobretudo no
ramo de automoveis e produtos eletrbnicos, comecaram a gerar grande
interesse no Ocidente. (...) Além dos conhecidos elementos da industria
japonesa, tais como circulos de qualidade e emprego vitalicio, acrescentavam-
se outras caracteristicas importantes, como a pratica de produzir modelos
completamente diferentes na mesma linha. Pouco a pouco se tornou claro que o
que existia ndo eram apenas algumas poucas 'peculiaridades culturais', mas um
sistema de organizacdo da producdo inovado e altamente integrado. (SAYER,
1986, apud ANTUNES, 1999, p.54)

Cabe destacar que este “sistema de organizagdo da producao inovado e altamente
integrado” nasce da necessidade de tentar buscar mecanismos de aumentar a
produtividade e que expressa a natureza e dindmica propria do modo de producao
capitalista de busca incessante de acumulacgao de riquezas. Trata-se de um mecanismo de
reproducdo ampliada do capital, de reproducéo das relagdes sociais capitalistas. Trazendo
a analise de Gramsci sobre a formacéo da sociedade burguesa:

(...) a partir do momento em que um grupo subalterno tornar-se realmente
autbnomo e hegemoénico, suscitando um novo tipo de Estado, nasce
concretamente a exigéncia de construir uma nova ordem intelectual e moral,
isto é, um novo tipo de sociedade e, consequentemente, a exigéncia de elaborar
0S conceitos mais universais, as mais refinadas e decisivas armas ideoldgicas.
(GRAMSCI, 1999, p.225).

Nesse sentido é fundamental entendermos que esta via de acumulacdo capitalista
formou e foi impactada por concep¢des ideoldgicas de intelectuais organicos do capital,
cuja centralidade de formulag6es se depositou nas diferentes e inovadoras estratégias no
campo da gestdo de processos, voltado para a maturacdo da nocdo de qualidade total, que
ja veremos com maior profundidade. Edwards Deming e Joseph Moses Juran serdo dois
desses intelectuais (ou “gurus da qualidade”) que despontaram nas formulacdes sobre a
concepcao vista enquanto colaborativa da qualidade total, tendo sido introduzidas na
experiéncia japonesa pelo governo norte-americano, a principio, com a fungdo de
supervisionar o seu processo de reconstrucdo. Esses autores acabardo por disseminar 0s
principios desta administracdo pelo mundo, sendo aqui destacados pelo papel ideologico
estratégico de consolidacdo desta concepcao sistematizada que, por exemplo, em meados
da década de 1970, ja estava sendo introduzida por empresas de grande porte, como a

General Motors, dentre outras.
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Assim, a relacdo destes intelectuais organicos, junto ao protagonismo das fracdes
de classe rentistas do capital financeiro e a estrutura econdmica, politica e ideoldgica
demandada pelo capital, neste determinado momento historico, garantiu, j& nos primeiros
anos de sua implementacdo, pos-crise de 1973, a reposicdo de lucratividade para o
mercado. O “espirito toyotista”, desta maneira, garantiu a expansao da producao de bens
e mercadorias de acordo com esta nova concepcdo produtiva, valendo-se,
fundamentalmente, da condigdo exclusiva de produgdo mundializada®® e financeirizada®’,
ou de delincamento de uma outra “geografia da producdo e da localizacdo do poder
politico-economico” (HARVEY, APUD ALVES, 2012) . Esta nova forma de produzir a
existéncia humana, nos seus aspectos objetivos e subjetivos, engloba, desta forma, um
conjunto de caracteristicas especificas que sdo impossiveis de serem analisadas de

maneira isolada e, portanto, precisam ser compreendidas no seu aspecto relacional.

3.2 O “espirito do toyotismo”, suas estratégias e impactos econdmicos.

A seguir, destacaremos algumas destas caracteristicas fundamentais para a
compreensdo do “espirito toyotista” e do processo de reestruturacao produtiva, a fim de
que compreendamos a abrangéncia deste modelo produtivo:

1) A busca pela realizagdo imediata do valor da mercadoria e o “fazer mais com
menos”: na logica de producdo toyotista, uma caracteristica central diz respeito ao
estabelecimento de um padrdo produtivo que atenda a demanda especifica,
individualizada e imediatizada do mercado consumidor, eliminando, desta forma,

qualquer fonte, seja de tempo, seja de produto (ou, em geral, valor que ndo se realize),

16 importante salientar que a vigéncia da financeirizacdo da riqueza capitalista no capitalismo global
tornou-se um modo de preservar 0 movimento de auto-valorizagdo do valor numa situacdo de crise
estrutural. A financeirizacdo que constitui hoje 0 em e o para si da dindmica capitalista global é uma “saida”
crucial para o sistema afirmar e reiterar o sacrosanto principio da valorizagdo do valor — numa dimenséao
ficticia. Por isso, a saida da ‘crise’ tem implicado hoje numa ‘fuga para a frente’, elevando num patamar
superior as contradi¢cBes insanas da ordem de produgdo/realizagdo do valor. Ora, ‘fuga para a frente’
significa a producdo de pletoras de liquidez e novas bolhas especulativas capazes de criar a ilusdo de que
ocorre efetivamente o processo de valorizagdo. Ao invés de intervengdes muito mais radicais, 0s
administradores das crises, imersos na temporalidade de curto prazo, adotam politicas de menor resisténcia
e reiteram a logica da financeirizagdo. Na verdade, sob a crise estrutural do capital, a producédo de valor
descolou-se do processo de valorizagao efetivo.” (ALVES, 2012)

YUma vez que “mesmo com a reestruturacdo produtiva do capital e a precarizagdo estrutural do trabalho, o
retorno da massa de capital-dinheiro investido estd aquém das necessidades de valorizacdo do capital
acumulado” (ALVES, 2012), passando a visar a potente expansdo dos investimentos na realizacdo de
“lucros ficticios”.
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potencialmente despensora. Diferenciando-se, portanto, da empresa fordista de producéo
em série e homogénea, a empresa toyotista procura investir em trés principios
fundamentais que alimentardo o seu alto padrdo produtivo: o controle rigido do processo
produtivo, a obsolescéncia programada e a obsolescéncia perceptiva, que, € fundamental
destacar, mobilizam permanentemente demandas de mercado.

Assim, sua producdo Just in time, evitando processos de estocagem (valor parado,
ndo realizado), bem como outras formas de desperdicio de materiais e mercadorias, segue
na busca pela acessibilidade dos pregos ao “padrio consumidor”, de maneira a
possibilitar, a0 mesmo tempo, a maxima de lucratividade. O seu norte permanente é a
adequacdo a um sistema de alta concorréncia mundializada e a flexibilizacdo de suas
formas de acumulagcdo. Um exemplo de funcionamento desse preceito € o sistema de
kanban, que, segundo Antunes (1999), consiste na producdo de placas ou senhas de
comando para reposicdo de pecas de estoque.

2) O fortalecimento do mercado de investimentos em dois setores estratégicos: a)
ciéncia e tecnologia, visando, fundamentalmente, a producéo de inovacOes, objetivas e
subjetivas, que possam maximizar lucratividade, gerar, portanto, mais-valor (salienta
Antunes, 1999), que este processo requer o aprofundamento das formas de precarizacdo
sobre a classe trabalhadora, uma vez que ela é condicdo para a extracdo de mais-valor, ao
contrario do que falam alguns autores sobre o possivel fim do trabalho), alavancar novos
mercados e recriar vantagens competitivas; b) propaganda e publicidade, seja enquanto
forma de criacdo de necessidades de consumo, seja enquanto estratégia de “apagamento”
de antagonismos de classe, ou, ainda, enquanto mola propulsora de sistemas ideoldgicos
que retroalimentacdo e aprofundardo o “espirito do toyotismo” enquanto “racionalidade
de mao tnica” (uma vez que volta-se a atencdo de interesses exclusivos de mercado,
apesar de aparentar, por vezes, preocupar-se relativamente com questbes sociais de
caréater diverso).

3) A mudanca na composi¢do organica do capital, com a elevacdo do capital
constante, fator que mobiliza o decréscimo do quantitativo de trabalhadores envolvidos
no processo produtivo e fortalece o cenério de elevacdo do desemprego estrutural. Para
além, salienta Antunes (1999), o trabalho na “fabrica toyotista” fundamenta-se na atuacéo

em equipe, com multivariedade de fungdes, o que rompera com o carater do trabalho
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parcelar préprio do capitalismo. Em suas palavras, “a produgao se estrutura num processo
produtivo flexivel, que possibilita ao operario operar simultaneamente varias maquinas
(na Toyota em média até 5 maquinas), alterando-se a relagdo homem maquina na qual se
baseava o taylorismo-fordismo” (ANTUNES, 1999, p. 54).

Ainda nesse sentido, o toyotismo inaugura um sistema de “autonomagdo” (ou
“jidoka”), que faz com que as proprias maquinas detectem irregularidades na producgao,
evitando desperdicios de recursos, incluindo-se aqui, a prépria ideia da funcéo exclusiva
de supervisdo enquanto desperdicio, e fortalecendo a concepcao de processo produtivo
inspecionado, seja pelo trabalhador direto autodisciplinado, seja pela maquina em si.
Desta maneira, se desenvolve o que se chama de produgdo com ‘“zero defeito”.
Entretanto, ratificamos, ndo se trata de um processo que visa efetivamente a qualidade
durdvel de uma mercadoria, simplesmente. O tempo de utilidade dos produtos, inclusive,
tem decaido com este modelo produtivo. O “zero defeito” revela-se, nesse sentido,
enquanto producdo de mercadorias que atendam expressamente as especificacdes,
sobretudo aparentes, de sua pré-engenharia para a obsolescéncia, atuando muito mais
como um “feito para trocar em breve”, do que enquanto um “feito para durar”.

4) A promocdo de um novo padrdo-de-trabalhador, completamente adequado as
expectativas de mercado. Sobre ele recaem: a elevacdo das exigéncias sobre a sua
qualificacdo — o investimento em capital humano como fonte de geragdo da demanda de
mercado no campo educacional; o estabelecimento de um “ethos” proprio para 0 mesmo,
que deve ser multifuncional, flexivel, ter visdo holistica do processo produtivo, exercer
lideranca, ser pro-ativo, competitivo e colaborativo. Ser visionario, auto-disciplinado,
auto-vigilante, produtivo, inovador e garantir tantas outras ‘“competéncias’ e
“habilidades” que comporao o tipo ideal do “individuo empreendedor”. Nas palavras de

Antunes:

isso faz aflorar o sentido falacioso da "qualificacdo do trabalho", que muito
frequentemente assume a forma de uma manifestacdo mais ideolégica do que
de uma necessidade efetiva do processo de producdo. A qualificacdo e a
competéncia exigidas pelo capital muitas vezes objetivam de fato a
confiabilidade que as empresas pretendem obter dos trabalhadores, que devem
entregar sua subjetividade a disposi¢éo do capital. (ANTUNES, 1999, p.52)

5) O desenvolvimento de um processo de terciarizacdo econémica e 0

fortalecimento do ideal de “empreendedorismo”, como formas de incorporagdo da
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superpopulacéo relativa ao mercado. Com a elevacao dos indices de desemprego, torna-
se estratégico para o capital a formulacdo de alternativas para a realizacdo do valor das
mercadorias através da garantia de consumo. Cada vez mais tem se ampliado, para isso, 0
desenvolvimento de setores de servigos diversificados, bem como o ideal do self made
man enquanto solucdes possiveis para as crises aparentemente conjunturais. Por detras
dessas estratégias de mercado encontram-se fortemente enraizadas as nocgdes de
igualdade de condi¢Oes e oportunidades, a nocdo de meritocracia, ou do esforgo
individual enquanto motor para o sucesso empresarial, bem como a ideia da mobilidade
econdbmica como uma garantia do capital e da democracia. Em outras palavras, nesta
conjuntura econdmica, vende-se permanentemente a ideia de que qualquer pessoa pode
vir a se tornar um novo milionario, afinal, exemplos deste tipo de experiéncia, os “cases
de sucesso”, ganham status de historias a serem estudadas de maneira sistematizada, para
a inspiracdo dos “individuos sonhadores”. A consolidagdo deste processo se da na propria
intensificacdo da precarizacdo objetiva e subjetiva dos trabalhadores, que mais se
enxergam enquanto “batalhadores” do ideal de sucesso mercantilizado, do que enquanto
classe. A propria nocdo de classe em si, neste sentido, se esvai para os olhares menos
atentos, e, finalmente, se “desmancha no ar”.

6) Os mecanismos imperialistas frente as novas determinacdes e a construgdo da
ideologia do publico como ineficiente como fenémenos para a ampliacdo e criacdo de
novos mercados. Como a intengdo deste modelo de reestruturagdo produtiva sempre foi,
fundamentalmente, promover novos ciclos de acumulacao virtuosos, tornou-se estratégica
a expansdo das fronteiras de dominacdo do capital multinacionalizado, de maneira a
promover dois fendmenos interligados: a construcao ideoldgica de que a racionalidade do
capital deveria imperar sobre as formas “arcaicas” de administragdo estatal — 0 que faz
decorrer dai, processos de reforma administrativas do Estado e de reconstitui¢cdo do seu
papel enquanto potencial parceiro e investidor do capital (sobre o estreitamento entre 0
publico e o privado, discutiremos com maior profundidade mais a frente); e o
desenvolvimento de um novo perfil imperialista, que conciliaria a logica territorial de
atuacdo, com a logica capitalista de poder, em seu carater mundializado e expansionista,
conforme apontam tantos autores, dentre eles David Harvey (2005).

Fontes (2010), por exemplo, chamara a atencdo para o fato de que este
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imperialismo produz uma diversidade de fendmenos que ndo se limitam ao ambito
econémico. Ao analisar a atuacdo de grandes empresas, as grandes sociedades anénimas,
principalmente estadunidenses e de outros paises imperialistas, Fontes (2010) salienta
que, pela dimensédo e pela lucratividade das mesmas, muitas vezes elas acumulavam
receitas maiores do que paises inteiros, alterando-se completamente o perfil dos
proprietarios, incluindo-se, neste contexto, o poder de agéncia dos acionistas da empresa;
promovendo 0 entrecruzamento entre capitais de diferentes origens e volumes; e
garantindo um poder de atuagdo extremamente diversificado, conforme destacamos

abaixo:

(...) as grandes sociedades anonimas — ndo foi apenas uma enorme fonte de
lucros e de produgdo, mas aprofundou a divisdo internacional do trabalho,
modificou a inser¢do mundial dos paises imperialistas, e seu alcance nos
demais, alterou profundamente a relagdo entre o campo e a cidade em todo o
mundo sob seu raio de acéo, introduziu inova¢Ges comportamentais e culturais.
(...) se difundiriam em paralelo a enorme quantidade de agéncias e entidades
internacionais que agiam como suportes diretos ou remotamente indiretos para
seus interesses. A sua multinacionalidade dizia respeito, sobretudo a escala de
operagBes envolvendo indmeros paises, nos quais as grandes sociedades
andnimas implantavam subsidiarias, e ndo ao controle internacionalizado de
tais empresas, 0 que ocorreu em menor escala e mais lentamente. (FONTES,
2010, p.164-165).

A autora ainda completa sua analise, salientando que

Ao lado da nova amplitude coligada do imperialismo, gestavam-se também
formas organizativas, educativas e pedagodgicas para os representantes do
grande capital, para os quadros econdmicos, politicos e ideolégicos dos
diferentes paises, dominantes ou ndo. O Grupo Banco Mundial era uma das
mais importantes instituicbes modelares, mas ndo a Unica. Por ser uma
institui¢do internacional publica, assumiu a lideranca e, sobretudo, contou com
méaxima visibilidade. (FONTES, 2010, p.170).

Neste sentido, torna-se fundamental compreendermos que estes fendbmenos, que
caminham em perfeita sintonia com o proprio modus operandi do capital em seu sentido
totalizador, compdem as raizes estratégicas deste modelo de reestruturacdo produtiva,
tanto no ambito econémico, quanto no ambito politico e cultural. Novas hierarquias de
trabalho surgem com ele, novas fungbes econémicas, novas formas de investimento e
novos negocios garantem a reproducdo em escala insustentavel deste sistema produtivo.
O poder de agéo destes grandes conglomerados chega a um patamar tal, que praticamente
criam pernas proprias. Extrapola qualquer tipo de negociacdo direta entre pessoas.

Despersonifica o capital:
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(...) a abrangéncia das atividades de tais capitais se ramificava, espalhando-se
mundialmente; as dimensdes da concentracdo e da centralizacdo (sempre com
base no pequeno grupo de paises imperialistas que detinham as acfes decisivas
nas empresas € nas instancias politicas internacionais) atingiram patamares
inusitados. A propriedade de tais conglomerados extrapolava a unido intima
entre capitalistas e banqueiros, tornava-se cada vez mais fusional e abstrata,
incorporando doravante nao apenas bancos e industrias, mas qualquer forma de
capital, como os grandes circuitos de distribuigdo. (FONTES, 2010, p.165).

7) A precarizacdo objetiva e subjetiva da classe trabalhadora, como forma de
ampliacdo da extracdo de mais-valor absoluto e relativo. No modelo produtivo toyotista,
estas duas dimensdes da precarizacdo caminham necessariamente juntas, na medida em
que tracos da exploracdo do trabalho, ou para a intensificacdo do processo de extracao de
mais-trabalho e mais-valor, sdo conciliados com préticas para a deformacdo do sujeito
historico de classe. A flexibilizacdo dos contratos de trabalho, das jornadas de trabalho,
remuneracOes flexiveis, processos de terceirizacdo, sdo apenas algumas das estratégias
que sdo operadas para a maximizacgdo da lucratividade pretendida.

Antunes (1999) destaca, por exemplo, que 0 modelo japonés de producdo chegou
a implementar o “emprego vitalicio”, para uma parte dos trabalhadores das grandes
empresas, como uma inovacdo motivacional para a produtividade. Sobre essa prética, 0

autor destaca que se voltava a

(...) cerca de 25 a 30% da populacdo trabalhadora, onde se presenciava a
exclusdo das mulheres, além de ganhos salariais intimamente vinculados ao
aumento da produtividade. O "emprego vitalicio” garante ao trabalhador
japonés que trabalha nas fabricas inseridas nesse modelo a estabilidade do
emprego, sendo que aos 55 anos o trabalhador é deslocado para outro trabalho
menos relevante, no complexo de atividades existentes na mesma empresa.
(ANTUNES, 1999, p.55).

Entretanto, na adaptacdo ocidental, o modelo de “emprego vitalicio” nao foi
utilizado, o que teria gerado, segundo o autor, uma vantagem competitiva de mercado que
fez com que muitas empresas japonesas repensassem esta estratégia.

Sobre o processo de terceirizagdo das funcGes empresariais, especialmente no
ambito da prestacdo de servigos, Antunes (1999) nos mostra como que, além desta pratica
ampliar a lucratividade por meio da diminui¢do de “despesas”, ela também se tornou

fundamental para o processo de hegemonizagdo do “espirito toyotista™:

as empresas do complexo produtivo toyotista. inclusive as terceirizadas, tém
uma estrutura horizontalizada. ao contrario da verticalidade fordista. Enquanto
na fabrica fordista aproximadamente 75% da producédo era realizada no seu
interior. a fabrica toyotista € responsavel por somente 25% da produgdo.
tendéncia que vem se intensificando ainda mais. Essa Ultima prioriza o que é
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central em sua especialidade no processo produtivo (a chamada "teoria do
foco™) e transfere a "terceiros" grande parte do que antes era produzido dentro
de seu espac¢o produtivo. Essa horizontalizacdo estende-se as subcontratadas, as
firmas "terceirizadas”, acarretando a expansdo dos métodos e procedimentos
para toda a rede de fornecedores. Desse modo, flexibilizagdo, terceirizacdo,
subcontratacdo, CCQ, controle de qualidade total, kanban, just in time, kaizen,
teamwork, eliminacdo do desperdicio, "geréncia participativa”, sindicalismo de
empresa, entre tantos outros pontos, sdo levados para um espago ampliado do
processo produtivo. (ANTUNES, 1999, p. 54-55).

Outra estratégia citada pelo autor, que impacta diretamente sobre a subjetividade
do trabalhador, diz respeito a criacdo de formas de controle cada vez mais rigidas, porém
menos Visiveis, sobre o processo produtivo, gerando formas de disciplinamento do
trabalhador que intensificam seu trabalho. Formas de controle tais que, atualmente, de
acordo com a Organizacdo Mundial da Salde, tem sido responsaveis pela geracdo de
indices elevados de trabalhadores afastados por motivo de doengas psicossociais, como
depressdo e alta ansiedade. Shiroma (1996) salienta que, por vezes, & possivel
compreendermos que estas formas de controle se ddo de maneira horizontalizada,
mediante a construcdo de medidas para o consentimento ativo. Entretanto é fundamental
estarmos atentos para os aspectos coercitivos por detras das acdes do modelo de producéo
japonés, uma vez que podem revelar uma efetiva coexisténcia de controle
horizontalizado, com controle verticalizado, de forma necessariamente associada. Sobre

esse debate, o autor relata:

(...) o trabalho em equipe, a transferéncia das responsabilidades de elaboracéo e
controle da qualidade da producdo, anteriormente realizadas pela geréncia
cientifica e agora interiorizadas na propria agao dos trabalhadores, deu origem
ao management by stress (...). Como mostrou o classico depoimento de
Satochi Kamata, a racionalizacdo da Toyota Motor Company, empreendida em
seu processo de constituicdo, ndo € tanto para economizar trabalho mas, mais
diretamente, para eliminar trabalhadores. Por exemplo, se 33% dos
movimentos desperdicados sdo eliminados em trés trabalhadores, um deles
torna-se desnecessario. A histéria da racionalizacdo da Toyota é a histéria da
reducéo de trabalhadores; e esse € 0 segredo de como a Toyota mostra que sem
aumentar trabalhadores alcanca surpreendente aumento na sua producéo. Todo
o0 tempo livre durante as horas de trabalho tem sido retirado dos trabalhadores
da linha de montagem, sendo considerado como desperdicio. Todo o seu
tempo, até o Ultimo segundo, é dedicado a producdo (...). O processo de
producdo de tipo toyotista, por meio dos team work, supde, portanto, uma
intensificacdo da exploracéo do trabalho. (ANTUNES, 1999, p.56).

Inimeros outros fenémenos decorrentes destes podem se desenvolver a partir do
processo de expansdo do “espirito toyotista” em seus multiplos aspectos, tais como: o

processo de expropriagao do “savoir faire” do trabalhador a partir da demanda por
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inovacdo permanente no cotidiano do trabalho (ANTUNES, 1999); o aprofundamento da
nocéo de vida reduzida versus vida plena, integral, impossivel de se realizar no modo de
producdo capitalista (ALVES, 2012); o aprofundamento da concepcdo de homo
economicus, extremamente racional, objetivo, detentor de habilidades gestoras e
produtivo, ou a conformagdo de um “novo homem”, “de acordo com 0S pressupostos
técnicos, psicoldgicos, emocionais, morais e ético-politicos da “flexibiliza¢do” do
trabalho e com um modelo de cidadania que ndo interfira nas relacbes burguesas
fundamentais no contexto de ampliacdo da participacdo politica” (FALLEIROS, APUD
SANTOS;SHIROMA, 2014, p.40); o desenvolvimento de uma concepcao de cidadania
regulada pelo consumo, ao mesmo tempo que rotulada de “responséavel” (FALLEIROS,
2005), que acompanhe as transformacfes do capitalismo adequando-se as mesmas, que
traga como valor o empreendedorismo e a criatividade, ao mesmo tempo que vise
supostamente a promocédo da inclusdo e da coesdo social; dentre tantos outros aspectos
proprios deste contexto historico do capitalismo.

8) O participacionismo, o colaboracionismo e a importancia da roupagem
democratica nas formas de controle do processo produtivo. Este topico, especificamente,
refere-se a uma das marcas centrais para o “espirito toyotista”, uma vez que diz respeito a
construcdo do engajamento a racionalidade pragmatica do toyotismo ndo por via
exclusiva da coercdo social, ou do controle de cima para baixo (verticalizado), mas pela
via da criagdo do consenso, do convencimento, da construcdo do processo de
consentimento ativo, ou da forma de controle que legitimara as tomadas de decisao e que
se consolidara enquanto controle horizontalizado (e invisivel). Shiroma (1996) ja tinha
salientado que uma das marcas do modelo japonés de producdo era justamente a
coexisténcia desses dois tipos de controle que, de maneira associada, atenuardo o conflito
explicito no interior da fabrica, procurando substitui-lo pela colaboragéo.

Configurando-se como marca importante do processo de reestruturacdo cultural
apontado por Alves (2012), o participacionismo, ou o estimulo a participacdo tem sido
decisivo nos processos de dessubjetivacdo de classe e de desefetivacdo do ser genérico,
uma vez que atua através da abertura de espacos para o dialogo, sugestdes e reclamacdes
no interior e restrito do/ao processo produtivo, de maneira a instaurar uma aura de

democracia direta no processo de tomadas de decisdo, escondendo, contudo, a restricdo
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do carater deliberativo-efetivo as maos de um corpo diretor, que pode acatar ou ndo
aquilo que foi apontado de acordo com 0s seus interesses, € ndo necessariamente com 0s
interesses que coletivos. Portanto, sera atraves dessa dinamica, que se utiliza do processo
democratico para legitimar uma determinada dominagdo, a0 mesmo tempo em que pode
invisibiliza-la e reforca-la, que os antagonismos de classe dissolvem-se no ar, que, sobre
os conflitos, sdo postos limites, e que, sobre os trabalhadores, impde-se uma determinada
conformacéo de novo tipo.

Nesse sentido, outro elemento importante do participacionismo diz respeito
justamente ao engajamento do trabalhador as metas da empresa, de maneira que, por um
lado, obtenha-se ganhos capitais para aquela, e, por outro, conforme-se um determinado
tipo de homem comprometido ndo sé objetivamente, mas subjetivamente, com o
“sucesso” desta empresa, agora vendido enquanto sucesso de todo o coletivo empenhado
em “vestir a camisa” da causa (ndo mais restritamente mercantil, mas, sobretudo,
segundo a logica financeira, moralmente justa). Shiroma e Santos (2014), ao pensarem 0s

efeitos do participacionismo no ambito educacional, apontam uma reflexdo importante:

A participacéo, como ferramenta para se atingir eficiéncia e eficcia, pode ser
compreendida sob duas dimensBes: uma técnica e outra ético-politica. Do
ponto de vista técnico, a participacdo da comunidade nas atividades escolares
pode gerar diminuicdo de gastos. Na esfera ético-politica, a proposta de
participacdo dos pais e da comunidade na vida dos alunos estd pautada
especialmente no voluntariado e na cooperacdo. Propfe-se que 0s pais
assumam responsabilidades sobre a educacédo escolar de seus filhos, cobrando,
participando das atividades das escolas e monitorando os indices de
desempenho nas avalia¢cdes. (SANTOS;SHIROMA, 2014, p.34).

Assim, a participacdo critica, contestadora, imediatamente € deslegitimada frente
a uma “participa¢do ‘operacional’, que realiza aquilo que ¢ esperado pelas diretrizes
politicas mesmo quando delas discordem. Isso se configura em um reformismo politico
fundamental” (NEVES, APUD SANTOS;SHIROMA, 2014, p.34). Neves (2005) salienta,
ainda que o conceito de participagdo € pilar na “nova pedagogia da hegemonia”, que
sustentard a politica nos espacos produtivos, mas também as politicas mais amplas, do
“neoliberalismo de terceira via”. Dira a autora, em citacdo de Santos e Shiroma (2014)

que

A “nova pedagogia da hegemonia” ¢ composta por tentativas das classes
dominantes em delimitar a participacdo popular a pequena politica e deixar em
segundo plano as reflexdes e acdes que buscam compreender e transformar a
realidade social mais geral. As estratégias usadas apontam para a
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reconfiguracdo da sociedade civil. Denominado terceiro setor, a esfera de
atuacdo dessa nova pedagogia da hegemonia constr6i uma nova cidadania,
limitada a participacdo na pequena politica, caracterizada pelo voluntariado e
pela filantropia (NEVES apud SANTOS;SHIROMA, 2014, p.34).

Complementando, para além, que

Tal visdo restrita da natureza do Estado capitalista e essa visdo redentora da
sociedade civil tém levado ainda parcela significativa das forcas progressistas
na atualidade brasileira a supervalorizar o carater emancipador dos
instrumentos da democracia direta e, com isso, aceitar acriticamente as novas
estratégias da pedagogia da hegemonia, que tém no estimulo a ampliagcdo dos
instrumentos da democracia direta, na organizacao da sociedade civil um vetor
importante da legitimacdo social ao projeto burgués de desenvolvimento e de
sociabilidade pds-desenvolvimentismo. (NEVES APUD SANTOS;SHIROMA,
2014, p.35).

Antunes (1999) e Fontes (2010), entretanto, ressaltardo limites ou elementos de
falha muito importantes sobre a politica participacionista. Ainda que estrategicamente
fundamental para constru¢gdo do consentimento ativo, ndo necessariamente ela se

desenvolvera sem resisténcia ou criacdo de cendrios potencialmente conflitivos.

Ao contrario do que ocorreu com o modelo toyotista, tal como ele foi
implementado nas principais empresas do Japdo, sua viabilizacdo e
implantacdo no Ocidente deu-se sem a contrapartida do “"emprego vitalicio".
Mais ainda, sua concretizagcdo tem se efetivado dentro de um mercado de
trabalho, como o britanico, fortemente desregulamentado, flexibilizado, e que
presenciou, e ainda presencia, niveis de desemprego que intimidam fortemente
os trabalhadores. Nessas condi¢cdes, ao concluir as referéncias a essas
empresas, posso afirmar que, a0 mesmo tempo em que os trabalhadores devem
demonstrar "espirito de cooperacdo™” com as empresas, condi¢do geral para a
"boa implementacdo” do modelo de tipo toyotista, sua efetivacdo concreta tem
se dado em um solo de frequente instabilidade. A possibilidade de perda de
emprego, a0 mesmo tempo em que empurra o trabalhador para a aceitacéo
desses novos condicionantes cria uma base desfavordvel para o capital nesse
processo de "integracdo", na medida em que o trabalhador se Vvé
constantemente sob a ameaca do desemprego. Essa contradi¢do no interior do
espaco fabril tem se mostrado como um dos elementos que mais dificultam
para o capital a implementagdo de um processo de "envolvimento" da classe
trabalhadora. (ANTUNES, 1999, p. 83)

Fontes (2010) mostra, por sua vez, que a desigualdade entre os trabalhadores é
incapaz de ser velada, apesar do sistema de cooperacgédo se desenvolver no ambito fabril
de maneira intensificada, o que poderia acarretar em dinamica conflitiva, e, no entanto,
ndo tem sido necessariamente suficiente para este tipo de reacdo. Uma hipdtese possivel
seria a existéncia de uma base ideoldgica também intensamente enraizada na dindmica do
modelo produtivo toyotista, que conferiria ndo o conflito, mas a aceitacdo deste tipo de
configuracdo do trabalho. A meritocracia, associada a um sistema de alta competitividade,

sem duvida, sdo importantes motores do “espirito toyotista” e que, de forma alguma, se
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dissociam da ldgica participacionista. Pelo contrario, ambas resguardam a possibilidade
de potencializar a sua forca, e, por que ndo, intensificar os processos de hegemonizacao
desta racionalidade mediante a defesa da criacdo de espacos democréaticos de construcao,
ou no caso especifico toyotista, de circulos de controle da qualidade, enquanto principios

pilares para as empresas contemporaneas. Nas palavras da autora,

Do ponto de vista do trabalho, as multinacionais forjaram uma cooperagédo
intensificada, mas alienada, entre trabalhadores submetidos a profundas
desigualdades, com regimes contratuais e direitos trabalhistas dispares, com
bases culturais e estruturas sociais variadas em seus contextos nacionais, em
muitos casos desprovidos de direitos politicos. Essa experiéncia geraria
maltiplos efeitos, como segregagdes no interior da mesma estrutura
empresarial, com o privilegiamento dos trabalhadores dos paises-sede em
detrimento dos demais paises, nacionalidades que, por seu turno, também nao
eram tratadas de maneira equivalente, reproduzindo-se formas desiguais e
combinadas  de  subalternizagdo no interior  das  estruturas
organizativas.(FONTES, 2010, p.166).

Por altimo, consideramos importante destacar que, mediante as possibilidades de
resisténcias ao longo do processo produtivo, a ldgica participacionista ou
colaboracionista, aparentemente horizontalizada, cede espaco para a convivéncia junto a
antigas ferramentas verticalizadas de controle da producdo. Antigas formas que
consideravam determinacfes autoritarias e coercitivas, porém, agora, repaginadas.
Antunes (1999) destaca, por exemplo, a atuacdo de, ndo mais chefes, agora lideres, frente
ao estabelecimento de team works, ou equipes de producdo que competirdo entre si na
promocdo de maior eficiéncia, eficacia e produtividade no chdo-da-fabrica literal ou

metaférico.

Nas unidades onde os trabalhadores ofereceram maior resisténcia a
implantacdo desses elementos a resposta gerencial foi mais dura.
Diferentemente, portanto, de um "envolvimento" mais "consensual”, eram
frequentes as intervengdes diretas da direcdo, combinando "novas" e velhas
formas de relacdo industrial. Ou, em outras palavras, deu-se um processo de
introducgéo do "novo", utilizando-se de "velhos" instrumentos. A introdugdo dos
team work foi concebida como fundamental para que a "nova cultura
empresarial” fosse implementada, reduzindo-se 0s niveis de supervisdo
existentes. Os lideres tinham como atribuicdo: 1) a motivacdo dos times de
trabalho; 2) planejar, organizar e cuidar da qualidade; 3) identificar as
necessidades de treinamento e desenvolvimento; 4) dimensionar a performance
do trabalho, dos custos e do orcamento; 5) estabelecer o padrdo da producéo e
a discussdo do desempenho; 6) cuidar da comunicacdo, das questfes
disciplinares e outros problemas (...). Os lideres tinham um papel importante na
comunicagdo entre o chao da fabrica e a geréncia, o que levava a reducéo da
atividade sindical e ao isolamento dos shop stewards. "Com 150 times de
trabalho e somente 29 shop stewards em toda a fabrica, era muito dificil para o
sindicato acompanhar diretamente todos os aspectos que estavam sendo
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introduzidos por essa via. (...) 0 objetivo era aumentar a coesdo do grupo, mas
também acompanhar a competicdo entre os times e entre os trabalhadores"
(....). A divulgacdo dos resultados da producdo mostrando a performance dos
times tinha como objetivo criar o clima de competicdo entre eles no interior da
fabrica. (ANTUNES, 1999, p.84-85).

Assim, principios que, aparentemente, possam parecer antagdnicos, como
competicdo e colaboracdo, meritocracia e democracia, participacdo e autoridade, no
modelo de produgdo toyotista dialogam permanentemente e sdo justificadas
permanentemente. Seja através da naturalizacdo das contradi¢cbes por alienacdo do
trabalho, seja pelo movimento de ressignificacdo no campo da linguagem, que criam e
recriam parametros de competicao, colaboracdo, meritocracia, democracia, participacdo e
autoridade, de acordo com os interesses de um determinado bloco histérico, este conjunto
de praticas e ideias trardo, para 0 modo de producdo capitalista, um carater peculiar de
seu modo de funcionamento, profundamente articulador de formas de conciliacdo de
representacdes distintas.

9) A reestruturacdo politica que necessariamente acompanha o processo de
reestruturacdo produtiva: a ascensdo do neoliberalismo e sua versdo na “terceira via” no
mundo.

Primeiramente, para que se possa compreender melhor a relacdo que faremos
entre Estado e mercado, ainda que em tempos atuais esta relacdo tenha se tornado cada
vez mais evidente, seja pela intensificacdo das parcerias publico-privadas, seja pela
politica de distribuicdo de subsidios, dentre outras, é fundamental que resgatemos que
nossa base metodologica de analise encontra-se na reflexdo gramsciana sobre o Estado
em seu carater ampliado. Esta base metodoldgica, cabe ressaltar, ndo nos é fortuita, uma
vez que, sem ela, correriamos o risco de naturalizar esta relacdo, a tal ponto, de
possivelmente compreendermos a atuacdo do Estado, em conteudo e forma, apenas em
seu carater conjuntural.

Demonstrar a relagdo orgénica entre Estado e mercado, portanto, nos € precioso
justamente para compreendermos o momento histérico do capitalismo para além das
dindmicas travadas no cenario politico, por atores politicos desconectados de uma
concepcdo de classe ou de estrutura historica, detentores de vontades suficientes para a
gestacdo de todo um novo modelo de producdo. Marx (2006), em O Dezoito Brumario de
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Louis Bonaparte, ja nos lembrava que “os homens fazem sua propria historia, mas ndo a
fazem como querem; ndo a fazem sob circunstancias de sua escolha, e sim sob aquelas
com que se defrontam diretamente, legadas e transmitidas pelo passado”. Desta maneira,
a teoria gramsciana destacara ser importante que compreendamos a concepcao de Estado
em vista da correlacdo de forcas entre classes, devendo encaminhar para além do nivel
corporativo-econémico, ou seja, para além de interesses corporativos e econdmicos
especificos de determinadas categorias de trabalhadores, mas encaminhar agendas de
carater universal e ético-politico.

O Estado ampliado, nesse sentido, torna-se uma ferramenta metodoldgica
superestrutural fundamental, porque permite enxergar, na dindmica material produtiva, a
estrita e organica relacdo entre a sociedade civil, e seus aparelhos privados de hegemonia,
e a sociedade politica, e seus aparelhos e instrumentos coercitivos. Assim, nos dira

Gramsci que

Deve-se meditar sobre este tema: a concepgdo do Estado gendarme — guarda-
noturno etc.(...) ndo serd, afinal, a Unica concepgdo do Estado que supera as
fases extremas ‘“‘corporativo-econdmicas”? Estamos sempre no terreno da
identificacdo de Estado e Governo, identificagdo que €, precisamente, uma
reapresentacdo da forma corporativo-econdmica, isto é, da confusdo entre
sociedade civil e sociedade politica, uma vez que se deve notar que, na no¢ao
geral de Estado, entram elementos que devem ser remetidos a nocdo de
sociedade civil (no sentido, seria possivel dizer, de que Estado=sociedade
politica + sociedade civil, isto é, hegemonia couracada de coer¢do). Numa
doutrina do Estado que conceba este como tendencialmente capaz de
esgotamento e de dissolucdo na sociedade regulada, o tema é fundamental.
Pode-se imaginar o elemento Estado-coercdo em processo de esgotamento a
medida que se afirmam elementos cada vez mais numerosos de sociedade
regulada (ou Estado ético, ou sociedade civil). As expressdes Estado ético ou
sociedade civil significariam que esta “imagem” de Estado sem Estado estava
presente nos maiores cientistas da politica e do direito, ao se porem no terreno
da pura ciéncia (= para utopia, ja que baseada no pressuposto de que todos 0s
homens séo realmente iguais e, portanto, igualmente razoaveis e morais, isto é,
passiveis de aceitar a lei espontaneamente, livremente, e ndo por coercéo,
como coisa imposta por outra classe, como coisa externa a consciéncia). [...]
Na doutrina do Estado — sociedade regulada, de uma fase em que Estado sera
igual a governo, e Estado se identificard com sociedade civil, dever-se-4 passar
a uma fase de Estado — guarda-noturno, isto é, de uma organizacao coercitiva
que protegera o desenvolvimento dos elementos de sociedade regulada em
continuo incremento e que, portanto, reduzira gradualmente suas intervencdes
autoritarias e coercitivas. E isto ndo pode fazer pensar num novo “liberalismo”,
embora esteja por se dar o inicio de uma era de liberdade organica.
(GRAMSCI, APUD COUTINHO, 2011, p.269-270).

O autor complementara esta ideia, ainda, afirmando que

[...] de mais sensato e concreto se pode dizer a propodsito do Estado ético e de
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cultura é o seguinte: todo Estado é ético na medida em que uma de suas
fungbes mais importantes é elevar a grande massa da populacdo a um
determinado nivel cultural e moral, nivel (ou tipo) que corresponde as
necessidades de desenvolvimento das forgas produtivas e, portanto, aos
interesses das classes dominantes. A escola, como funcéo educativa positiva e
os tribunais como fun¢do educativa repressiva e negativa, sdo as atividades
estatais mais importantes neste sentido: mas, na realidade, para este fim tende
uma multiplicidade de outras iniciativas e atividades chamadas privadas, que
formam o aparelho da hegemonia politica e cultural das classes dominantes.
(GRAMSCI, APUD COUTINHO, 2011, p.270).

Posto isto, torna-se fundamental compreendermos de que maneira as demandas
proprias do capital, esta “forma incontrolavel de controle sociometabolico”, e do
capitalismo conformam um novo tipo de Estado, esta estrutura (complementar ao capital)
totalizadora de comando politico que assegurara e protegera permanentemente a
produtividade do sistema, de acordo com Meészaros (2011). Ou ainda, de que maneira se
dara a relagdo entre sociedade politica e sociedade civil em contexto de crise organica®®
do capital, segundo a perspectiva gramsciana - teorias estas que aqui serdo evocadas em
constante didlogo, no sentido de fundamentar da melhor forma o contexto historico
analisado e promover a reflexdo sobre a reestruturacdo politica que acompanha a
reestruturagdo econodmica do capital (ALVES, 2012).

Sendo assim, diante do contexto de crise organica marcada pela queda das taxas
de lucratividade no padrdo taylorista/fordista de producdo e pela insuperabilidade dos
parametros de acumulacdo frente a este tipo de organizacdo produtiva e ideoldgica,
emerge ndo somente uma proposta de reestruturacdo dos paradigmas produtivos em
carater mundializado, mas também, a necessidade de adequar as condi¢des produtivas a

novos parametros juridico-politicos e ideoldgicos capazes de realizar: a valorizacao

18“[nos] Estados mais avangados, (...) a 'sociedade civil' tornou-se uma estrutura muito complexa e

resistente as ‘irrupcdes' catastroficas do elemento econémico imediato (crises, depressdes, etc.): as
superestruturas da sociedade civil sdo como os sistemas das trincheiras na guerra moderna”. Esse sistema
de mediacBes — implicando um “recuo das barreiras econdmicas”, ou seja, uma maior autonomia do
politico — torna as crises revolucionarias nas sociedades “ocidentais” um fendmeno bem mais complexo.
Tais crises ja& nao se manifestam imediatamente como resultado de crises econdmicas, mesmo
aparentemente catastroficas, e ndo impdem, portanto, uma solucdo rapida e um choque frontal; elas se
articulam em varios niveis, englobando um periodo histdrico mais ou menos longo. Dai por que Gramsci,
para defini-las, refere-se a nogdo de “crise organica”, ou seja, a uma crise que — diferentemente das “crises
ocasionais” ou “conjunturais” - ndo comporta a possibilidade de uma solucgdo rapida por parte das classes
dominantes e significa uma progressiva desagregacdo do velho “bloco histérico”. Se a “crise organica”, em
seu especto econdmico, apresenta-se como manifestacdo de contradigdes estruturais do modo de produgéo,
ela aparece — no aspecto superestrutural, politico-ideolégico — como crise de hegemonia. E Gramsci assim a
define: “se a classe dominante perdeu o consenso, ou seja, ndo ¢ mais 'dirigente', porém unicamente
‘dominante’, detentora da pura for¢a coercitiva, isso significa precisamente que as massas se separaram das
ideologias tradicionais, que ndo créem mais no que antes criam, etc.(...)”. (COUTINHO, 2014, p.153).
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constante de valor, expandir ao maximo a acumulacdo de capital, criar condicdes
favoraveis a manutencdo do controle sociometabdlico do capital e retificar da melhor
forma possivel os defeitos estruturais deste mesmo controle. Em exercicio de abstrag&o,
poderiamos refletir, por exemplo, que ndo seria sustentavel ao sociometabolismo do
capital, adequar capital financeiro a Estado do bem-estar social, burocratico, interventor,
de estrutura inchada e perfil meramente tecnocratico. Este tipo de Estado ndo assegura,
por exemplo, mobilizagdo de realizagcdo de valor em ritmo cada vez mais acelerado e,
muito menos, aprofunda contexto para ampliagcdo de investimentos e criacdo de novos
negocios. Isso requer, sobretudo, segundo a légica do préprio capital, a convocacdo de
paradigma liberal, ao menos sobre a definicdo de politicas econdmicas. Para além, esta
demanda instituida do capital requer uma reformulacdo dos parametros sobre os quais se
assentara a sociedade politica, a fim de que, sociedade politica e civil possam assegurar,
juntas a manutencdo do sociometabolismo vigente. Como um dos defeitos centrais
estruturais do capital diz respeito a dificuldade de realizacdo de valor, capaz de fazer girar
a sua roda expansionista (e insustentavel), a fracdo de classe que buscou construir
respostas para esta questdo, diante da crise de hegemonia, transformou-se, aos poucos em
fragdo de classe dominante, mudando a configuragdo do “bloco histérico!®” dominante.
Eis a recomposicdo burguesa. Eis a ascensdo das fracdes rentistas do grande capital

financeiro dentro do bloco de poder dominante. Gramsci salienta, nesse sentido, que

Um grupo social pode e mesmo deve ser dirigente j& antes de conquistar o
poder governamental (¢ essa uma das condi¢cBes principais para a prépria
conquista do poder); depois, quando exerce 0 poder, € mesmo que 0 conserve
firmemente nas maos, torna-se dominante, mas deve continuar a ser também
'dirigente’. (GRAMSCI, APUD COUTINHO, 2014, p.150).

Serd sobre esta base material, em que as fracbes burguesas ligadas a
financeirizacdo econémica e ao processo de reestruturacdo produtiva como um todo
assumirdo as rédeas do processo histérico-produtivo, instituindo novas determinacfes na

forma e, com isso, novos elementos de contetdo ao Estado, agora regido por um projeto

Ppe passagem, cabe notar que Gramsci usa a expressdo “bloco historico” em duas acepgdes diversas,
ainda que dialeticamente interligadas: 1) como a totalidade concreta formada pela articulacdo da infra-
estrutura material e das superestruturas politico-ideoldgicas; 2) como uma alianga de classes sob a
hegemonia de uma classe fundamental no modo de producdo, cujo objetivo é conservar ou revolucionar
uma formacdo econdmico-social existente. A ligacdo dialética se dad na medida em que a construcdo de um
“bloco historico”, no segundo sentido, implica a criagdo de uma nova articulagdo entre economia e politica,
entre infra-estrutura e superestrutura. (COUTINHO, 2014, p.153).
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ideologico e politico de carater neoliberal e, portanto, por uma racionalidade que
conformard uma nova dinamica econdmica e politica em carater mundial e um novo
perfil de trabalhador disciplinado frente a esta conjuntura.

Um importante marco histérico que ajudou a fundar as condi¢Bes propicias ao
desenvolvimento do paradigma neoliberal para o0 mundo foi a eleicdo de M. Thatcher
como primeira-ministra do Reino Unido, em 1979. Muitos eram os intelectuais organicos
do capital que j& vinham debatendo sobre a importancia de reformulagdo do carater do
Estado frente as transformacdes produtivas que estavam em voga, mas Thatcher serd uma
dentre as primeiras experiéncias concretas que materializaria o que se esperava engquanto
papel do Estado no periodo.

Antunes (1999) aponta que as condigcOes para a sua emergéncia, junto ao Partido
Conservador, se dd& em meio a uma crise histérica do movimento operario inglés,
rompendo-se com a presenga do trabalhismo, inaugurando o periodo de “longa noite do
sindicalismo britadnico”. O que o autor queria dizer com esta expressao € que, por meio da
implementacdo da agenda politica neoliberal, muitas foram as derrotas, mas também as
perseguicBes as organizacdes de classe na Inglaterra. Mudancgas que envolviam o apoio
ao livre-mercado e a livre-concorréncia (de maneira geral, ao laissez-faire do mercado), a
financeirizacdo da economia, a desestatizacdo e privatizacdo das empresas estatais (de
forma a extinguir o capital produtivo estatal, conforme aponta Antunes, 1999), a retracéo
do setor industrial e a expansdo do setor de servi¢os privados, ao downsizing do aparelho
estatal, e ao “desenvolvimento de uma legislacdo desregulamentadora das condigdes de
trabalho e flexibilizadora dos direitos sociais [se associaram] a aprovacdo, pelo
Parlamento Conservador, de um conjunto de atos fortemente coibidores da atuacao
sindical” (ANTUNES, 1999, p.66). Dentre tantas outras medidas, que inclusive
estimulavam o individualismo frente ao coletivismo nos processos produtivos,
reconfiguraram a diviséo internacional do trabalho e impulsionaram a organizagéo do
capital a outros patamares. Uma ‘“nova cultura empresarial” emerge deste contexto,
marcada pela disseminacdo de conceitos e préaticas tais como “Busines School, Human
Resource Management (HRM), Total Quality Management (TQM), Employee
Involvement (EI) e Empowerment.” (ANTUNES, 1999). Nas palavras de Thatcher: “nao

existe essa coisa de sociedade. Existem individuos, homens e mulheres, e existem as

94



familias.(...) Eu entrei no governo com um objetivo: transformar o pais, de uma sociedade
dependente em uma sociedade autoconfiante, de uma nacao dé-para-mim em uma nacéo
faca-vocé-mesmo®.”

Com a disseminagdo do paradigma neoliberal, junto, ainda, ao governo de R.
Reagan, nos Estados Unidos da América, o capitalismo torna-se marcado por outro
fendmeno, destacado por Alves (2012): o processo de integracdo hegemonica do capital
concentrado, aliado ao fortalecimento das instituicdes financeiras globais, que passardo a
delinear politicas mundializadas, que, por vezes, se sobrepordo a soberania de Estados
nacionais. O fortalecimento de instituicGes como o Fundo Monetario Internacional -
FMI, o Banco Mundial, a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
— OCDE, dentre outras, garantird uma administracdo do capitalismo global para além dos
marcos territoriais nacionais, em acordo perfeito com o carater internacionalizado do
capital. O Consenso de Washington, por sua vez, que propde uma receita de ajustes
econdbmicos a serem encaminhados pelos paises em desenvolvimento, consagra
efetivamente a disseminacdo das préaticas neoliberais para 0 mundo, através da reducéo
dos gastos publicos, da privatizacdo de empresas estatais, das politicas de
desregulamentacdo e disciplina fiscal, dentre outras medidas que, em carater de
imposicdo (por estar condicionadas com a liberacdo de empréstimos por essas
organizagdes supranacionais), precisam ser aderidas frente ao contexto competitivo
mundial.

No Brasil, o neoliberalismo é conformado desde o governo Collor até os dias
atuais. Alguns de seus eixos estratégicos sdo: a liberalizacdo comercial, produtiva e
financeira; mudancas na forma de intervencdo estatal por meio da privatizagdo das
empresas estatais e servigos antes garantidos pelo Estado, reformas da previdéncia social
e desregulamentacdo de mercados, seja financeiro, seja de trabalho; dominéancia da fracdo
bancaria-financeira na dindmica macroecondmica, tanto no que tange as formulacgdes, ao
regime e resultados desta politica, quanto no que se refere a acumulacao e distribuicdo do
excedente econdmico entre capital e trabalho e entre fracdes capitalistas; e aumento da

dependéncia e da vulnerabilidade externa estrutural que reduz o potencial de crescimento,

20THATCHER, Margaret. 8 frases memoraveis de Margaret Thatcher, EPOCA NEGOCIOS, 6/02/2014.
Fonte: http://epocanegocios.globo.com/Inspiracao/Vida/noticia/2013/04/8-frases-memoraveis-de-margaret-
thatcher.html.
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amplia a instabilidade macroeconémica e desenvolve efeitos sobre questdes estruturais,
seja no ambito do emprego, seja na educacdo. O que na concepcdo de Gongalves vai
constituir o “modelo liberal periférico” (GONCALVES, 2013). Desta maneira, o cenario
que vemos consagrado no pais, a medida em que se cristalizam os aspectos do
neoliberalismo, ¢ o de fortalecimento “do bloco no poder do capitalismo brasileiro em
suas relagdes dependentes com o capital internacional” (GONCALVES;PINTO, 2017,
p.17), gerando um panorama de superexploragdo do trabalho, ao invés do
desenvolvimento de sua capacidade produtiva, elemento, este, marcante em situacdo de
capitalismo periférico. A dependéncia econémica, que abrange dependéncia tecnologica,
reprimarizacdo das exportagdes, vulnerabilidade externa estrutural, concentracdo de
capital e dominagdo financeira, dentre outros aspectos, cria uma situacdo de
competitividade internacional que sempre impde ao capitalismo brasileiro uma posigéo
de submissdo as politicas definidas pelas grandes corporac@es administradoras do
capitalismo mundial, e pelos paises vistos como centrais a este modelo politico-
econdmico. Para além, implica diretamente no menor crescimento da renda e na maior
instabilidade da economia, o que, consequentemente, afeta 0 empenho de investimentos
nos servicos garantidos enquanto direitos sociais basicos para a populacdo, agravando a
questdo social no pais.

O agravamento das expressoes da “questdo social” (mediante a crise financeira
destacadamente nos paises em desenvolvimento), de maneira geral, no entanto, ndo sera
exclusivo do caso brasileiro. Pelo mundo inteiro, o aprofundamento dos aparatos de
precarizacdo objetiva e subjetiva do trabalho garantiram o aprofundamento de problemas
sociais, criando verdadeiros polos de concentracdo de renda, frente aos indices
alarmantes de pobreza e miséria, a0 mesmo tempo em que mobilizaram a atuacéo, ainda
que timida, de movimentos sociais populares. Sera neste novo contexto da politica
neoliberal “pos-Thatcher”, ou “pds-consenso de Washington” que uma ligeira, porém
lucrativa, adequacéo estatal é proposta como forma de administrar a contradicdo entre

Estado minimo e as expressoes da “questao social”. Apontara Ricardo Antunes que

A retorica socialista e a pratica trabalhista e reformista anteriores, que na
verdade exprimiam a defesa de uma economia fortemente estatizada e mista,
encontraram seu substitutivo na defesa da economia de mercado, mesclando
liberalismo com tracos da "moderna” social-democracia. Comegava entdo a se
desenhar o que posteriormente Tony Blair, respaldado em seu suporte
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intelectual mais sélido, dado por Anthony Giddens e David Miliband, chamou
de "Terceira Via". (...) A "Terceira Via" tem se configurado, portanto, como
uma forma de continuidade do que é essencial da fase thatcherista. 1sso porque,
com o enorme desgaste que o neoliberalismo classico acumulou ao longo de
guase vinte anos, era necessario buscar uma alternativa que preservasse, no
essencial, as metamorfoses ocorridas durante aquele periodo. A vitéria eleitoral
do NL de Tony Blair, no inicio de 1997, apesar de canalizar um enorme
descontentamento social e politico, ja trazia em seu contelido programatico a
preservacdo do essencial do projeto neoliberal. N&o haveria revisdo das
privatizacGes; a flexibilizacdo (e precarizacdo do trabalho) seria preservada e
em alguns casos intensificada; os sindicatos manter-se-iam restringidos em sua

acdo; o idedrio da "modernidade”, "empregabilidade”, "competitividade", entre
tantos outros, continuaria a sua carreira ascensional e dominante. (ANTUNES,
1999, p .96-97).

A chamada “Terceira Via”, apenas mais uma dentre as formas sociais-liberais de
configuracdo do Estado, inaugura uma fase do “espirito do toyotismo”, em meados dos
anos 1990, que sera marcada pelo aprofundamento dos ditames do colaboracionismo,
agora revestido sobre o simulacro da justica social. Com a definicdo de uma agenda
social colocada por um novo conjunto de intelectuais organicos do capital para as
instituicbes do capitalismo financeiro global, procurou-se garantir uma face mais
humanizada ao desenvolvimento e a globalizacdo de maneira a, fundamentalmente,
diminuir tensdes sociais e politicas. Esta atuacdo ativa sobre as expressdes da “questdo
social”, que em nada diminuia a centralidade do mercado como forma de organizagao
social produtora de riqueza, acabou por definir um programa minimo para o capitalismo
internacional que ficou conhecido como as Metas do Milénio (2001), desenvolvidas apds
uma série de conferéncias organizadas pela Organizacdo das Nacgdes Unidas — ONU.
Através da intervengdo, nessa conjuntura histérica, de partidos social-democratas
emergidos, na América-latina, apds longos periodos de regimes ditatoriais, este projeto
estatal ganha centralidade e sua consequente conformacgdo, em nivel local, vem sendo
implementada ainda em tempos atuais. Envolta, pretensamente, em carater democratico e
missionario-salvacionista da condicdo social vivenciada pelas camadas populares pobres,
a terceira via, ou o social-liberalismo implementado no Brasil, acarretara diretamente, em
transformacdes legislativas e administrativo-gerenciais do aparelho estatal, desde o final
do governo de Fernando Henrique Cardoso e, principalmente, com a virada do milénio.

Desta maneira, o Estado, desde entdo, vem sendo concebido enquanto “rede de
agentes”, potencial parceiro do empresariado e agente mobilizador das condi¢des Sui

generis para a competicdo mundializada. Sua esséncia na defesa dos interesses capitais é
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mantida, seu carater apassivador e cooptador da classe trabalhadora é reforcado e sua
estruturacdo interna se transforma de acordo com a concepcao gerencial da administracao
moderna. Programas de “qualidade total passam a ser implementados e a organizar a
nova dindmica produtiva dos trabalhadores nos poucos servigos publicos que ainda sdo
oferecidos. Em linhas gerais, “tudo mudou para permanecer o mesmo, em uma nova
ctapa da longa revolugdo passiva latino americana” (CASTELO, 2013, p.122). Nas
palavras de Antunes,

Politicamente, "a Terceira Via representa um movimento de modernizagdo do centro.
Embora aceite o valor socialista basico da justica social, ela rejeita a politica de classe,
buscando uma base de apoio que perpasse as classes da sociedade”. Economicamente, a
Terceira Via propunha a defesa de uma "nova economia mista", que deve pautar-se pelo
"equilibrio entre a regulamentacdo e a desregulamentacdo e entre o aspecto econdmico e
0 ndo-econdmico na vida da sociedade". Ela deve "preservar a competicdo econdmica
quando ela é ameagada pelo monopdlio”. Deve também "controlar os monopolios
naturais™ e “criar e sustentar as bases institucionais dos mercados”. (ANTUNES, 1999,
p.97).

10) O ativismo para o enfraquecimento de organizacfes da classe trabalhadora,
seja pelo uso intensivo de aparelhos coercitivos, pela perseguicdo e deslegitimacdo da
atuacdo sindical, seja pelo uso de instrumentos de criagdo de consenso, pela defesa de um
perfil extremamente conciliador de sindicato, ou ainda, pela cooptacdo e transmutagéo
das pautas sociais daqueles que vivem da venda da sua forca de trabalho. Esta, sem
duvida alguma, configura-se como um das caracteristicas fundamentais para a
compreensdo do “espirito do toyotismo”, em meio a imposi¢do de sua racionalidade
pragmatica. Enquanto, objetivamente, o movimento das fracdes de classe capitalistas tem
sido a criacdo das condi¢des necessarias ao processo de acumulacdo de capital, na medida
em que encontra-se aprofundado o seu conflito com o trabalho, tende-se a tornar latente
0s antagonismos de classe e o cenario de dominag&o vigente.

Entretanto, temos visto que o cerne da atuacgdo capital, principalmente pos-crise
de 1973, tem sido a instauragdo de projetos que eliminem a aparéncia dos antagonismos
de classe e incorporem perversamente a classe trabalhadora ao mercado de possibilidades
do capital. A criagcdo do consentimento ativo tem sido primordial ao capital, tanto quanto
0 encarceramento da ideia de luta nos limites da mobilidade socio-econdmica. Qualquer
conflito, de imediato, torna-se refutado na relagdo que deve ser cooperativa e
participativa, onde cada individuo é detentor de responsabilidades proprias, que

beneficiardo as metas empresariais, 0 novo coletivo, em detrimento da classe. E, por estes
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mecanismos ndo somente sdo instauradas situacdes de apassivamento dos trabalhadores
como, fundamentalmente, para a compreensdo desta pesquisa, sdo desenvolvidas as

condicOes basicas para a elevacdo da produtividade. Dira Antunes (1999) que

Se no apogeu do taylorismo/fordismo a pujanca de uma empresa mensurava-se pelo
ndmero de operarios que nela exerciam sua atividade de trabalho, pode-se dizer que na
era da acumulacgdo flexivel e da "empresa enxuta" merecem destaque, e sdo citadas como
exemplos a ser seguidos, aquelas empresas que dispdem de menor contingente de forca
de trabalho e que apesar disso tém maiores indices de produtividade. Algumas das
repercussdes dessas mutacfes no processo produtivo tém resultados imediatos no mundo
do trabalho: desregulamentacdo enorme dos direitos do trabalho, que sdo eliminados
cotidianamente em quase todas as partes do mundo onde ha producdo industrial e de
servicos; aumento da fragmentagdo no interior da classe trabalhadora; precarizacdo e
terceirizacdo da forca humana que trabalha; destruicdo do sindicalismo de classe e sua
conversdo num sindicalismo doécil, de parceria (partnership), ou mesmo em um
"sindicalismo de empresa”. (ANTUNES, 1999, p.53).

O autor demonstrarg, ainda, o carater coercitivo das medidas adotadas por
governos neoliberais no intuito de enfraquecer e limitar qualquer possibilidade de
resisténcia ao processo produtivo, afinal, toda resisténcia pode ser “custosa”, de acordo
com o ponto de vista da produtividade toyotista, para o patrdo. O thatcherismo, por

exemplo,

Reduziu fortemente a acdo sindical, a0 mesmo tempo em que criou as
condigBes para a introdugdo das novas técnicas produtivas, fundadas na
individualizacdo das relagcdes entre capital e trabalho e no boicote sistematico &
atuacdo dos sindicatos. Incluiu nessa politica anti-sindical a restricdo & atuagéo
dos shop stewards e limitou também os locais de trabalho (closed shop) onde
eram garantidos os direitos de filiagdo sindical. (ANTUNES, 1999, p.68).

Ao fim e ao cabo, estas préaticas tém revelado que, aliado ao propoésito da elevagéo
da produtividade ou da realizacdo do valor, encontra-se um efetivo ativismo para o
apagamento dos antagonismos de classe mobilizado e implementado por diferentes
fracbes do empresariado, e mesmo diferentes aparelhos privados de hegemonia; mas
fundamentalmente implementado, coercitivamente, pela estrutura estatal — Unica estrutura
capaz de dar conta da dimensdo totalizadora do sociometabolismo do capital. Uma
tentativa real de apagamento da classe enquanto categoria analitico-conceitual e enquanto
subjetividade histérica do ser humano genérico. Dai, inclusive, a relevancia desta
perspectiva metodoldgica e analitica em estudos do tempo presente.

11) A intensificacdo das opressdes de género e raciais, mediante o processo de
reestruturacdo produtiva é uma realidade que ndo pode ser secundarizada frente aos
demais itens destacados, sob a pena de negligenciarmos o modus operandi préprio do
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toyotismo: o aproveitamento das condi¢bes de desigualdade instauradas numa sociedade
para aprofundar as suas estratégias de rentabilidade e, consequentemente, aprofundar,
ainda mais, a situacdo de desigualdade original.

Neste sentido, mais uma vez, Antunes (1999) nos mostra elementos
importantissimos que nos sinalizam o carater da superexploracdo do trabalho,
especialmente nos paises em desenvolvimento, ou dos trabalhadores advindos destes
espacos, para “paises centrais”. Salientard o autor, em determinado momento de sua
reflexdo, que, segundo a légica toyotista de producdo, “ as empresas s6 precisam de um
numero reduzido de trabalhadores mais qualificados. Os demais podem ser imigrantes,
mulheres — e so precisam estar envolvidos com o seu ideario.” (ANTUNES, 1999, p.57).
Em outro momento, Antunes nos mostra que a intensificacdo e superexploracdo do
trabalho se d4 “com a utilizag@o brutalizada do trabalho dos imigrantes, dos negros, além
da expansdo dos niveis de trabalho infantil, sob condi¢6es criminosas, em tantas partes do
mundo, como Asia, América Latina, entre outras” (ANTUNES, 1999, p. 233), nos
indicando o perfil ainda mais aprofundado da precarizacdo do trabalho, e o outro lado da
moeda, sobre quem tem reivindicado “justica social” para administrar as expressoes da
“questdo social”.

Outro aspecto, nesse sentido, destacado pelo autor é a reapropriacdo, pelo
capitalismo, das desigualdades provenientes da divisdo sexual do trabalho, para a
reproducdo e intensificacdo desta mesma desigualdade, associada, ainda, ao ideal do
“empoderamento” da mulher, como fonte de valorizacdo de valor. Portanto, a construcéo
estrutural de uma concepc¢do sexuada do trabalho, onde os homens e as mulheres da
classe trabalhadora séo diferentemente qualificados para o trabalho tem se tornado, cada

vez mais, elemento estrategico para o capital. Dira, Antunes:

No que concerne a divisdo sexual do trabalho, é visivel a distin¢do que se opera
entre trabalho masculino e feminino. Enquanto o primeiro atua
predominantemente em é&reas de capital intensivo, com maquinaria
informatizada, o trabalho feminino se concentra nas areas mais rotineiras, de
trabalho intensivo. Por exemplo, as areas de trabalho mais valorizadas na
fabricacdo de chocolate (frequentemente chamadas de leitchen pelos
trabalhadores) ficam predominantemente com o trabalho masculino, ao passo
gue as areas mais manuais, como aquelas destinadas ao empacotamento, ficam
com o trabalho feminino. Ha diferengas também quanto ao horario de trabalho,
sendo o trabalho feminino bem menos frequente no periodo da noite, tendéncia
gue se mantém mesmo depois de 1986, quando foram removidos os elementos
legais que proibiam o trabalho feminino noturno. Nas areas de tecnologia mais
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avancada, as mulheres sédo incorporadas somente nas atividades mais rotineiras
e que requerem menor qualificacdo. Enquanto a administracdo afirma que os
préprios trabalhadores (homens) ndo querem o ingresso de trabalhadoras no
mesmo espaco, os trabalhadores alegam que a geréncia ndo toma as medidas
necessarias para que o trabalho feminino encontre condigbes razoaveis de
trabalho (facilities, na expressdo dos trabalhadores). (ANTUNES, 1999, p. 86)

Desta forma, tanto o racismo quanto o patriarcado seguem sendo reproduzidos
ndo somente enquanto estruturas de dominagdo, mas enquanto estruturas de dominagao
altamente lucrativas para o capital.

12) A gestdo das expressoes da “questdo social” e a redefini¢do da dindmica de
classe sociais — “a direita para o social” e a recomposi¢do da classe trabalhadora. Esta
nova configuragdo da atuagdo das classes sociais diante do “espirito do toyotismo” foi
destacada no presente trabalho, tendo em vista ndo somente a intengdo de promover uma
reflexdo sobre a dindmica que tem envolvido o tratamento da questdo social no mundo e
no Brasil, mas fundamentalmente o delineamento de um panorama minimo para a
compreensdo da dindmica dos atores sociais engajados, hoje, no ambito das disputas de
concepcao educacional.

Portanto, compreender os efeitos da politica neoliberal sobre a classe trabalhadora
e de que maneira vem se dando a interacdo entre esta, fracOes de classe capitalistas e
Estado, na superacdo dos abismos de desigualdade construidos, nos parece relevante.
Neste sentido, ¢ fundamental que se compreenda que, ao falarmos em “questdo social”,
estamos tratando de problemas historicamente construidos fruto de uma dinamica de
classes altamente concentradora de riquezas, e que traz, em sua raiz, panoramas
diferenciados de desigualdade social intrinseca ao modo de producdo vigente. Portanto,
estamos tratando de problemas vivenciados pelas diferentes fracbes da classe
trabalhadora e suas formas de enfrentamento. Cabe-nos, assim, compreender de que
maneira uma determinada expressao da “questdo social” pode ser aprofundada mediante
diferentes tipos de exploracéo do trabalho. Neste sentido, destacamos, a partir de Antunes
(1999), que, ao mencionar o conceito “classe-que-vive-do-trabalho”, o que para nds, deve
ser compreendido enquanto classe historicamente explorada e oprimida, nos referimos, de
imediato, a “totalidade daqueles que vendem sua forga de trabalho, tendo como nucleo
central os trabalhadores produtivos (...). Ela ndo se restringe, portanto, ao trabalho
manual direto, mas incorpora a totalidade do trabalho social, a totalidade do trabalho
coletivo assalariado” (Antunes, 1999, p.102).
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Segundo o autor, é importante diferenciarmos, ainda assim, o trabalhador
produtivo (proletariado), que detém papel de centralidade no interior da classe
trabalhadora, uma vez que produz diretamente mais-valia e participa do processo de
valorizagdo do capital, seja por trabalho manual direto, seja por outras formas de trabalho
ndo-manuais; e o trabalhador improdutivo (de servicos, seja para uso publico ou para o
capitalista), que ndo é elemento diretamente produtivo, porque ndo cria valor de troca.

Sobre o ultimo, ele afirma que

O trabalho improdutivo abrange um amplo leque de assalariados, desde aqueles
inseridos no setor de servicos, bancos, comércio, turismo, servi¢os publicos
etc, até aqueles que realizam atividades nas fabricas mas néo criam diretamente
valor. Constituem-se em geral" num segmento assalariado em expansdo no
capitalismo contemporaneo - os trabalhadores em servicos -, ainda que
algumas de suas parcelas encontrem-se em retracdo(...). Sao aqueles que se
constituem em "agentes ndo-produtivos, geradores de anti-valor no processo de
trabalho capitalista, mas que vivenciam as mesmas premissas € se erigem sobre
os mesmos fundamentos materiais. Eles pertencem aqueles ‘falsos custos e
despesas inlteis', os quais sdo, entretanto, absolutamente vitais para a
sobrevivéncia do sistema" (MESZAROS, APUD ANTUNES, 1999, p .102).

Diante da nocdo desenvolvida por Antunes (1999) acerca da classe trabalhadora,
buscaremos mais a frente refletir sobre o carater produtivo do trabalho docente, e de que
maneira ele vem sendo utilizado, por exemplo, enquanto instrumento de aprofundamento
da precarizacdo objetiva e subjetiva, impactando diretamente sobre as novas e velhas
expressoes da “questdo social”, ndo por vontade ou interesse desta fracao de classe em si
— mas por imposicdo de uma configuracdo de trabalho que vem sendo construida por
outra fracdo de classe e que impacta diretamente no cotidiano e no fazer docente.

Por agora, cabe-nos compreender que, estabelecido o agravamento das expressoes
da “questdo social” no mundo, em meio a era de politicas neoliberais, emergem as
propostas de atua¢do da chamada “terceira via”, neste contexto, segundo Martins (2009,
p.86), uma “nova” — porque diz respeito a estratégias e taticas, e ndo necessariamente a
conteudo — fracdo da classe empresarial, que conferird suporte no @mbito da sociedade
civil, a este novo conteddo colocado aos Estados (principalmente por meio dos
organismos internacionais).

Ao longo deste trabalho identificaremos esta “nova” fracdo de classe empresarial
pelo nome “direita para o social”, por compreendermos que: 1- de fato, uma fracdo de

classe se constréi para conferir suporte a nova proposta de atuacdo do capital

102



internacional diante do agravamento dos indices de pobreza e miséria no mundo; 2 — o
conceito pode ser interessante para expressar o perfil desta fracdo de classe e de que
modo ela vem atuando especialmente nos contextos estaduais e nacionais; 3 - e que a sua
forma de atuacdo impacta diretamente na conformagdo de um determinado padrdo de
como lidar com “problemas sociais” ¢ pretensamente transformar realidades
notavelmente precarizadas — e, note-se, que usamos a expressdo notavelmente,
justamente porque a sua atuagdo se restringird aos aspectos visiveis das expressdes da
“questdo social” e que t€ém impacto direto na realizagdo do valor, mediante, sobretudo, o
consumo das mercadorias superproduzidas. Mais uma vez, o colaboracionismo e o
investimento nos instrumentos institucionais-legais serdo 0s marcos referenciais de
atuacdo desta fracdo de classe, que, além de impdr como referéncia para a superagdo de
problemas socio-econémicos, vem criando mecanismos, em grande parte, informais, mas
também formais, de perseguicdo e criminalizacdo de quaisquer outras formas de
enfrentamento destas mesmas questoes.

Assim, a chamada “direita para o social”, conceito usado por autores como André
Martins (2015) e Lucia Neves (2009) surge como categoria analitica para a compreensao
das formas de atuacdo de uma fracdo especifica da classe burguesa, a partir das reflexdes

sobre a concepcao de classe gramsciana. Afirmara o primeiro autor:

Segundo Gramsci (2000b, p.40), o nivel de consciéncia coletiva das classes
estd vinculado ao “grau de homogeneidade, de autoconsciéncia e de
organizagdo alcancado pelos varios grupos sociais”. Isso implica conceber as
classes como formas dinamicas e relacionais, inicialmente multifacetadas, que
se unificam na totalidade pela experiéncia e consciéncia. Portanto, as classes
sociais, no plano teérico e como fenémeno social, ndo sdo coisas estaticas e
restritas ao local que cada ser social ocupa na producdo material. E algo mais
amplo porque envolve as formas de producdo da existéncia humana em seu
conjunto. Isso significa que o uso dessa categoria exige o reconhecimento da
economia politica e, de modo mais amplo, da cultura. Assim, quando nos
reportamos especificamente & classe empresarial, ou fracdes da classe
empresarial, estamos delimitando teoricamente a existéncia de um
agrupamento humano concreto que se constitui e se distingue nas relacdes de
poder a partir de experiéncias proprias e de nivel de consciéncia especifica se
comparada com as fragGes da propria classe ou com outra classe adversaria.
(MARTINS, 2015, p.71).

Neste sentido, afirmar que existe uma fracdo de classe empresarial voltada para a
resolugéo de questdes sociais diversas, dentre elas, os problemas no &mbito educacional,
significa apontar que esta fragdo tem uma visdo pratica do mundo que se diferencia,

minimamente, “da visdo historicamente predominante no seio da propria classe, sem que
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iSso represente algum tipo de antagonismo.

A “direita para o social”, portanto, embora pertencente a classe empresarial,
destaca-se em funcdo das posicOes que assume e das acles que empreende,
desenvolvendo fei¢des especificas.” (MARTINS, 2015, p.71). Ela surge no Brasil,
segundo o autor, no final da década de 1990, como sintese das mudangas econdmicas,
politicas e culturais que vinham acontecendo, e € composta por representantes de
diferentes ramos da economia, com formas distintas de producdo de riqueza e
acumulacdo de capital. Nesta condi¢do de dominagdo que exerce no @mbito econémico,
se afirma na administracao das expressoes da “eustdo social”,, na delimitagdo das formas
de sociabilidade e de coesdo social, na utilizacdo de novos mecanismos politico-
ideoldgicos e pedagdgicos, visando a consolidacdo de um capitalismo de face mais
humanizada. Desta forma, torna-se mais um instrumento ideoldgico especifico de atuacdo
do capital (que mantém os vinculos organicos com a sua propria classe e que surge
mediante o risco de legitimidade da direcdo politica e econémica deste processo
historico), que, difundido por meio de aparelhos privados de hegemonia, organicamente
vinculados ao capital, buscara obter um consentimento ativo sobre a sua concepcdo de
mundo, a partir de enunciados como participacdo social, qualidade de vida para todos,
historicamente reivindicados por setores da classe trabalhadora enquanto pautas
imediatas para a sua existéncia. Esta concep¢do de mundo, ou ideologia, se revelara
enquanto responsabilidade social empresarial tendo como objetivo “reorganizar as
fracdes empresariais em torno de um anico projeto, diminuindo as tensdes internas da
prépria classe, bem como definir novas linhas de acao coletiva sobre as questdes sociais,
como forma de assegurar a dominacgdo por meio do convencimento.” (MARTINS, 2015,
p. 73-74).

Seus efeitos sobre o ambito educacional serdo centrais e estratégicos para o
capital, acabando por aprofundar processos de mercantilizacdo e mercadorizagédo que
cada vez mais avancam de maneira organizada por estas fracfes de classe e legitimada,

seja pelo senso comum, seja pelo ambito da institucionalidade

Se no passado a educacdo escolar foi projetada pela classe empresarial como
fator de desenvolvimento de capital humano, com a “direita para o social”,
observamos que ha uma nova énfase: a importancia atribuida ao capital social.
Isso revela que, além de ser educada enquanto forca de trabalho, a classe
trabalhadora precisa ser formada também para viver em sociedade, para
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exercer a cidadania e contribuir para a coesdo social nos marcos do que se
designa de “liberdade de mercado com justi¢a social” — 0 suposto capitalismo
de face humanizada. Com efeito, assegurar a centralidade da escola publica de
acordo com seu projeto significa ampliar as possibilidades de reprodugdo da
concepgdo pratica de mundo da classe empresarial. Assim, primando pelo
gerencialismo na educagdo, a fragdo “direita para o social” propde uma
construgdo bizarra, mas eficiente, que mistura o pragmatismo e a objetividade
(oriunda das praticas empresariais) com preceitos humanistas (de cunho
restrito) despidos de historicidade. (MARTINS, 2015, p. 86)

Neste contexto historico, 0 novo formato da atuacdo estatal, portanto, torna-se
legitimado ndo somente pela exploragdo da argumentacdo de que o Estado seria incapaz
de gerir qualquer tipo de “negdcio”, mas fundamentalmente mediante a desculpa de que,
o empresariado, em sua face “humanizada” detém a expertise para construir um “mundo
melhor”, agora, junto ao Estado — Unica instituicdo capaz de manter um sistema de
seguridade social basico e de garantir estrutura massificada para a nova pedagogia do
mercado.

13) A conformacdo de um novo padrdo capital de qualidade: a qualidade total
como novo terreno ideoldgico do “espirito do toyotismo”. Sem divida alguma, este é o
elemento préprio deste contexto historico-produtivo que sera mais destacado por nds ao
longo da pesquisa. N&o porque queremos provar, de imediato, a sua relevancia dentro do
modelo produtivo toyotista via resultados altamente lucrativos, mas sobretudo porque
sera através deste conjunto de técnicas de gestdo que grande parte dos seres-gque-vivem-
do-trabalho serdo conformados culturalmente as expectativas do capital. Quando usamos
o termo “conformados”, cabe destacar, ndo estamos impondo um fatidico destino,
pacifico e silencioso, a toda a classe trabalhadora mundial frente as condicdes de trabalho
que vém sendo difundidas, muito pelo contrario.

Ao longo do estudo concebemos as inumeras possibilidades de resisténcia dos
trabalhadores e trabalhadoras frente a esta concepcao que nédo é so produtiva-empresarial,
mas se expande para muitos outros ambitos da vida social. Entretanto, percebemos o
peso, a intensidade e a densidade sobre a qual esta submetida a classe trabalhadora
mundial, frente a este conjunto de praticas e ideias que chamamos de padréo capital de
qualidade total. Ao fim e ao cabo, investigando a sua forma, a sua origem a partir de um
determinado conjunto de demandas de um bloco historico capitalista que ganha, ou vem
ganhando, o consenso e, portanto, vem sendo expandido historicamente, e 0 seu modo de

mobilizar praticas e ideias em esferas macroecondmicas e microeconémicas,
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mostraremos, como que a concepc¢do de qualidade total, enquanto um instrumento de
mercado, precisa ser reconhecida como ideologia ndo arbitraria, mas organica, do capital,

porque necessaria a sua estrutura. Afirma Gramsci, apud Coutinho:

A proposicéo contida na introducgéo a Critica da economia politica, segundo a
qual os homens tomam consciéncia dos conflitos de estrutura no terreno das
ideologias, deve ser considerada como uma afirmacédo de valor gnosiolégico e
ndo puramente psicoldgico e moral. Disto decorre que o principio tedrico-
pratico da hegemonia possui também um alcance gnosiologico; e, portanto, é
nesse campo que se deve buscar a contribuicdo tedrica maxima de llitch a
filosofia da praxis. llitch teria feito progredir efetivamente a filosofia como
filosofia na medida em que fez progredir a doutrina e a pratica politica. A
realizacdo de um aparelho hegemdnico, enquanto cria um novo terreno
ideoldgico, determina uma reforma das consciéncias e dos métodos de
conhecimento, é um fato de conhecimento, um fato filos6fico. Em linguagem
crociana: quando se consegue introduzir uma nova moral conforme a uma nova
concepgdo do mundo, termina-se por introduzir também esta concepcao, isto €,
determina-se uma completa reforma filosofica. (GRAMSCI, APUD
COUTINHO, 2011, p.194-195)

Sobre a concepgdo de “qualidade”, portanto, recai a importancia de ser concebida
como um elemento de poder, ideologico, com isso, atravessada por mdltiplas
significagdes. E a concepgao de “qualidade total” enquanto ideologia orgéanica do capital,
uma vez que ela tem mobilizado um conjunto de praticas em diferentes sociedades, diante
do processo de reestruturacdo econdmica do capital, que sdo estratégicas para a nova
ordem burguesa. Estratégicas porque, desde o chdo da fabrica até a estrutura estatal e as
grandes corporacfes que organizam o capital internacionalmente, esta ideologia busca
penetrar no senso comum, de maneira a mobilizar acbes conformadoras a um novo perfil
de relacGes produtivas. Ela é produto e, a0 mesmo tempo, motor desta ordem. Ela emerge
em meio a construcdo de uma nova configuracdo produtiva de valor, e mobiliza a atuagéo
ndo somente de setores industriais, mas financeiros. Desde 0 agronegocio, até o setor de
servicos. Ganha corpo, penetra nos sistemas de seguridade publica, nas estruturas
administrativas estatais, até ser ensinada na escola e reproduzida por um aluno que ainda
ndo foi introduzido formalmente no “mercado de trabalho”. Tem hegemonizado uma
nova racionalidade, uma nova filosofia de compreensdao de mundo. A qualidade total é
total, porque abraca cada pedaco do processo produtivo. E a nova ordem burguesa a
dissemina, porque revestida de “qualidade” como slogan, qualquer acdo torna-se passivel
de aceitabilidade. Ela ja foi o problema, e hoje é a solucdo, o investimento. O adjetivo

perfeito, que torna-se substantivado. Confunde, em sua polissemia, e ajuda a organizar.
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Organiza, e ajuda a confundir (agora, os antagonismos de classe). Ela pode ser vista
enquanto “faldcia mistificadora do capital” (ANTUNES, 1999, p.205) e, ao mesmo
tempo, concepcdo de mundo (ainda que internamente contraditoria) que mobilizard um
conjunto de praticas que serdo concebidas por alguns autores, dentre eles Alves (2012),
enquanto reestruturacéo cultural do capital.

Desta forma, mais uma vez, € imprescindivel que reconhe¢camos a concepcéao de
“qualidade total” enquanto uma ideologia que surge de uma determinada configuragéo de

bloco histérico, uma vez que

[...] Para a filosofia da praxis, as ideologias ndo sdo de modo algum
arbitrarias; sdo fatos histéricos reais, que devem ser combatidos e revelados em
sua natureza de instrumentos de dominio, ndo por razdes de moralidade etc.,
mas precisamente por razGes de luta politica: para tornar os governados
intelectualmente independentes 0s governantes, para destruir uma hegemonia e
criar uma outra, como momento necessario da subversdo da praxis. [...] Para a
filosofia da préxis, as superestruturas sdo uma realidade (ou se tornam tal,
quando ndo s&o meras elucubrac@es individuais) objetiva e operante; ela afirma
explicitamente que os homens tomam consciéncia da sua posi¢do social (e,
consequentemente, de suas tarefas) no terreno das ideologias [...], 0 que ndo ¢
pouco como afirmacdo de realidade; a prépria filosofia da praxis é uma
superestrutura, é o terreno no qual determinados grupos sociais tomam
consciéncia do proprio ser social, da prépria forca, das proprias tarefas, do
préprio devir. (GRAMSCI, APUD COUTINHO, 2011, p. 188-189).

Em linhas gerais, o desenvolvimento histérico da ideologia da qualidade total €
marcado pelo desenvolvimento do modelo japonés de producéo e pela atuacdo importante
de intelectuais organicos do capital, tais como Walter A. Shewhart (1891-1967), William
E. Deming (1900-1993), J.Moses Juran (1904-2008), Armand Feigenbaum (1922-2014),
Kaoru Ishikawa (1915-1989), dentre outros, na criacdo de técnicas e estratégias
empresariais usadas até os dias de hoje, ¢ na disseminagdo desta forma de se “fazer
negocios”. Ja ao final da década de 1940 e inicio da década de 1950, no pds-guerra, séo
desenvolvidas estratégias de controle estatistico da qualidade, que envolviam processos
de quantificacdo da mesma e ciclos de aprendizados continuos para a qualidade. Neste
sentido, desde tal periodo, inaugura-se uma concepcdo de qualidade que ndo diz somente
respeito a produtos, mas sobretudo a processos que necessariamente envolverdo toda a
cadeia produtiva do capital, desde o chdo da fabrica, até o corpo gestor, os distribuidores
e 0S parceiros.

Portanto, serd neste contexto que surgira a concepcdo de qualidade que, por vezes
se sobrepOe enquanto processo, gerando uma atuacdo fundamentada no controle
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permanente sobre o conjunto de acbes desenvolvidas para a producdo. Controle
permanente, porém ndo necessariamente direto. Isso porque uma das caracteristicas
fundamentais da qualidade total também sera a descentralizacdo e a delegagéo de tarefas,
aliada as ideias de participacdo e empowerment ou “empoderamento”, responsabilizacao,
dos “individuos que colaboram” - esta, configurando-se enquanto uma estratégia para
agilizacdo dos processos de tomada de decisdo, e mobilizacdo permanente do
engajamento ao processo produtivo via pressdo por demandas, uma vez que os resultados
séo constantemente cobrados.

Usada de maneira multidimensional, e por vezes, de maneira a construir uma
retorica circular (de implementacdo da qualidade - enquanto processo - para a obtencéo -
de produtos - de qualidade), esta concep¢do de qualidade construida pelo mercado
discursara, como justificativa publica para a sua existéncia, a satisfacdo final do cliente
via engenharia de confiabilidade e gera¢do de produtos com “zero defeito”. Ao passo que,
no ambito empresarial, reforcard a sua relevancia através do carater gerador de valor
continuo da qualidade enquanto processo, seja pela via de otimizacdo de recursos, seja
pelo amplo esforco empregado a producgdo, pela minimizacéo de perdas, ou ainda, pelo
estimulo a producdo de inovacBes que possam acarretar em diminuicdo de custos de
operacdo. Fazer mais com menos (incluindo-se, para tal, as no¢bes de producao enxuta,
0s processos de terceirizacdo e a diversificagdo das formas de controle sobre os aspectos
objetivos e subjetivos do trabalho), em resumo, é o cerne desta concepcdo. Nas palavras

de Chiavenato, referencial no campo da administracdo empresarial:

A Qualidade Total tem como objetivo o acréscimo de valor continuo. Keizen
(japonés) é uma palavra que significava um processo de gestdo e uma cultura
de negocios e que passou a significar aprimoramento continuo e gradual,
implementado por meio do desenvolvimento ativo e comprometido de todos os
membros da organizagdo no que ela faz e na maneira como as coisas séo feitas.
(CHIAVENATO, 2000, p. 433).

Desta forma, o que torna imprescindivel para o capital a utilizacdo das mais
diversas técnicas de qualidade total é: a necessidade de processos decisérios cada vez
mais pragmaticos e &geis, sendo importante, para tal, a visibilidade de informacdes
precisas, factuais, e ndo baseadas em informalidade, tanto quanto a previsibilidade de
iniciativas de mercado; a necessidade de controle sobre todas as etapas da produgédo, bem

como sobre os parametros produtivos dos parceiros e colaboradores; a necessidade de
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mobilizacdo e engajamento permanente do trabalhador as metas e interesses da empresa;
a necessidade de diminuicdo de custos, maximizacdo econdmica, geracdo de lucro
continuo e satisfacdo (tanto externa, como, a principio, também interna a empresa); a
necessidade de se manter competitivo no mercado mundializado; a necessidade de
retroalimentar o sistema, seja em seu aspecto cultural ou financeiro, diminuindo a
possibilidade de conflitos nas relacbes de trabalho, flexibilizando o processo de
acumulacdo, atuando ativamente e deliberadamente no apagamento de antagonismos de
classe, e, por fim, hegemonizando os espacos formativos da classe trabalhadora com esta
“nova pedagogia do mundo dos negocios”.

Esta concepcdo capital de qualidade envolve um processo inicial de planejamento
e de desenvolvimento das estratégias que resguardam a potencialidade da maximizagéo
de lucros, um momento de organizacdo e controle para a manutencdo da qualidade,
momento preciso em que se funda uma nova cultura comportamental e organizacional, e
um momento de “esfor¢co” de melhoria da qualidade, o que requer, segundo os tedricos
desta concepcao, uma atuacdo individual de lideranca e pré-atividade, para o “sucesso”, a
“eficiéncia” e a “eficacia” da producdo. Algumas de suas técnicas sdo: o Controle
Estatistico de Processo (CEP), desenvolvido por Shewhart, como uma das primeiras
formas de mensuracdo aliada a gestdo da qualidade, neste contexto histérico; o Controle
da Qualidade Total (CQT), implementado, pela primeira vez, na Toyota, junto ao método
PDCA (Planejar/Desenvolver/Controlar/Ajustar), também chamado Ciclo Deming da
Qualidade e/ou PDSA(Planejar/ Desenvolver/ Estudar e Verificar/ Ajustar) — usado de
maneira repetida, em espiral de melhoria continua, para a resolucdo de problemas —
implementando pequenas melhorias frequentes (Kaizen) ou “saltos de desempenho”,
através da utilizacdo, ainda, e grupos de trabalho®?° para a inovagdo permanente; o
sistema Seis Sigma, implementado pelas empresas Motorola e General Eletric, sendo
reconhecida como uma estratégia gerencial para promover mudangas nas organizacoes e
produtos e/ou melhorar processos e produtos j& existentes, visando ao aumento da
margem de lucro, ao acréscimo e retencdo de clientes, a reducdo das variacbes no
processo produtivo, ao aumento da participagdo empresarial no mercado, a mudanca

cultural,  eliminagdo do que ndo agrega valor e geracdo de

2L«Antes de construir carros, construimos pessoas” - Toyota.
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engajamento/comprometimento, dedicacdo de tempo e conhecimento pelo trabalhador;
Diagrama de Causa e efeito, de Ishikawa, que representa mais um metodo para a solucao
de problemas e, por fim, (que interesse a este trabalho), o método de criacdo de Circulos
de Controle de Qualidade (CCQ), que, constituia-se na formacdo de grupos de
trabalhadores “instigados pelo capital a discutir seu trabalho e desempenho, com vistas a
melhorar a produtividade das empresas, convertendo-se num importante instrumento para
0 capital apropriar-se do savoir faire intelectual e cognitivo do trabalho, que o fordismo
desprezava.” (ANTUNES, 1999, p.55).

A partir da década de 1970, a administracdo estratégica da qualidade, preocupada
sobretudo em garantir estabilidade econémica frente ao ambiente externo a empresa,
firma, portanto, esta espécie de “pacto para a qualidade” que impulsionard 0 movimento
de expansdo desta ideologia, fazendo com que as empresas incorporassem estas novas
técnicas e este novo estilo gerencial, que considera aspectos politicos, econdmicos,
informacionais, tecnolégicos, culturais, psicoldgicos e sociais para as empresas. O clima
permanente de otimismo, a flexibilizagdo dos processos, a colaboragdo permanente e a
boa comunicacdo sdo valores empresariais comumente resgatados nos manuais de
sucesso sobre a gestdo de negocios. O esforco e a meritocracia tornam-se importantes
pilares mobilizadores de cotidianos organizados em metas a serem cumpridas. Buscando
cavar espago para a competitividade no mercado mundializado, esse conjunto de
empresarios se organizara para pressionar governos a adotarem medidas mobilizadoras de
tais condicdes, que incluiam pensar em novos aspectos para o processo formativo da
classe trabalhadora, especialmente a partir da década de 1990.

Para concluir, podemos dizer que todo este conjunto de elementos que envolvem,
ainda, os principios de melhoria continua, constancia de propositos, desenvolvimento das
pessoas, dentre outros valores disseminados em livros sobre a qualidade total
empresarial, e mesmo a redefinicdo de uma linguagem que surge no cotidiano do trabalho
e se reproduz sem maiores questionamentos para outros espacos da vida social, tais quais
eficiéncia, eficacia, pro-atividade, know-how, produtividade e qualidade, tem reformulado
por completo a vida dos trabalhadores, sua percepcéo sobre a dindamica de classes e sua
racionalidade em si. Um retrato deste aspecto diz respeito a insisténcia na utilizagdo de

frases pelo senso comum, como “tempo ¢ dinheiro”, ou ainda, pelo tipo de logica que
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encontra-se sob o discurso de um ex-secretario de educacdo do Estado do Rio de Janeiro,
em entrevista sobre o gerenciamento de processos educacionais: “Por isso 0 meu medo da
palavra debate. O debate ¢ bom quando ¢é curto, objetivo e preciso.” (Entrevista Wilson
Risolia, Falconi Educacdo — Programa Mundo Corporativo CBN, exibido em
27/05/2016). Em resumo,

Tentando reter seus tracos constitutivos mais gerais, é possivel dizer que o
padrdo de acumulacdo flexivel articula um conjunto de elementos de
continuidade e de descontinuidade que acabam por conformar algo
relativamente distinto do padrdo taylorista/fordista de acumulacdo. Ele se
fundamenta num padrdo produtivo organizacional e tecnologicamente
avancado, resultado da introdugdo de técnicas de gestdo da forca de trabalho
préprias da fase informacional, bem como da introducdo ampliada dos
computadores no processo produtivo e de servi¢os. Desenvolve-se em uma
estrutura  produtiva mais  flexivel, recorrendo freqlentemente &
desconcentracdo produtiva, as empresas terceirizadas etc. Utiliza-se de novas
técnicas de gestdo da forca de trabalho, do trabalho em equipe, das "células de
producdo”, dos "times de trabalho", dos grupos "semi-autbnomos", além de
requerer, a0 menos no plano discursivo, o0 "envolvimento participativo” dos
trabalhadores em verdade uma participacdo manipuladora e que preserva, na
esséncia, as condicbes do trabalho alienado e estranhado. (ANTUNES, 1999,
p.52).

O controle do processo produtivo e dos sujeitos-trabalhadores segue sendo o
elemento-chave para a compreensdo desta ideologia da qualidade, tanto quanto a
ampliacdo desta concepcéo gerencialista para outras organizagdes, como o proprio Estado
— 0 que demonstra o carater totalizante e material desta forma ideoldgica. No subcapitulo
seguinte, explicitaremos a relacdo entre a ideologia da qualidade, a reforma do aparelho
do Estado brasileiro e as politicas publicas educacionais brasileiras que incorporaram esta
concepcdo de qualidade e impactardo, diretamente, na definicdo das politicas publicas

educacionais aqui analisadas.
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Capitulo 4 — A Reforma gerencial do Estado como instrumento catalisador da
ideologia da qualidade

“Na realidade, o Estado deve ser concebido
como 'educador' na medida em que tende
precisamente a criar um novo tipo ou nivel de
civilizagdo”. (GRAMSCI, 2011, p. 28)

Ao procurar compreender o Estado em seu carater ampliado, ou seja, a partir da
andlise superestrutural das funcgdes organizativas, ideoldgicas e conectivas da sociedade
civil, seus aparelhos privados de hegemonia que resguardam uma determinada dindmica
das relacbes sociais produtivas, e da sociedade politica, e seus respectivos instrumentos
materiais, juridicos e coercitivos de comando, Antonio Gramsci apontard para uma
reflexdo de extrema importancia para nds: o Estado ndo & mero instrumento de
manutencdo de ordem via garantia de contratos sociais, como diriam os idedlogos do
contratualismo, ou muito menos mero aparato burocratico detentor do monopo6lio do uso
legitimo da forca, como diriam os weberianos. O Estado €, para além, uma relacdo
organica e historicizada de aspectos coercitivos e para a promog¢ao do consentimento,
capaz de criar e recriar tipos novos e adequados de humanidade, uma vez que, na
dindmica produtiva da existéncia material, assume papel educador e conformador de
culturas.

Seré desta forma que procuraremos, neste capitulo, pensar historicamente sobre o
papel educador do Estado: a partir do desenvolvimento de uma demanda de mercado para
a reformulacdo de sua estruturacdo interna, para a revisdo de suas estratégias de atuacdo
dentro e fora de seus limites territoriais, e, principalmente, para um reposicionamento no
tratamento dos defeitos proprios do capital, nesta conjuntura de “espirito do toyotismo”
como “solucao” mercadoldgica para a crise econdmica (e estrutural do capital).

No capitulo anterior, tratamos de como o processo de reestruturagdo produtiva,
reestruturacdo politica e reestruturagdo cultural aconteceram historicamente de maneira

dialogica e dialetica, uma vez que compreendemos a relacdo entre estas esferas, a
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econébmica, a politica e cultural, em carater reciprocamente determinado. Tratamos,
portanto, da relacdo entre o0 modelo produtivo toyotista, o Estado de carater neoliberal, a
principio, e da ascensdo da Terceira Via como nova proposta de atuacdo da social
democracia europeia e do social-liberalismo do Estado sob bases neoliberais, e o
gerencialismo via ideologia da qualidade, como a nova configuracdo da ordem burguesa,
agora hegemonizada pelos setores rentistas do capital financeiro no bloco de poder
dominante. Tratamos, ainda, da reconfiguracdo da dinamica de classes, de maneira a fazer
emergir uma “nova” fragdo de classe burguesa, a “direita para o social”, que tem buscado
assumir o protagonismo e, em parte, a responsabilidade de administracdo de diferentes
expressoes da ‘“questdo social”’, a partir de uma perspectiva conciliadora entre
maximizac¢do dos lucros, “otimizacdo” dos gastos e satisfagdo do que estes setores se
habituaram chamar de “clientes-consumidores” dos servigos prestados — esvaziando, cabe
ressaltar, a nocdo propria de direito conquistado historicamente, no que se refere a todo o
sistema de seguridade social. Portanto, neste momento, buscaremos destacar o papel do
Estado na relacdo entre o0s aspectos objetivos e subjetivos, infraestruturais e
superestruturais do modo de producgdo capitalista, que tornou possivel a materializagéo,
em escala ampliada porque ndo mais restrita a esfera privada, da ideologia da qualidade
enquanto instrumento indispensavel na “guerra de posi¢do” pelas fragdes de classe do
capital no bloco do poder.

Cabe-nos, para tanto, resgatar alguns elementos primordiais sobre este padrdo
capital de qualidade vigente no contexto de “espirito do toyotismo”, a chamada qualidade
total, a fim de que encontremos seus vestigios na atuacdo estatal e, especificamente, na
atuacdo estatal no ambito educacional. Assim, poderemos observar, inclusive, o
movimento histérico que, no Brasil, tem garantido densidade ao que chamamos aqui de
ideologia da qualidade, na educagdo — porque incidida no ambito educacional — e da
educacdo — porque vem mobilizando, no &mbito educacional especificamente, uma nova
racionalidade de atuacdo que implica num conjunto de transformacdes e
reenquadramentos demasiadamente profundos, tanto no que diz respeito a funcao social

da escola, quanto na conformacdo de um “novo tipo” de trabalhador.
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4.1 Aideologia da qualidade e a Reforma Gerencial do Aparelho do Estado
Brasileiro

Desta forma, em linhas gerais, consideramos importante destacar alguns dos
fundamentos do padrao capital de qualidade, no formato da “qualidade total”, a fim de
que possamos identificd-los em trés analises especificas que faremos a partir deste
momento: uma analise sobre como a Reforma Gerencial do Estado, no ano de 1995,
ajudou a mobilizar a difusdo da ideologia da qualidade no pais, e como a mesma recai
sobre a esfera das politicas educacionais, principalmente a partir da década de 1990 —
estas duas, a serem desenvolvidas neste capitulo; e uma analise especifica sobre como a
ideologia da qualidade penetra na politica educacional no Estado do Rio de Janeiro, por
guais mecanismos, agentes e dimensdes especificas — analise, esta, a ser desenvolvida no
capitulo seguinte. Desta forma, destacamos, a seguir, algumas de suas caracteristicas que
consideramos de suma importancia para a compreensdo aprofundada das questdes
historicas destacadas acima, e que precisam ser compreendidas no seu carater relacional,
sendo aqui separadas somente para fins didaticos:

1) A ideologia da qualidade é uma estratégia competitiva de mercado
mobilizadora de processos de mercadorizacéo, de mercantilizacdo e de privatizagdo. Que
esta ideologia tenha surgido através do grupo de interesses de um bloco histérico
hegeménico, isso nos ja vimos. No entanto, 0 que cabe destacar deste elemento é que,
junto a sua consagracao, encontra-se a defesa da “incapacidade estrutural do Estado para
administrar as politicas sociais” (GENTILI, 1998, p.17), fundando-se, em cima disto,
uma ideia de crise de gerenciamento ou crise de qualidade sobre este Estado que, até
entdo, € visto enquanto ineficiente, burocratico, centralizador e interventor. Ser4,
portanto, sob este ponto de partida, que decorrera um processo de publicizacdo?® das
politicas sociais, em especial, das politicas educacionais, e de transferéncia destes que,
antes eram direitos e agora tornaram-se servigos, para a esfera da competi¢do privada.
Esta maneira de conceber o publico, de forma alguma deve ser vista enguanto
despretensiosa. Ao contrario, a qualidade deve ser vista aqui, enquanto instrumento que

surge da racionalidade e pragmatica propria do “espirito do toyotismo”, mas que também

22 Fazendo referéncia ao Programa Nacional de Publicizacdo que autoriza o Poder Executivo a transferir a
gestdo de bens e servicos publicos a cargos de entidades autarquicas e fundacionais para entidades privadas
como "organizagdes sociais"; programa anunciado na edi¢do do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado, em novembro de 1995, e lancado por meio da Medida Provisoria n°® 1.591, de setembro de 1997.
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ird reproduzi-la, mobilizando acGes para a adequacdo a competitividade mundializada,
compreendendo o mundo, segundo o parametro mercantil, no qual: os interesses sdo
individuais, os individuos exercem sua cidadania via consumo, e acessam servigos de
suposta qualidade via meritocracia, instituindo-se o paradigma mercadoldgico sobre todo
0 conjunto de assisténcia social.

Ao instituir parametros de qualidade para os procedimentos nas esferas estatais,
uma série de novos mercados sdo mobilizados, seja no ramo da ciéncia e da tecnologia,
seja no ramo das consultorias, ou, ainda, das avaliagbes externas, dentre outros,
intensificando processos de mercadorizacdo, transformacdo de bens em mercadoria, e
mercantilizacdo, na transformacao de direitos em mercado a ser explorado e investido, de

maneira flexivel e dindmica, conforme os preceitos econdmicos vigentes. Para além, a

XA

implementagdo desta forma de “gestdo” ou “cultura de negocios” recria novas

possibilidades de insercdo da légica de consumo, aprofundando os processos acima
destacados, por meio da intensificacdo da taxa de utilizacdo decrescente do valor de uso
das mercadorias, como explica Antunes (1999). Esta é, alias, uma condicdo para a propria
reproducdo ampliada do capital, em atencdo a sua caracteristica primordial que € a sua
expansibilidade. Ricardo Antunes (1999) aponta uma caracteristica interessantissima

neste sentido:

Quanto mais “qualidade total” os produtos devem ter, menor deve ser seu
tempo de duragdo. A necessidade imperiosa de reduzir o tempo de vida Util dos
produtos, visando aumentar a velocidade do circuito produtivo e desse modo
ampliar a velocidade da producdo de valores de troca, faz com que a
“qualidade total” seja, na maior parte das vezes, o involucro, a aparéncia ou o
aprimoramento do supérfluo, uma vez que os produtos devem durar pouco e ter
uma reposi¢do agil no mercado. A “qualidade total”, por isso, ndo pode se
contrapor a taxa de utilizacdo decrescente do valor de uso das mercadorias,
mas deve adequar-se ao sistema de metabolismo socioecondmico do capital,
afetando desse modo tanto a producédo de bens e servigos, como as instalacdes
e maquinarias e a propria for¢a humana de trabalho. (...) como o capital tem
uma tendéncia expansionista intrinseca ao seu sistema produtivo, a “qualidade
total” deve tornar-se inteiramente compativel com a ldgica da producdo
destrutiva. Por isso, em seu sentido e tendéncias mais gerais, 0 modo de
producdo capitalista converte-se em inimigo da durabilidade dos produtos; ele
deve inclusive desencorajar e mesmo inviabilizar as praticas produtivas
orientadas para a durabilidade, o que o leva a subverter deliberadamente sua
qualidade. A "qualidade total" torna-se, ela também, a negacdo da durabilidade
das mercadorias. Quanto mais "qualidade" as mercadorias aparentam (e aqui a
aparéncia faz a diferenca), menor tempo de duracdo elas devem efetivamente
ter. Desperdicio e destrutividade acabam sendo 0s seus tracos determinantes.
(ANTUNES, 1999, p.50-51).
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Assim, ¢ possivel observarmos que € preceito da “qualidade total”, a sua fungado e
funcionamento, a tendéncia destrutiva do valor de uso das mercadorias, visando,
sobretudo, reduzir o tempo entre producdo e consumo (algo ditado pelo préprio sistema
de competitividade intensa entre as empresas, no mercado), e mobilizar a valorizagéo do
valor (de troca). A inovacdo, inclusive, acaba sendo a Unica possibilidade de
sobrevivéncia de uma empresa, neste contexto de ampla concorréncia, o que mobiliza a
percepcao permanente de produtividade via presséo.

Sem duavida alguma, todos estes tragos que apontam para a légica privatizante e
mercantilizante da qualidade total, serdo averiguados nas analises que faremos ao longo
do trabalho.

2) Aideologia da qualidade quantificard produtos e processos, criara metodos de
atuacdo bem definidos, e estimulard o uso de metas como ferramenta mobilizadora de
produtividade. Todo este conjunto de iniciativas € responsavel pela consagracao propria
do pragmatismo e da racionalidade que sera amplamente inculcada nas organizacdes
produtivas e que impactardo na propria subjetividade do trabalhador. Para o mercado,
toda a rede de dados mensuraveis gerados materializa o que o mercado chamara de
qualidade e configura um sistema de maior transparéncia para a tomada de decisdes e de
maior previsibilidade das acbes esperadas, impactando, fundamentalmente, na
diminuigdo de riscos de perda de investimentos e na maximizagdo do retorno. Desta
demanda, surgirdo inimeros sistemas de afericdo de resultados e “correcao de desvios”,
tomando o pardmetro comparativo como primordial para a verificacdo da situacdo da
instituicdo no sistema de competitividade mercadologico. Alias, cabe destacar, que, com
0 tempo, houve um processo de generalizacdo e mesmo internacionalizacdo de critérios
de qualidade, que possibilizou parametrizacfes em nivel mundializado. A simbologia dos
rankings, das certificagdes de qualidade (sistemas ISO — International Organization for
Standardization) e até mesmo das premiacfes de qualidade, sdo exemplos deste processo
que cria posicoes de privilégio para a atuacdo competitiva no mercado e contribui para a
propria consolidacdo de um panorama de classificagfes dos melhores acumuladores de
capital, ou mesmo de paises no que se refere a situacdo de desenvolvimento econémico,
em nivel mundializado. Cabe destacar, no entanto, que a implementagdo destes “sistemas

de qualidade” resguardam um determinado custo, afinal, “a ninguém interessaria ter uma
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taxa de defeitos zero a um custo tal que elevasse o preco do produto acima dos valores de
mercado”. (LOPES, apud GENTILI, 2015, p.141). Segundo esses autores, a qualidade

(...) tem um custo, em duplo sentido. Por um lado existe no campo produtivo o
gue se denomina custo da ineficiéncia ou custo da ndo qualidade. A busca do
que se pode chamar zero defeito (ZD) tem por objetivo eliminar ou restringir o
custo da eficiéncia ou custo do cumprimento. Dai que, em uma terminologia
técnica, o Custo Total da Qualidade seja a soma de ambas as dimensdes: a da
ineficiéncia e a da eficiéncia. No universo empresarial, nenhuma destas
questdes possui um valor absoluto ou, se quisermos, filoséfico. (LOPES,
APUD GENTILI, 2015, p.141).

Esta reflexdo nos acaba sendo interessante pela possibilidade de pensarmos a
mesma em sentido complementar a afirmacdo de Antunes no topico anterior,
demonstrando os limites da efetiva qualidade na propria l6gica da competitividade do
mercado e na consequente economia de investimentos substanciosos para a mesma.

3) A ideologia da qualidade requer, necessariamente, o estabelecimento de um
processo de descentralizacdo, delegacdo de tarefas e responsabiliza¢do individual, mas
com uma contrapartida fundamental: a submissdo de resultados, a posteriori, a uma
determinada chefia ou lideranga, hierarquicamente superior ao profissional ou setor.
Desta maneira, costumam ser criados instrumentais que irdo conformar
institucionalmente as organizacGes para a descentralizacdo, mediante o discurso da
garantia da autonomia para o trabalho, que, contudo, é abandonado em seu sentido
kantiano, passando a resguardar, por vezes invisibilizadamente, a préatica da regulacdo
advinda de uma hierarquia pré-estabelecida.

Este processo, de maneira geral, torna mais agil a dindmica de tomada de
decisbes, 0 que pode representar uma vantagem competitiva para a instituicdo. Este
preceito, para ser perfeitamente implementado, dentro dos parametros mercadoldgicos,
requer a conformacdo de seus trabalhadores a toda a racionalidade dos sistemas de
qualidade, sendo comum o desenvolvimento de cursos e extensdes que garantam a
formacdo de figuras que representem liderancas nestes devidos espacos a serem
administrados, e a formacao pedagogica, em si, segundo os valores e fundamentos desta
nova configuracdo de mercado — o trabalhador-individuo, para além de conhecimentos
objetivos sobre a sua atividade produtiva, deve ser detentor de habilidades e
competéncias para a propria produtividade, em geral, habilidades e competéncias estas

vinculadas a um campo de acdo e de conhecimento que ganha o nome de
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empreendedorismo?. Neste cenario costuma ser elemento comum, o trabalho sob presséo
para a atencao as demandas solicitadas.

4) Alideologia da qualidade requer o engajamento de todas as partes envolvidas no
processo produtivo, sob a hegemonia invisibilizada do capital. Mediante a logica do
colaboracionismo, ja desenvolvida com maior profundidade na sessdo anterior, oS
trabalhadores sdo convocados, junto as chefias e setores estratégicos da empresa, a
realizacdo de um “pacto pela qualidade”, que cria a sensagdo de um movimento
permanentemente comprometido na atencdo as metas criadas. Sera em meio a este
processo que torna-se possivel observar: o duplo carater da precarizacdo do trabalhador,
objetiva e subjetiva, ou o estabelecimento do trabalhador de “novo tipo”, associado ao
apagamento ativo dos antagonismos de classe, uma vez que todo conflito no &mbito dos
negocios pode representar algum tipo de perda ou custo; a legitimacdo permanente das
decisbes tomadas, sempre por hierarquias de mando, que se utilizam do
participacionismo para a diminuicdo das resisténcias e aumento da produtividade das
“equipes”; a apropriacdo do savoir faire intelectual e cognitivo do trabalhador, que agora,
diferentemente do periodo taylorista/fordista, tem a sua capacidade criativa e inovadora
explorada pela empresa toyotista, em meio ao contexto acirrado de competitividade
mundializada; e a divulgacdo desta “nova pedagogia do mundo dos negdcios”, via
consentimento ativo, aprofundando uma determinada cultura  comportamental e
organizacional e hegemonizando uma nova racionalidade e compreensdo de mundo,
segundo os preceitos proprios do “espirito do toyotismo™.

5) A ideologia da qualidade requer o aprofundamento da l6gica meritocratica,
enquanto paradigma (neoliberal) mobilizador da iniciativa individual, fundando e
aprofundando um sistema de meritocracia vinculado a remuneragdo flexivel, por

produtividade e/ou via bonificagdes. Alega, para tal, que desta forma, elimina privilégios,

23 A nogao de “empreendedorismo” foi popularizada pelo economista Joseph Shumpeter, nas décadas de
1940/1950. Para o economista, “o mecanismo que alavanca o desenvolvimento e o crescimento econdomico
¢ a habilidade que determinados empresarios possuem para inovar, permanentemente, 0 Processo
produtivo” (MOTTA, 2017, p. 70). Cabe destacar que, atualmente, uma série de intelectuais organicos do
capitalismo vem desenvolvendo novas producgdes acerca das possibilidades de se conceber esta nocéo e
novos “manuais” tem atribuido caracteristicas primordiais ao individuo-empreendedor (que incorpora,
portanto, todo o “ethos” empresarial), tais como: capacidade de inovacdo, visdo de mercado, iniciativa,
criatividade, lideranca, trabalho em equipe, capacidade de lidar com conflitos e situacBes de dificuldade,
garantir lucratividade, dentre outras; ainda a forte atuacdo do SEBRAE como um dos principais difusores.
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transformando o processo produtivo em conquista assegurada pelo préprio trabalhador
mediante o seu esforco, invisibilizando, desta maneira, sistemas de desigualdade de
condigBes. Para além de ser naturalizada, cabe destacar, a meritocracia costuma ser
institucionalizada, a fim de que seja cumprida e reproduzida, sem maiores resisténcias.

6) A ideologia da qualidade requer producdo em rede e, portanto, o
estabelecimento permanente de parcerias, seja pela énfase na producdo de um
determinado bem ou servigo, terceirizando as atividades que ndo sdo fim, seja pelo
préprio status da obtencdo de parcerias enquanto politica de auto-promocdo para a
confiabilidade e aquisicdo de investimentos.

7) Ela cria um discurso sobre si, uma aparéncia, que fundamentalmente omite
antagonismos de classe. Um discurso que é permanentemente evocado, que resguarda
uma série de vocabulos missionario-salvacionistas, bem como uma moralidade
fortemente vinculada a ideia de bem-comum, e que, no entanto, omite o seu carater de
classe, a sua origem historico-produtiva. Se aproveita da auséncia de contornos precisos,
da prépria polissemia do termo comumente pleiteado por inUmeros movimentos sociais
no que se refere a conquista de direitos, e ressignifica o seu sentido, impondo toda uma
pragmatica que acarreta em mais-trabalho e mais-valor, invisibilizados. Se estabelece nos
espacos, se reproduz nas falas, nas brechas de sua polissemia, e se afirma materialmente,
por um conjunto de acbes de uma classe sobre outra, que, desta forma, ndo sao
percebidas, mas sim vendidas enquanto acGes para a melhoria de elementos almejados
por “todos”, este sujeito (falsamente) indeterminado. Quando usada de maneira vinculada
ndo a processos produtivos, mas a produtos produzidos, ratifica uma espécie de
hierarquia, que privilegia, num mercado competitivo global, as empresas que de maneira
mais “eficiente” otimizaram custos e ampliaram lucratividade, e “pune” aquelas que nao
se engajaram nesta pragmatica para a qualidade.

8) A ideologia da qualidade visa sobretudo dois aspectos centrais: 0 controle
permanente (mas nem sempre direto) de todo o processo produtivo e a capacidade de
geracdo de valor continuamente. Relativo ao primeiro aspecto, j& vimos no capitulo
anterior sobre o carater e a importancia deste controle, que, na verdade, se realiza de duas
maneiras, em sentido horizontalizado e verticalizado ao mesmo tempo. Para as

instituicOes que implementam este tipo de gestdo, o controle ¢ estratégico porque permite
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eliminar desperdicios e intervir na producdo de maneira melhor embasada, néo
informalmente e com mais riscos de perdas, principalmente porque o sistema é capaz de
gerar dados estatisticos mais precisos, gerando a possibilidade de previsibilidade da
atuacdo para a maximizacdo dos lucros e, ainda, a possibilidade da publicizagédo dos
resultados como ferramenta para o reforgco da propria hegemonia.

Sobre o segundo aspecto, podemos dizer que ele é central justamente porque nele
reside o objetivo maior desta ideologia: a valorizacdo de valor, ou garantir que se tenha o
méaximo de lucratividade com o minimo de custos e desperdicios. Ao contextualizarmos
historicamente esta estratégia que se debruca sobre o chdo dos espacos produtivos e
mobiliza toda a cadeia de tomada de decisdes, veremos que ela surge justamente em meio
a uma crise de geracdo de valor, frente aos limites apresentados pelo modelo
taylorista/fordista de produgdo. Desta forma, fazer mais com menos é o seu grande
imperativo na tentativa de assegurar, sobretudo, a geracdo de mais-valor absoluto e
relativo, sem maiores resisténcias, e garantindo-se a possibilidade da realizacdo dos
valores via consumo. Producdo enxuta, invisibilizacdo de mais-trabalho, otimizacdo de
recursos, estimulos a inovacGes que acarretem a diminuicdo de custos de operagdo, sdo
algumas das estratégias para a qualidade usadas em meio a este contexto.

Colocado tais elementos, podemos, a partir de entdo, identificar os tracos desta
ideologia no processo de Reforma Gerencial do Estado, buscando evidenciar a forma pela
qual esta iniciativa foi capaz de consolidar os pilares sobre os quais se desenvolveu a
ideologia da qualidade da educacdo. Para isto, buscamos analisar o Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, lancado em 1995, pelo recém criado Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE), que substituiu a Secretaria da
Administracdo Federal da Presidéncia da Republica, no governo de Fernando Henrique
Cardoso (FHC); o documento Uma Nova Gestdo Publica para a América Latina, lancado
pelo CLAD - Centro Latino-Americano de Administragédo para o Desenvolvimento; e

artigos lancados pelo ministro na época, o grande intelectual organico® deste processo,

2405 intelectuais sdo os “prepostos” do grupo dominante para o exercicio das fungdes subalternas da
hegemonia social e do governo politico, isto é: 1) do consenso “espontdneo” dado pelas grandes massas da
populacdo a orientacdo impressa pelo grupo fundamental dominante a vida social, consenso que nasce
“historicamente” do prestigio (e, portanto, da confianca) obtido pelo grupo dominante por causa de sua
posicdo e de sua funcdo no mundo da producdo; 2) do aparelho de coercdo estatal que assegura
“legalmente” a disciplina dos grupos que ndo “consentem”, nem ativa nem passivamente, mas que €&
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Luiz Carlos Bresser-Pereira.

Foi através destas leituras que buscamos compreender o desenvolvimento da
ideologia da qualidade para além do protagonismo do mercado, mas contando,
fundamentalmente, com o aparelho estatal para a sua consolidagcdo no pais. Isto, cabe
destacar, ndo fortuitamente, mas sobretudo porque esta ideologia resguarda uma
caracteristica fundante, que ja tratamos anteriormente: ela ndo se dissemina de maneira
espontanea, ou pela simples via da hegemonia, do consentimento ativo, mas ela requer,
necessariamente, o uso da coercdo, do controle verticalizado, e, consequentemente, da
institucionalizacdo de seus procedimentos, muito embora se propague, permanentemente,
sob o discurso da democratizacdo (em sua concepcao mais liberal). Alids a sua propria
implementagdo se d4, em escala de capitalismo “globalizado”, de maneira verticalizada,
desde os organismos financeiros internacionais, tais como o Banco Mundial, Fundo
Monetario Internacional - FMI, dentre outros, até a adesao pelos mercados locais e pelos
Estados Nacionais. Sabemos que sdo os agentes de mercado que, diante de todo o
contexto histérico que vimos até o momento, exigem mudancas, readequacfes na
burocracia estatal e na forma de atuacdo do Estado, para a geracdo das condicfes 6timas
de mercado em meio ao sistema de competicdo mundializado. Mas como o padréo capital
de qualidade no formato da “qualidade total” se consolida enquanto o tapete ideoldgico
deste mesmo mercado, veremos logo que o Estado se transformou, ele mesmo, em
instrumento catalisador desta ideologia.

Assim, a Reforma Gerencial do Estado é desenvolvida no ano de 1995, por meio
da Comissdo Diretora de Reforma do Estado, ministeriada por Bresser Pereira, a época, a
frente do MARE por convite do entdo presidente, Fernando Henrique Cardoso (FHC),
visando “reformar” o aparelho de Estado e criar instituigdes que viabilizassem a adogdo
de estratégias de gestdo capazes de colocar o Estado noutro patamar: o de “capacitador da
competitividade das empresas”, o de estimulador dos negocios, ¢ do promotor e
regulador, portanto, do desenvolvimento nacional, e ndo mero produtor de bens e servicos

para a populacdo, como ja havia sido o Estado de tipo burocratico. Fundada mediante o

construido para toda a sociedade na previsdo dos momentos de crise no comando e na dire¢do, nos quais
desaparece o consenso espontaneo. Esta colocagdo do problema tem como resultado uma ampliagdo muito
grande do conceito de intelectual, mas s6 assim se torna possivel chegar a uma aproximagao concreta da
realidade.” (GRAMSCI, apud COUTINHO, 2011, p. 208).
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discurso da crise ndo restritamente econdmica, mas enquanto crise estatal, esta “reforma”
tinha como preceito a ideia de que era fundamental superar o Estado ineficaz,
centralizador, burocréatico e de privilégios. O Estado com seus tragcos patrimonialistas e
clientelistas, restaurando o “espirito publico” e garantindo a implementagdo de uma
suposta efetiva democracia — efetiva porque considera a democracia nos marcos
mercadologicos, ou liberais, da livre-concorréncia e da livre iniciativa sobretudo

individual. Nos préprios termos do Plano Diretor

A crise do Estado define-se entdo (1) como uma crise fiscal, caracterizada pela
crescente perda do crédito por parte do Estado e pela poupanca publica que se
torna negativa; (2) o esgotamento da estratégia estatizante de intervencdo do
Estado, a qual se reveste de vérias formas: o Estado do bem-estar social nos
paises desenvolvidos, a estratégia de substituicdo de importacdes no terceiro
mundo, e 0 estatismo nos paises comunistas; e (3) a superacdo da forma de
administrar o Estado, isto é, a superacdo da administracdo publica burocratica.
(BRASIL, 1995, p.10-11).

Complementando ainda a analise, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado inclui outras leituras histdricas extremamente relevantes para nés, pois ressalta o
discurso de que este projeto ndo se trata de uma iniciativa de carater neoliberal, que prega
o downsizing estatal e a simples privatizacdo dos servigos publicos, embora caiba
destacar, que a sua fundacdo se dé exatamente em meio a este contexto de atuacdo
politica, no governo FHC. Segundo seus formuladores, trata-se de, na realidade,
compreender o Estado dentro de suas possibilidades de atuacdo benéficas ao mercado, a
concorréncia interna e a competicdo internacional, situando-o, fundamentalmente, em seu
papel econdmico ativo — uma caracteristica comumente reconhecida em sistemas
politicos de “Terceira Via”, embora, neste estudo ndo reconhegamos ser o projeto de
reforma em si, uma iniciativa deste tipo de concepcéo estatal (que sera amadurecida ja ao
final do segundo governo FHC, e, principalmente na virada do milénio com os governos

do Partido dos Trabalhadores — PT). Desta maneira, afirma o documento, que:

No Brasil, embora esteja presente desde os anos 70, a crise do Estado somente
se tornara clara a partir da segunda metade dos anos 80. Suas manifestagdes
mais evidentes sdo a propria crise fiscal e 0 esgotamento da estratégia de
substituicdo de importacfes, que se inserem num contexto mais amplo de
superacdo das formas de intervencdo econbmica e social do Estado.
Adicionalmente, o aparelho do Estado concentra e centraliza funcdes, e se
caracteriza pela rigidez dos procedimentos e pelo excesso de normas e
regulamentos. A reacdo imediata a crise - ainda nos anos 80, logo apds a
transicdo democratica - foi ignora-la. Uma segunda resposta igualmente
inadequada foi a neoliberal, caracterizada pela ideologia do Estado minimo.
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Ambas revelaram-se irrealistas: a primeira, porque subestimou tal
desequilibrio; a segunda, porque utépica. S6 em meados dos anos 90 surge
uma resposta consistente com o desafio de superacdo da crise: a idéia da
reforma ou reconstrucdo do Estado, de forma a resgatar sua autonomia
financeira e sua capacidade de implementar politicas publicas. Neste sentido,
sdo inadiaveis: (1) o ajustamento fiscal duradouro; (2) reformas econémicas
orientadas para o mercado, que, acompanhadas de uma politica industrial e
tecnoldgica, garantam a concorréncia interna e criem as condi¢Bes para 0
enfrentamento da competicdo internacional; (3) a reforma da previdéncia
social; (4) a inovacdo dos instrumentos de politica social, proporcionando
maior abrangéncia e promovendo melhor qualidade para os servigos sociais; e
(5) a reforma do aparelho do Estado, com vistas a aumentar sua “governanca”,
ou seja, sua capacidade de implementar de forma eficiente politicas publicas.
(BRASIL, 1995, p.11).

Inspirado em autores como Osborne e Gaebler, que ja em 1992 escreviam sobre a
importancia da insercéo da perspectiva do gerenciamento no Estado, nas experiéncias que
0s paises da OCDE vinham desenvolvendo de reformas neste sentido, nas orientacfes do
préprio Banco Mundial?® e principalmente inspirado na reforma implementada pelo
Reino Unido, o Brasil se engajava num movimento de renovagdo do papel do Estado,
uma contra-reforma?®, diga-se de passagem, que estava, a0 mesmo tempo, sendo
incorporado pelos EUA, México, e pouco antes pelo Chile, dentre outros paises, e que
mobilizou o engajamento de praticamente toda a América Latina, principalmente apds a

criagio do CLAD ?- Centro Latino-Americano de Administragdo para o

25«Conforme relata Spink (1998: 12), os participantes de um semindrio realizado em junho de 1994 entre
agéncias estatais britanicas e suecas, ao verificarem a identificacdo feita pelo Banco Mundial entre reforma
administrativa e civil service reform, decidiram que usariam a expressdo public administration reform para
designar a Reforma Gerencial (SIDA, APUD BRESSER-PEREIRA, 2000, p.6). E, ainda: “(...) A partir dos
anos finais da década de 1980, quando o Banco Mundial implementa o Fundo Social de Emergéncia (FSE).
O FSE, ancorado numa abordagem de engenharia social desenvolveu um programa chamado de "programa
de metas estabelecidas", no qual combinava a "recuperacdo do custo" e a privatizacdo dos servigos de salde
e educacdo.” (MOTTA 2012, p.105).

26 nps mudangas que ocorreram nas bases produtivas exigiram, para sua manutencdo e legitimagdo, uma
reforma, ou melhor, uma contrarreforma do Estado — estrutura totalizante de comando politico do capital”
(MOTTA, 2012, p. 89). Carlos Nelson Coutinho chama a aten¢do, também, de que nesses tempos marcados
pela“hegemonia da pequena politica”, “(...) quando a politica deixa de ser pensada como arena de luta por
diferentes propostas de sociedade e passa, portanto, a ser vista como um terreno alheio a vida cotidiana dos
individuos, como simples administracdo do existente” (COUTINHO, 2010), uma contra-reforma se
configura enquanto a reforma dentro da reforma, para a manutencéo efetiva da hegemonia burguesa.

27 Com sede em Caracas, retine 24 paises latino americanos (dentre eles, o Brasil), além do Caribe e outros
dois paises ibéricos. Seu Conselho Diretivo é composto por ministros da administracdo de cada pais, e tem
como missdo colaborar para a difusdo e o debate das ideias e praticas sobre a reforma do Estado,
particularmente da Administracdo Publica. Seu papel estratégico é o de promover a Reforma Gerencial do
Estado Latino-Americano, vista enquanto modificacdo estrutural, segundo seus formuladores. Inspirado em
Manuel Castells, concebe o Estado enquanto Rede, “capaz de aglutinar as varias logicas e sujeitos sociais
para enfrentar os graves problemas que afetam os paises latino-americanos, particularmente na area
social’(CLAD, 1998, p. 14), e, ao mesmo tempo, enquanto um mediador da economia mundial e nacional.
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Desenvolvimento, em 1998. Propondo declaradamente trés planos de reforma, um de
carater institucional, outro de carater cultural e por fim um terceiro no plano da gestéo,
especificamente 0 MARE, enquanto existiu (em 1999 foi incorporado ao Ministério do
Planejamento, tornando-se Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo), procurou
concentrar seus esforcos nos dois primeiros planos, para que, com o tempo, o terceiro
plano pudesse ser implementado com maior efetividade. Desta forma, este ministério
buscou realizar, de imediato, mudancgas institucionais, na estrutura legal, organizacional e
nas politicas publicas, por meio de emenda constitucional para a reforma administrativa
(sendo promulgada uma Reforma Constitucional somente em abril de 1998, quando a
opinido publica, as elites formadoras de opinido e os administradores publicos ja estavam
mais convencidos, depois de um intenso investimento em propaganda, elemento este
confirmado pelo proprio Bresser-Pereira (2000)), mas também via orcamento anual da
Republica e Plano Plurianual (PPA). Nos Estados e Municipios, a reforma foi
implementada mais lentamente, e até os dias atuais estamos a ver mudancas neste
sentido.

As principais mudangas legais previstas buscaram, de maneira geral, flexibilizar o
regime de estabilidade e terminar com o regime juridico Unico, criando, para a mudanca
de instituicdes normativas fundamentais, tranformacdes de carater infraconstitucionais,
ou seja, através da reinterpretacdo de legislacGes anteriores, por meio de portarias,

resoluces, circulares, instrugdes normativas, oficios, etc, que ndo estdo submetidas, em

Para este Conselho, o Estado deve garantir condicbes macroeconémicas para o desenvolvimento
econdmico, modificando o seu papel no seguinte sentido: ao invés de produtor, tornar-se regulador,
estimulando a criacdo de agéncias reguladoras; ele deve desenvolver sua capacidade estratégica de atuar
junto ao setor privado e a universidade para criar entorno adequado ao aumento da competitividade das
empresas; ele deve atuar para novos ciclos de elevacdo de produtividade, no incremento de base
tecnoldgica e distribuicdo de renda; ele deve ser formulador e financiador de politicas publicas, dai a sua
capacidade fundamental de atrair a comunidade, as empresas e o terceiro setor para compartilhar a
responsabilidade pela execucdo dos servicos publicos, em especial salde e educacdo; ele deve reforcar
formas democraticas de relacionamento entre Estado e a sociedade, aumentando o grau de accountability
(responsabilizacdo) do sistema, buscando capacitar os cidaddos para controlar as politicas publicas,
tornando-as mais eficientes e com melhor qualidade; deve, ainda, superar 0 modelo burocratico-piramidal
de administracdo publica, substituindo-o por uma gestdo mais flexivel, &gil, descentralizada, que
responsabiliza os administradores e cria avaliagdes dos resultados efetivamente produzidos; deve construir
um nucleo estratégico de funcionarios qualificados e treinados, bem pagos, motivados e protegidos de
interferéncias politicas, para formular, regular e controlar provisdes; e deve implementar um modelo
contratual e competitivo de acdo estatal, a partir do qual se possa aumentar a eficiéncia e efetividade das
politicas. Cabe destacar o protagonismo da experiéncia de “reforma” no Brasil, e a atuagdo de Bresser-
Pereira como um importante intelectual desta iniciativa, como mobilizadora de todo este movimento latino-
americano pela Administragdo de carater gerencial.
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geral, a tramitacdo legal, via parlamento, embora devam estar submetidas aos preceitos
constitucionais, segundo o principio da hierarquizacédo da prépria legislacdo. De qualquer
forma, este processo de institucionalizagdo da proposta de “reforma” ¢ fundamental para
0 seu enraizamento, ainda que de forma lenta e gradual. As principais tranformacoes
observadas foram, em linhas gerais:

a) Amparadas na defesa de que a acdo reguladora, corretora e estimuladora do
Estado ja era um consenso, se deu a criacdo de trés novas instituicbes organizacionais
bésicas, mediante a formulacdo de uma nova classificacdo das atividades do Estado,
fundamentadas em tipos de propriedade pré-definidos: as agéncias executivas,
instituicOes estatais que executam atividades exclusivas de Estado; as organizacbes
sociais, institui¢des hibridas entre o Estado e a sociedade que executam os “servigos
sociais e competitivos”; ¢ as agéncias reguladoras, dotadas de autonomia prevista pelas
agéncias executivas, regulamentando setores empresariais que operam em mercados ndo
suficientemente competitivos. Os trés respectivos setores de atividades estatais definidos
foram: as atividades exclusivas de Estado (de propriedade estatal), que envolvem poder
de Estado em fazer com que tudo o mais seja cumprido e financiado, estabelecendo, para
tal, um nuacleo estratégico (onde sdo definidas as leis, as politicas publicas e a garantia do
seu cumprimento), de carreira estavel e membros altamente qualificados (o funcionario
deve se identificar com o “ethos” do servico publico para servir o cidaddo), bem pagos e
bem treinados, cuja administracdo deve ser descentralizada — envolve a atuagdo das
agéncias executivas e reguladoras; as atividades ndo-exclusivas de Estado, que também
podem ser oferecidas pelo setor privado e por um setor entdo denominado “publico nao-
estatal”(representado, legalmente, pelas organizagdes sociais recém instituidas),
envolvendo a promogéo de servicos sociais e cientificos que o Estado pode prover (seja
porque o mercado ndo tem condicdes de absorcdo desta reponsabilidade e deste custo,
seja mediante a justificativa do respeito aos direitos humanos), mas que ndo envolvem o
exercicio do poder extroverso do Estado.

De maneira geral, € recomendado que estas atividades garantam, mais do que a
descentralizacdo, a ‘“‘autonomia” para o seu desenvolvimento — uma “autonomia
controlada”, seja pelo governo, seja por entidades da sociedade civil; e as atividades que,

por principio mercantil, devam ser privadas, envolvendo o setor de producédo de bens e
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servigos, mas que se configuram, naquele contexto histérico, enquanto empresas estatais.
Sobre estas, se da ainda mais fortemente o carater privatista desta proposta de “reforma”.
N&o explicitamente, em seu texto, promove-se a defesa dos processos de venda integral
destas empresas, mas propde-se, por exemplo, que, as mesmas sejam vendidas
parcialmente, mediante o controle majoritario do Estado, garantindo-se, para tal, a devida
transparéncia e “profissionalismo na gestao”.

b) A flexibilizacdo do trabalho publico, que deixa de seguir um regime unico com
a criagdo da categoria “emprego publico”, quebrando a estabilidade dos servidores, para o
caso de ndo se tratar do exercicio de atividade exclusiva de Estado. Para estes casos
especificos (de atividades exclusivas de Estado), se mantém a defesa da estabilidade,
acrescida da defesa pela elevacdo de sua remuneracgéo e qualificacdo. Todo este conjunto
de medidas que propde uma nova regulacao do regime de trabalho nos servigos publicos,
inclui a implantacdo de um sistema de meritocracia nos processos de recrutamento e
selecdo, visando, segundo o discurso oficial, eliminar privilégios e distor¢bes, e a
implementacdo de um novo perfil de servidor, adequado a perspectiva empreendedora de
atuacdo, conforme destacado pelo projeto de “Valorizagdo do Servidor para a Cidadania”,

contido no Plano Diretor:

Este projeto tem como objetivo resgatar os talentos individuais e promover
sinergia dos grupos e organizacfes que constituem a Administracdo Publica
Federal, visando oferecer ao cidaddo brasileiro servicos de melhor qualidade e
maior prontiddo as suas demandas. Pretende-se: (1) criar condigBes
psicossociais necessarias ao fortalecimento do espirito empreendedor do
servico publico, conjugada ao comportamento ético e ao desempenho eficiente;
(2) reforcar o sentido de misséo e o comprometimento do servidor publico para
com a prestagdo de servicos de melhor qualidade para o cidaddo, e (3) obter
maior satisfacdo do servidor publico com o seu trabalho e com sua qualidade
de vida. O projeto serd implantado gradativamente através da acdo
participativa, de modo que os proprios servidores assumam sua implementacéo
no regime de co-gestdo. (BRASIL, 1995, p.64).

Compondo o cendrio desta flexibilizagdo do trabalho, a “reforma” do Estado
institui, ainda: os contratos de gestdo para a prestacdo de servicos, o que possibilita a
multiplicagdo das politicas de parcerias com 0s mais diversos setores empresariais, € 0
fortalecimento das politicas de terceirizacdo; os indicadores de desempenho claramente
definidos, como ferramentas de medigdo da suposta qualidade dos servigos prestados;
uma nova politica de recursos humanos com énfase no fortalecimento de um nucleo

estratégico do Estado e na realizacdo de concursos anuais com pequeno numero de vagas
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para carreiras de Estado. Ao fim e ao cabo, ela institui parametros de funcionamento e
atuacao estatal perfeitamente adequados aos preceitos do proprio “espirito toyotista”, e da

ideologia da qualidade, conforme destacamos abaixo

A mudancga da gestdo, embora dependa das reformas institucionais-legais, ndo
se limita a elas nem pode esperar por elas. E preciso implantar na
administracao publica toda uma nova filosofia, toda uma nova cultura gerencial
e suas respectivas praticas. A modernizacdo da gestdo se fara através da
implantacdo de laboratérios especialmente nas autarquias voltadas para as
atividades exclusivas do Estado, visando iniciar o processo de transformacéo
em agéncias autbnomas, ou seja, em agéncias voltadas para resultados, dotadas
de flexibilidade administrativa e ampla autonomia de gestdo. Primeiramente
serd implementada uma acdo de avaliacdo institucional, com o objetivo de
identificar a finalidade de cada 6rgdo da administracdo publica no sentido de
promover o (re)alinhamento com 0s objetivos maiores do Estado. Em seguida
serd elaborada uma sistematica de avaliacdo, a partir da construcdo de
indicadores de desempenho, que permita mensurar os graus de consecucao dos
objetivos pretendidos. Em paralelo, serdo implementadas agBes na area de
recursos humanos, que permitam o aperfeicoamento das capacidades gerenciais
e técnicas do setor publico, atraves de recrutamento de pessoal estratégico, a
partir de concursos e processos seletivos publicos anuais para pequenos
contingentes, caracterizando, desta forma, um processo permanente de
atualizagdo dos quadros do aparelho do Estado. Ainda nesta &rea, o papel a ser
desempenhado pelas escolas de governo sera fundamental através de
programas de treinamento e desenvolvimento de recursos humanos diretamente
relacionados aos objetivos da reforma do aparelho do Estado. O conjunto de
acOes na area de recursos humanos tem por objetivo, a valorizacdo do servidor
publico eficiente, através do reconhecimento por parte do cidaddo de seu
trabalho e, da consequente mudanga de imagem perante a sociedade,
envolvendo maior grau de autonomia, iniciativa e responsabilizacdo,
diminuindo controles formalistas e incentivando a adog¢ao de uma politica que
seja consequente tanto com o bom desempenho quanto com a insuficiéncia do
mesmo. (BRASIL, 1995, p.55).

¢) A implementacdo de uma “cultura gerencial” em substituicdo ao que seria
chamado de “cultura burocratica”, responsavel pela ideia de ineficiéncia do Estado por
defender a centralizagdo administrativa e comportar um perfil de trabalhador “pouco

profissionalizado” e pouco imbuido de “espirito piblico”. Nos termos do Plano Diretor:

O paradigma gerencial contemporaneo, fundamentado nos principios da
confianga e da descentralizacdo da decisdo, exige formas flexiveis de gestdo,
horizontalizacdo de estruturas, descentralizacdo de func@es, incentivos a
criatividade. Contrapde-se a ideologia do formalismo e do rigor técnico da
burocracia tradicional. A avaliacdo sistematica, a recompensa pelo
desempenho, e a capacitacdo permanente, que ja eram caracteristicas da boa
administracdo burocratica, acrescentam-se os principios da orientacdo para o
cidaddo-cliente, do controle por resultados, e da competicdo administrada.
(BRASIL, 1995, p.17).

Neste sentido, uma outra modificacdo que acontecera no ambito do cotidiano do

funcionalismo publico, seré a construcdo do processo de responsabilizacdo do trabalhador
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pelo atendimento as metas pré-estabelecidas, estando este permanentemente controlado e
avaliado pelo seu determinado “desempenho”. A justificativa para tal é, mais uma vez, a
importancia de se manter uma administragdo efetivamente “democratica”, porém cabe
destacar, uma democracia que, na pratica, persegue e pune os “divergentes” e 0s “pouco
produtivos” de parametros de produgdo estabelecidos ndo conjuntamente aos proprios
funcionarios, mas em pequenos “nucleos estratégicos” hierarquicamente superiores na

burocracia estatal. Conforme salienta Bresser-Pereira:

Ja a administracdo publica gerencial parte do pressuposto de que ndo apenas
egoismo e conflito marcam as a¢fes humanas mas também cooperacdo e
espirito publico. Desta forma, delega autoridade aos administradores publicos e
os controla, de um lado, através da cobranca de resultados e da auditoria a
posteriori; de outro lado, contando com a existéncia nos regimes democraticos
de um espaco publico onde seja possivel exercer o controle social. (BRESSER-
PEREIRA, 2000, p. 9)

E complementa, ainda:

Mas, em seguida, a expectativa é a de que as proprias unidades que devem ser
transformadas, e 0s respectivos nucleos estratégicos dos ministérios a que estdo
ligadas, tomem a iniciativa da reforma. Elas o fardo, por um lado, porque seus
gestores estdo convencidos da superioridade da nova forma de gestdo, e, por
outro, porque o0 Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo estabelecerd
metas nessa dire¢do. (BRESSER-PEREIRA, 2000, p.12).

Como consequéncia a incorporacao da cultura gerencial na administracdo estatal,
acabamos observando a incorporacgdo da gestdo pela qualidade total como pardmetro a ser
desenvolvido na administracdo publica federal e nas administracbes estaduais e
municipais. “Abria-se, assim, a perspectiva de que o Estado utilize com mais eficiéncia
0s recursos tributarios de que dispde, além de, reconstruido no plano fiscal e institucional,
disponha de maior capacidade de garantir a seguranca e de promover o desenvolvimento
e a justica social” (BRESSER-PEREIRA, 2000, p.9).

No plano da gestdo, portanto, se consolidara a ideologia da qualidade com todas
as caracteristicas aqui ja destacadas, inclusive a sua caracteristica fundante: a geracdo de
valor continuamente, neste caso, fundamentalmente atraves da mobilizacdo de mercados
ainda pouco competitivos, e atraves da instituicdo das organizacdes sociais. Nas palavras

ainda de Bresser- Pereira:

A dimensdo-gestdo, ou seja, a implementacdo da reforma, sera a mais dificil.
Trata-se aqui de colocar em pratica as novas idéias gerenciais, e oferecer a
sociedade um servigo publico de melhor qualidade, em que o critério de éxito
seja sempre o do melhor atendimento ao cidaddo-cliente a um custo menor.
Para isto a implantacdo das agéncias autdbnomas, ao nivel das atividades
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exclusivas de Estado, e das organizacdes sociais no setor publico ndo-estatal
sera a tarefa estratégica. (BRESSER-PEREIRA, 2000, p.11).

Complementarmente, no préoprio texto da “reforma” do Estado, encontramos este

principio da geracdo de valor (o “fazer mais com menos”) como um orientador da

pragmatica que deve conduzir as proprias parcerias tracadas pelo Estado, o que

demonstra o poder do seu “aparelho” na promocao da ideologia da qualidade de maneira

generalizante, conforme segue no trecho destacado a seguir:

No setor das atividades exclusivas e de servicos competitivos ou néo
exclusivos, o importante é a qualidade e o custo dos servigos prestados aos
cidaddos. O principio correspondente é o da eficiéncia, ou seja, a busca de uma
relagdo 6tima entre qualidade e custo dos servigos colocados & disposicdo do
publico. Logo, a administracdo deve ser necessariamente gerencial. O mesmo
se diga, obviamente, do setor das empresas, que, enquanto estiverem com o
Estado, deverdo obedecer aos principios gerenciais de administracéo.
(BRASIL, 1995, p.43).

Textualmente, por fim, o padrao capital de qualidade, na forma da “qualidade

total”, configura um projeto especifico inserido no Plano Diretor, para o qual serdo

dedicados recursos para a sua implementacdo. Trata-se do Projeto “Qualidade ¢

Participacdo™:

Este projeto foi concebido como instrumento basico da modernizacdo da
gestdo publica, com énfase nos principios da qualidade e da participagdo dos
funcionérios no nivel operacional. O que se busca € ndo apenas uma mudanca
nas formas de gestdo, mas também da cultura das organizagdes, no que diz
respeito a cooperacao entre administradores e funciondrios. Tem como objetivo
a introducdo de novos conceitos e técnicas de gestdo publica, baseados no
desempenho, na reducdo ao minimo dos erros, e na participacdo dos
funcionarios na definicdo dos processos de trabalho. A qualidade total e a
produtividade assumiram em anos recentes uma importdncia muito grande
entre as técnicas administrativas. Este plano reconhece essa importancia, mas
entende que estas técnicas sdo um grande avanco se lograrem, no nivel
operacional, uma qualidade maior dos servicos, dentro da filosofia do erro
zero, e uma maior cooperacgdo entre funcionarios e administradores. No nivel
mais geral, a estratégia da administracdo publica gerencial é a fundamental,
devendo subordinar-se a ela o programa da qualidade e da produtividade, que,
no setor publico, é preferivel chamar de programa da qualidade e da
participagdo. (BRASIL, 1995, p.62-63).

d) E ndo ha qualidade total sem que haja a implementacdo da filosofia

participacionista. A institui¢ao da “cooperag@o”, esta forma de controle horizontalizado

que nao ¢ identificada enquanto tal, mas enquanto a realiza¢do do “espirito democratico”,

torna-se, portanto, a tonica que sera evocada permanentemente para valorizar a propria

instituicdo da Reforma do Aparelho do Estado. Nas palavras de seu principal intelectual

organico:
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Heredia e Schneider (1998), em uma economia politica das reformas
administrativas nos paises em desenvolvimento, distinguem trés ao invés de
duas reformas administrativas: a Burocrética, a Gerencial e a Democratica.
N4o vejo, entretanto, porque distinguir as duas Ultimas. A Reforma Gerencial é
um movimento geral, que pode ser subdividida em vérias orienta¢des tedricas.
Entretanto, pressup8e sempre a existéncia de um regime democratico. No caso
da orientacdo que eu pessoalmente adoto - a orientagdo politica -, mais do que
um pressuposto, a democracia é um objetivo central da reforma. A Reforma
Gerencial se faz na e para a democracia. (BRESSER-PEREIRA, 2000, p.10).

Ressaltamos, no entanto, que ao tratarmos do participacionismo sempre estaremos
abordando formas de controle que caminham de maneira alinhada, tanto no seu formato
horizontalizado quanto em seu formato verticalizado. E textualmente, mais uma vez, o
documento do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado afirma este aspecto tdo

importante e proprio da ideologia da qualidade.

A transicdo para uma administracdo publica gerencial so serd possivel se, ao
mesmo tempo que se aprovam as mudancas legais, v& mudando a cultura
administrativa do pais. Esta cultura, fortemente marcada pelo patrimonialismo
recente, tem ainda um forte carater burocratico, pois parte de uma desconfianca
fundamental na possibilidade de cooperacgéo e de acdo coletiva. Os individuos
sdo vistos como essencialmente egoistas e a-éticos, de forma que s6 o controle
a priori, passo a passo, dos processos administrativos permitira a prote¢do da
coisa publica. A mudanca para uma cultura gerencial € uma mudanca de
qualidade. N&o se parte para o oposto, para uma confianca ingénua na
humanidade. O que se pretende é apenas dar um voto de confianca provisorio
aos administradores, e controlar a posteriori os resultados. S6 esse tipo de
cultura permite a parceria e a cooperagdo. Sé através dela serd possivel
viabilizar no apenas as diversas formas de parceria com a sociedade, como
também a cooperagdo no nivel vertical entre administradores e funcionarios
publicos, entre governo e sindicatos de funcionarios. A verdadeira eficiéncia é
impossivel sem essa parceria e essa cooperagdo. Por outro lado, os controles a
posteriori dos resultados deverdo ser extremamente severos. A administracao
publica burocratica, produto de um estagio inferior da sociedade, muito mais
autoritario e classista, enfatiza os processos porque sabe ou supGe que ndo
podera punir os transgressores. A administracdo publica gerencial enfatiza os
resultados porque pressupde que serd capaz de punir os que falharem ou
prevaricarem. (BRASIL, 1995, p.54).

e) O esvaziamento da concepc¢do politica de cidadania, no que diz respeito ao
acesso a direitos sociais historicamente conquistados, e a consolidacdo da concepgéo de
cidadania vinculada diretamente ao consumo, mediante uma contrapartida que, de
imediato, refor¢ca um olhar desigual no que tange ao acesso a estes “bens ou servigos”: a

contribui¢do de impostos. Nos termos da propria reforma:

A administracdo publica gerencial vé o cidaddo como contribuinte de impostos
e como cliente dos seus servicos. Os resultados da acdo do Estado séo
considerados bons ndo porque 0s processos administrativos estdo sob controle
e sdo seguros, como quer a administracdo publica burocratica, mas porque as
necessidades do cidaddo-cliente estdo sendo atendidas. (BRASIL, 1995, p.17).
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Cabe destacar, no entanto, que quem traca as proprias necessidades do “cidadao-
cliente”, na grande parte das vezes em que uma politica publica ¢ delineada, ndo ¢ o
cidaddo, que sequer é ouvido ou tem 0 seu posicionamento considerado, e sim 0s ja
mencionados “nucleos estratégicos” do Estado.

f) Por fim, a construcdo do discurso missionario-salvacionista, o discurso do
esfor¢o individual para a superacdo das dificuldades e a consolidacdo do “sucesso”,
extremamente utilizado nas escolas de negdcios, ¢ fundamental para a consolidagdo
prépria das mudancas, ainda mais em contexto recém vivenciado, a época, de superacdo
de uma experiéncia ditatorial e de tentativa de reconstrucdo democratica. Este elemento,
sem sombra de davida, constitui um aspecto a ser destacado porque através dele também
é construida a hegemonia da ideologia da qualidade. A narrativa historica construida
enquanto cruzada para a superacdo de problemas e geracdo de desenvolvimento é uma
das estratégias que consagrara a prépria nocdo de neutralidade a ideologia da qualidade,
despindo-a de seu carater de classe e mesmo da intencionalidade de suas acGes. Ela
consagrara, por fim, via construgdo do consentimento ativo, todo o conjunto de
estratégias que vem elevando objetivamente e subjetivamente a precarizacdo do trabalho.

Um exemplo disso encontra-se na realizacdo de uma pesquisa®® encomendada pela
Secretaria de Estado de Educacdo do Rio de Janeiro, no ano de 2012, ao Instituto Mapear,
onde pretendiam supostamente identificar as percepcfes e expectativas de alunos e
responsaveis da rede. Para tal, foram ouvidos, segundo a fonte, quatro mil alunos e mil e
duzentos responsaveis. Dentre estes Ultimos, quando perguntados sobre a aprovacao da
iniciativa da realizacdo de avaliagdes externas nas escolas, nem todos sabiam responder
ou tinham conhecimento de fato, mas “diante da explicagdo de que o objetivo ¢é avaliar a
qualidade do ensino e de que a afericdo do desempenho de cada unidade ocorre a partir
da média obtida pelos alunos, 92% se mostram favoraveis a aplicacdo dos exames.”
(SITIO SEEDUC, 2012, 15/03/2012). Este elemento é particularmente interessante
porque, para nos, indica a forca do discurso sobre a qualidade, tanto quanto o seu carater
moral, vinculado a ideia de geracdo de bem-comum. Sem sombra de duvidas, esta

construgdo se da, no caso, fundamentalmente a partir de discursos corriqueiramente

28 Fonte: http://www.ri.gov.br/web/seeduc/exibeconteudo?article-id=825364 — acesso em 23 de julho de
2017, as 18h30.
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adjetivados, para a construcdo do invélucro positivo a esta concepgdo de qualidade. A
seguir, separamos alguns trechos de um artigo publicado por Bresser-Pereira (2000),
narrando como foi o processo de desenvolvimento da “reforma” do aparelho estatal, para
ilustrar a confec¢do do discurso que contém todos estes aspectos aqui destacados.

Trecho 1:

Ainda que julgue gue o servico publico sé se justifica quando temos a coragem de
inovar e mudar, sei também que a prudéncia é outra gualidade essencial dos
homens publicos. Por isso, e dadas as limitacdes ébvias de meu ministério, decidi
concentrar-me na reforma da administragdo publica, ou, um pouco mais
amplamente, do aparelho do Estado. (BRESSER-PEREIRA, 2000, p.4 — grifos
NOSS0S)

Trecho 2:

As novas idéias estavam em plena formagdo, as novas praticas administrativas,
em processo de implantagdo. O Brasil tinha a oportunidade de participar desse
grande movimento de reforma, e constituir-se no primeiro pais em
desenvolvimento a fazé-lo. ( BRESSER-PEREIRA, 2000, p.5 — grifos nossos)

Trecho 3:

Quando as ideias foram inicialmente apresentadas, em janeiro de 1995, a
resisténcia a elas foi muito grande. Tratei, entretanto, de enfrentar essa resisténcia
da forma mais direta e aberta possivel, usando a midia como instrumento de
comunicagdo. O tema era novo e complexo para a opinido publica e a imprensa
tinha dificuldades em dar ao debate uma visdo completa e fidedigna. Néo
obstante, a imprensa serviu como um maravilhoso instrumento para o debate das
idéias. Minha estratégia principal era a de atacar a administracdo publica
burocratica, a0 mesmo tempo que defendia as carreiras de Estado e o
fortalecimento da capacidade gerencial do Estado. Dessa forma confundia meus
criticos, que afirmavam que eu agia contra os administradores publicos ou
burocratas, quando eu procurava fortalecé-los, torna-los mais autdbnomos e
responsaveis. Em pouco tempo, um tema que ndo estava na agenda do pais
assumiu o cardter de um grande debate nacional. Os apoios politicos e
intelectuais ndo tardaram, e afinal quando a reforma constitucional foi
promulgada, em abril de 1998, formara-se um quase-consenso sobre a
importancia para o pais da reforma, agora fortemente apoiada pela opinido
publica, pelas elites formadoras de opinido, e em particular pelos administradores
publicos. ( BRESSER-PEREIRA, 2000, p.5 — grifos nossos)

Trecho 4:

A aprovagdo da reforma constitucional, praticamente nos termos em que foi
originalmente proposta pelo governo, foi um processo lento e dificil, que durou
cerca de trés anos. Esta aprovagdo ocorreu contra todas as apostas daqueles que,
guando ela foi proposta, em janeiro de 1995, ndo acreditaram que pudesse ter
éxito. A reacdo inicial a reforma foi, na verdade, de hostilidade, descrenca e
perplexidade. Hostilidade da parte daqueles que estavam comprometidos com a
velha visdo burocratica da administracdo publica, seja por uma questdo
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ideoldgica, seja por se sentirem ameacados em seus privilégios. Perplexidade da
parte dos que viram-se diante de uma proposta inovadora, que mudava a agenda
do pais, e ndo tinham ainda tido tempo para avaliar as novas idéias. Descrenca da
parte dos que, aceitando a proposta de reforma, sentiam que o0s interesses
corporativos e patrimonialistas contrariados eram por demais fortes. Aos poucos,
porém, a perplexidade foi se transformando em apoio, e a descrenca foi dando
lugar a um ndmero crescente de defensores da reforma em todos 0s setores da
sociedade, e principalmente entre 0s membros da alta burocracia brasileira. Os
opositores, que inicialmente tentaram ridicularizar a proposta de reforma, foram
obrigados em seguida a se opor veementemente a ela, e afinal, dada a falta de
argumentos e principalmente dada a falta de apoio social, abriram espaco para
que o paradigma gerencial se tornasse dominante. Em um primeiro momento
muitos pensaram que 0 pais ndo estava ainda preparado para a proposta de
reforma, que as forgas patrimonialistas e corporativistas eram ainda muito fortes
a ponto de derrota-la, mas aos poucos foi ficando claro que isto ndo era verdade -
0 pais estava maduro para a mudanc¢a. (BRESSER-PEREIRA, 2000, p.8 — grifos
N0SS0S).

Diante destes elementos, ¢ possivel observarmos que a proposta de “reforma” do
aparelho estatal buscou criar as bases para a consolidacdo da ideologia da qualidade, e
mesmo, institucionalizou o papel interventor do Estado na geracdo das condigdes 6timas
de competicdo em nivel mundializado. Se, por um lado, sabemos que o papel do Estado
sempre foi o de retificar as falhas de mercado, por outro é importante destacarmos o seu
engajamento neste sentido, a fim de que compreendamos a dimensdo do fenbmeno aqui
analisado. A ideologia da qualidade ndo sera uma perspectiva de organizacdo social
difundida somente pelo mercado, ou pelos proprios aparelhos privados de hegemonia,
mas sera reforcada no plano juridico-politico, mediante a sociedade politica, que prevé
punicdes para 0s casos de ndo adequacado a este conjunto de ideias e praticas.

De forma geral, o conjunto de préaticas para a qualidade foram implementadas no
funcionalismo publico brasileiro, para além da via legal e cultural, através de programas
especificos que estimularam: a informatizacdo dos documentos e dados, o
desenvolvimento de consultorias e parcerias para a implementacdo de praticas e projetos
para a “qualidade total”, a construcdo de processos formativos para a divulgagdo e
educagdo das competéncias e habilidades para a “qualidade”, e a criacao de indices de
medicdo da mesma, que fossem padronizados em nivel internacional.

No ambito educacional, mais especificamente, a ideologia da qualidade se torna
vigente via um conjunto de medidas que englobam: alinhamento de organismos

internacionais com esta proposta, especialmente para os paises em desenvolvimento; a
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construcdo da nova Lei de Diretrizes e Bases, no ano de 1996 (Lei n° 9.394/1996); uma
nova forma e estratégia de atuacdo de fracdes do empresariado, principalmente apds a
consolidacdo do Movimento Todos Pela Educagdo; o estabelecimento do Plano de
Desenvolvimento da Educacdo — PDE, instituido via Decreto-Lei n° 6.094, de 24 de abril
de 2007, que consolidou o estabelecimento de metas para a educacéo, a criacao de indices
de medicdo da qualidade educacional e o estabelecimento de sistema de avaliacOes
externas; e o desenvolvimento do Plano Nacional de Educacdo — PNE, em especial o
PNE 2014-2024%°, aprovado pela lei n° 13.005/2014, que reforca a concepgio de metas
para a educacdo e institui o Custo Aluno Qualidade inicial (CAQI). Todos estes marcos
referenciais serdo brevemente analisados aqui para a contextualizacdo da consolidacao da

ideologia da qualidade no ambito educacional.

4.2 A ideologia da qualidade na educacéo — alguns marcos historicos fundamentais
Mundialmente, é importante que se destaque, na medida em que avangava 0
“espirito toyotista” de produgdo da vida material como forma de administragdo da crise
econdmica, também avancaram formas de organizacdo transnacionais do capital, que
buscavam alinhar principios de atuacdo basicos especialmente para 0s paises que se
encontravam em situacdo de desenvolvimento. Este movimento de transhacionalizacédo
das estruturas de poder do capitalismo foi responsavel, principalmente a partir do p6s-
guerra, porém mais intensivamente apds a crise de 1973, por formular intervencdes
econémicas (ou estimulos econdmicos) que garantissem a manutencdo das condicdes de
competitividade mundializada, das condi¢fes de acumulacdo e geracdo de valor, e, por
fim, as condicdes de reproducédo da propria classe trabalhadora, seja em termos objetivos,
no que se refere a producdo de condicbes de vida e de trabalho, seja em termos
subjetivos, no que se refere a adequacdo de subjetividades para a producdo e reproducgéo

material deste sistema. Nesta nova dindmica de poder®® que se instaura, os Estados

29%«A Emenda Constitucional n® 59/2009 mudou a condicdo do Plano Nacional de Educagdo (PNE), que
passou de uma disposicdo transitéria da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n°
9.394/1996) para uma exigéncia constitucional com periodicidade decenal, o que significa que planos
plurianuais devem toma-lo como referéncia. O plano também passou a ser considerado o articulador do
Sistema Nacional de Educacdo, com previsdo do percentual do Produto Interno Bruto (PIB) para o seu
financiamento.” (Fonte: http://pne.mec.gov.br/planos-de-educacao, acesso em 24 de julho de 2017).

30«4 nos anos setenta foi possivel observar o papel proeminente da OCDE, da UNESCO e do Banco
Mundial na extensao das politicas educacionais esbocadas principalmente nos Estados Unidos. Nos anos
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Nacionais apresentam-se de maneira subordinada a estes centros internacionais
deliberativos, principalmente porque estes, por meio de politicas de empréstimos e
contrapartidas, ditam os pardmetros para o desenvolvimento econémico local, ou seja,
mediante esta nova configuracdo geopolitica, os Estados Nacionais se configuram como
instituicbes mediadoras entre as populacGes locais e estes centros de poder
transnacionais, conforme afirma Bruno (2011).

Neste sentido, alguns marcos internacionais foram importantes para a difusdo da
ideologia da qualidade no ambito educacional. Desde os anos 1980, segundo Gentili
(2015), ela ja vinha sendo problematizada junto aos relatérios Nation at Risk (1983), da
National Comission on Excellence in Education e Action for Excellence (1983), da
Education Comission of the States. Estes documentos, que a principio se preocupavam
sobre a situacdo da educagdo especificamente nos Estados Unidos, comecaram a ser

considerados reflexo da situacdo mundial da educacdo. Como afirma o autor:

A partir da aparicdo destes relatorios, a sucessao de documentos e reunides internacionais
sobre a questdo da qualidade na educacdo tem sido intermindvel. Entre os mais
significativos deve-se mencionar a Conferéncia Mundial Sobre Educacgdo Para Todos, do
Banco Mundial-FMI-Unesco, ocorrida em marco de 1990, em Bangkok, e, no caso
latino-americano, o recente relatério da Cepal-Unesco: Educacion y conoscimiento: eje
de la transformacién productiva con equidad. Santiago do Chile: Nagdes Unidas, 1992.
(GENTILI, 2015, p.154).

Antes mesmo desta década, cabe ressaltar, os interesses mercantis ja se faziam
presentes no ambito educacional®® administrado pelo Estado capitalista educador,

principalmente junto ao desenvolvimento do modelo taylorista/fordista de producdo, mas

oitenta, ndo por acaso, incorpora-se a lista o Fundo Monetario Internacional (...). A esses, dever-Se-ia
acrescentar uma série de fundagdes, vinculadas a grandes grupos empresariais, muito ativas nacional e
internacionalmente e sempre preocupadas com a aeducagdo, encabegadas pelas fundagdes Carnegie, Ford e
Rockefeller.” (ENGUITA, 2001, p. 101-102).

3INo inicio do século XX, por exemplo, “teve lugar a tradugdo do taylorismo, entdo em processo de
implantacdo progressiva no mundo do trabalho, a linguagem escolar. Reformadores como Bobbitt,
Spaulding, Cubberly e outros sustentavam que a escola devia servir a comunidade, identificando esta com a
empresa. Bobbitt afirmava que os alunos deviam ser modelados pela escola de acordo com os desejos das
empresas, da mesma forma que as fabricas metaldrgicas produziam os lingotes seguindo as especificacdes
fornecidas pelas companhias ferroviarias; e que o processo de trabalho dos professores podia ser
organizado e normalizado da mesma forma que o havia sido o do infeliz Schultz por Frederick W. Taylor.
Spaulding introduziu a analise de custo-beneficio e propds avaliar os resultados das escolas de acordo com
a proporcdo de jovens nelas matriculados, os dias de frequéncia no ano, a porcentagem de promocdes, 0
tempo necessario por aluno para realizar um trabalho, etc., aventurando-se inclusive a estimar o custo em
délares de cada licdo por matéria, para suprimir as menos rentaveis. Cubberly se esforcou por introduzir
nas escolas a figura do especialista em educagdo, a réplica escolar do especialista em termos e movimentos.
(ENGUITA, 2001, p.99-100).
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serdo ainda mais latentes quando marcados especialmente por teorias
desenvolvimentistas que responsabilizavam o papel educacional, dentre o conjunto de
politicas publicas promovidas na superacdo dos entraves para 0 progresso econémico®
nacional, terminando por intensificar: uma situagdo de dualidade estrutural nos sistemas
educacionais (segregadora de processos formativos para o exercicio intelectual, por meio
do ensino propedéutico, e para o trabalho manual, por meio de ensino profissionalizante),
e de desigualdades socioeconémicas. Entretanto, mediante outras énfases garantidas
nestas abordagens, observamos perfis diferenciados de politicas educacionais se
estabelecendo.

Uma pauta, por exemplo, recorrente desde a década de 1960, é a pauta da
universalizacdo do ensino gratuito, que tem a ver com a expansdo do acesso a educagdo
escolar para as novas geragdes de trabalhadores — uma reivindicacdo tanto dos
movimentos sociais organizados visando possibilidades de mobilidade social via acesso
“mais qualificado” no mercado de trabalho, quanto de agentes do bloco histérico
capitalista, que historicamente se preocupam com processos formativos da forca de
trabalho que pretendem explorar, especialmente em contexto de complexificagcdo das
demandas produtivas. Esta pauta mobilizou por tempos, tentativas de “democratizagdo”
do acesso a educacao escolarizada, que, por um lado, garantiram que a escola fosse palco,
ela mesma, da luta dos interesses de classe distintos, e, por outro, garantiram um processo
ainda mais intensivo de massifica¢do dos espagos educacionais, reduzindo a educagado “as
exigéncias estritas do mercado de trabalho tanto no que se refere aos conhecimentos por
ele requeridos quanto a imposicdo da disciplina necessaria as formas de organizacdo do
trabalho e de vida contemporaneos.” (BRUNO, 2011, p.551).

O que acontecera, com o tempo, € que, junto ao desenvolvimento do modelo
produtivo toyotista, a escola, em processo de universalizacdo e massificacdo, se

consagrara enquanto um espaco privilegiado para a producéo e reproducdo da classe que

32Importantes exemplos disto se encontram nas formulagdes acerca das teorias do capital humano, de
Theodoro Schultz, em formulaces da Cepal do final da década de 1940/1950, e mesmo em outro
importante marco histérico no campo educacional que foi a elaboracdo e divulgacdo, em 1966, do Relatério
Colemam, que sustentava que seriam necessarias diversas mudancas na formacdo escolar dos jovens
estadunidenses para a superacdo de atrasos tecnolégicos e cientificos, depositando, inclusive, grande parte
da responsabilidade pelos problemas vivenciados no ambito educacional para fatores extraescolares, o que
foi util aqueles que ndo enfatizavam a falta de estrutura das escolas como fator relevante para o ensino-
aprendizado (SILVA, 2010).
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vive-do-trabalho, e, estando sob a administracdo dos Estados-nacionais, ela encontrar-se-
a submetida a uma série de imperativos que recaem sobre estes mesmos Estados durante
as suas empreitadas para a superacdo das falhas de mercado. E neste sentido que
precisamos investigar a centralidade do padrdo capital de qualidade nas politicas
educacionais, tendo a sua utilizacdo fundamentalmente marcada pelo fim dos anos 1980 e
a partir da década de 1990, mas especialmente divulgada nas politicas desenvolvidas com
a virada o milénio. Gentili (2015), Enguita (2001) e Silva (2015) foram importantes
referenciais dos estudos sobre a qualidade no campo educacional, principalmente nos
anos 1990, quando consideraram a qualidade enquanto uma “retérica conservadora” ou
neoconservadora, que apresentava materialidade no campo das acGes dentro das escolas
(tanto na sua referéncia a produtos, como na sua referéncia a processos de gestdo), mas
que precisava ser encarada em seu aspecto multifacetado e polissémico, defendendo, com
isso, uma verdadeira disputa pelo sentido da palavra qualidade. Entretanto, com a difusdo
de movimentos empresariais organizados, a “direita para o social”, pautando, junto aos
organismos internacionais as politicas publicas educacionais na virada do milénio, com o
fortalecimento de governos que reivindicam a plataforma de intervencdo estatal prdpria
da Terceira Via, e com a cria¢do de instrumentos institucionalizados para o fortalecimento
da ideologia da qualidade no ambito educacional como um todo, desde o “chdo das
escolas”, cabe-nos uma leitura distinta da até entdo promovida sobre a tematica.

E fundamental que enfatizemos as repercussdes de todo esse movimento nas
condicdes de trabalho e de vida das pessoas que vem sendo, a cada dia, convencidas para
a adequacdo a esta racionalidade e esta pragmatica proprias da ideologia da qualidade.
Caso contrério, seguiremos subestimando-a, sem sombra de duvidas. Ainda que pesem as
leituras sobre o carater material da linguagem (cabendo destacar que nos textos lidos este
carater ainda assim é pouco explorado), para nds, afirmar que a qualidade € um discurso
(o que ela é, mas ndo sobretudo), de certa forma, acabou sendo percebido, ao longo desta
pesquisa, como simplificador - uma secundarizacdo, ou até mesmo invisibilizacéo do seu
aspecto pratico, ou do seu conjunto material de praticas de extracdo de mais-valor
continuamente e controle do trabalho objetivamente e subjetivamente, que ja estdo sendo
hegemonizados nos espagos escolares. Dai, justamente, a relevancia de tratar a

abordagem no campo da ideologia, de acordo com a concepc¢éo gramsciana do termo, que
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materialmente consagra uma “visao de mundo”.

Assim, consideramos importante marcar que a “qualidade” ganhara centralidade
efetivamente nas formulacbes de politicas publicas educacionais no Brasil,
fundamentalmente a partir dos anos 1990, fortemente influenciada pelo contexto
internacional e pelas demandas dos organismos transnacionais mencionados. Como ja
tratamos, a Conferéncia Mundial Sobre Educacdo Para Todos, em Jomtien, foi um

importante marco neste sentido, buscando enfatizar

(...) anecessidade de expandir o acesso a educagdo para as populagdes pobres,
a importancia conferida ao papel da mulher na reprodugéo da forga de trabalho
nas regibes mais pauperizadas do mundo, a urgéncia em direcionar 0s
processos educativos diretamente para o trabalho, a defesa da ag¢do de novos
agentes tanto na oferta quanto na regulacdo da educacdo em ambito mundial,
foi um marco na institucionalizacdo de novas estratégias de reproducdo da
forca de trabalho global. Isso significa que a educacdo deixou de ser uma
questdo nacional e passou a ser pensada, planejada e regulada por centros de
poder que vdo muito além dos Estados Nacionais. A regulacdo da educacéo
passou a envolver multiplos agentes: além de agéncias multilaterais,
associacBes empresariais, organizacfes transnacionais, também ONGs locais e
internacionais, em geral, verdadeiros bracos sociais das empresas. (BRUNO,
2011, p.552-553).

Ainda no inicio da década de 1990, Cosete Ramos®3, coordenadora adjunta do
Nucleo Central de Qualidade e Produtividade subordinado ao Ministério da Educacao
torna-se uma importante referéncia para os projetos de implantagao da “qualidade total”,
e de seus principios de controle da produtividade, no campo pedagdgico. Através da
formulacao do programa “Escola de Qualidade Total” (EQT), a autora defende que “uma
solucdo possivel para a crise educacional do pais reside na concepcdo de um modelo
brasileiro de Escola de Qualidade Total. (...) Esta proposta traz consigo uma estratégia
inovadora de transformacdo de baixo para cima, de cada escola, de cada instituicdo de
ensino, para a melhoria global do sistema educativo nacional.” (COSETE, APUD
GENTILI, 2015, p. 143). Desta forma, ela propde um sentido microinstitucional e
privatizador da politica educacional, que incorpora, ainda, um conjunto de praticas,
dentre elas: 1) que se funde um ‘“Pacto para a Qualidade” entre alunos, professores,
dirigentes, técnicos, funcionarios administrativos e a sociedade como um todo, a fim de
que toda a comunidade escolar se engaje em projetos para a “qualidade total” no ambito

educacional, instituindo uma politica participativa que aprofunde a “filosofia da

3RAMOS, C. Exceléncia na Educacdo — A Escola de Qualidade Total. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1992.
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qualidade” nas escolas e crie um clima de “otimismo contagioso” (GLASSER, 1992); 2)
“analisar e repensar as estruturas, fungdes e atividades da escola” (COSETE, APUD
GENTILI, 2015, p. 143), inspirando-se no “método de 14 pontos™** de Edwards Deming
(1990), consolidando principio empresariais na educagdo, uma vez que “este ideario,
inicialmente utilizado para empresas privadas, pode ser extrapolado para qualquer tipo de
organizacdo humana, independentemente de seu vinculo, carater, tamanho, localizacéo,
area de atuagdo ou razdo de ser” (COSETE, APUD GENTILI, 2015, p. 143); 3) A
instituicao de “Comités de Qualidade”, verdadeiras “unidades catalisadoras™ da filosofia
da qualidade, que deve ser decidida “no topo (direcdo da escola), mas se constroi de
baixo para cima (0 que é possivel através dos comités)” (COSETE, APUD GENTILI,
2015, p. 145); 4) o fortalecimento da concepcéo de que os alunos sdo os clientes para 0s
quais se entrega “produtos de qualidade”; dentre outras. Aqui o discurso missionario-
salvacionista encontra-se presente logo em seu prefacio, elaborado por Ecilda Ramos de

Souza:

Trava-se, na escola, neste final de século, um duelo de morte entre a exceléncia
e a mediocridade. H4, de um lado, uma maioria silenciosa e incompetente de
professores, diretores e alunos que aceita a ineficiéncia, o atraso, a
improvisacéo e a rotina — criadores da estagnacéo e do retrocesso — que podem
levar uma nacdo a perda da autonomia de seu destino. Com esta maioria,
pactuam as familias e a Sociedade, abrindo méo da vigilancia em nome de
falsas e levianas facilidades momenténeas e niveladoras. De outro lado, uma
pequena minoria, no setor Educacéo, luta pelo aperfeicoamento e a melhoria
continuos dos métodos, processo e técnicas de ensino-aprendizagem, na
convicgdo de que a batalha do futuro se perde ou se ganha em cada sala de aula
deste Pais. (SOUZA APUD GENTILI, 2015, p.148).

Por sua vez, seguido do desenvolvimento do Plano Diretor para a Reforma do
Aparelho do Estado, se deu o processo de aprovacdo da Lei de Diretrizes e Bases da

3 proposta da Escola de Qualidade Total baseia-se nos seguintes pontos de Deming: 1. Filosofia da
Qualidade, 2. Constancia de propositos, 3. Avaliacdo do processo, 4. Transagdes de longo prazo, 5.
Melhoria constante, 6. Treinamento em servico, 7. Lideranga, 8. Distanciamento do medo, 9. Eliminacdo de
Barreiras (destacadamente a centralizagdo administrativa por parte de diretores, o isolamento pedagogico
do professor e a influéncia de grupos informais, tais quais sindicatos dentre outras organizagBes e
movimentos que possam estimular o conflito ou o conformismo), 10. Comunicacdo produtiva, 11.
Abandono das quotas numéricas, 12. Orgulho na execucdo, 13. Educacao e aperfeicoamento, 14. Acdo para
a transformacdo. A todos esses aspectos se complementavam outros, divulgados por William Glasser, outro
difusor das ideias de Deming no campo escolar: 1. Gestdo democréatica ou por lideranca da escola e das
salas de aula; 2. O diretor como lider da comunidade educativa; 3. O professor como lider dos alunos; 4. A
escola como ambiente de satisfacdo das necessidades de seus membros; 5. Ensino baseado no aprendizado
cooperativo; 6. Participacdo do aluno na avaliagdo de seu proprio trabalho; 7. Trabalho escolar de alta
qualidade como produto de uma Escola de Qualidade. (GENTILI, 2015, p.144).
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Educacdo, em 1996, mediante tensdes e polémicas entre 0s movimentos sociais e
sindicatos integrantes do Forum Nacional em Defesa da Educacio Publica (FNDEP®),
organizado desde a constituinte, e 0s setores que encontravam-se engajados com a
proposta governista de FHC, em contexto de avanco do neoliberalismo sobre o campo
educacional. Ao passo que o Forum tenha conseguido imprimir alguns pontos
extremamente progressistas em sua formulacdo final, efetivamente a proposta que se
consolidou resguardou o carater privatizador e, para além, consagrador de um perfil de
institucionalidade que possibilitou a divulgacdo dos parametros de qualidade aqui ja
destacados. Alguns elementos que podemos destacar desta nova legislacdo: uma proposta
de descentralizagdo- centralizada®®, segundo Bonamino (2003); a instituicdo de
parametros de avaliacdo unificados para todo o pais; a criacdo do Fundo de Manutencédo
e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e Valorizacdo do Magistério (FUNDEF — Lei
n°. 9.424/1997), que enviaria 0s recursos financeiros diretamente aos municipios, sem
intermediacdo dos estados, posteriormente substituido pelo FUNDEB - Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais
da Educacéo, criado pela Emenda Constitucional n°® 53/2006 e regulamentao pela Lei °
11.494/2007 e pelo Decreto n° 6.253/2007; o repasse de verba publicas e a isencdo de
impostos para instituices educativas nao restritamente pablicas; dentre outros.
Interessante observar que a LDB de 1996 ja menciona textualmente a questdo da
qualidade, elemento este que contou com a intervencdo do Forum e que foi incorporado
legalmente inclusive pela Constituicdo Federal de 1988. Sobre esta, a Constituicdo,

podemos observar a mencdo a qualidade em dois momentos distintos: no Artigo 206, que

35Composto por varias instituiches como a Associacdo Nacional de Docentes do Ensino Superior
(ANDES), Central Geral dos Trabalhadores (CGT), Central Unica dos Trabalhadores (CUT), Unido
Brasileira dos Estudantes Secundaristas (UBES), Unido Nacional dos Estudantes (UNE) dentre outras.
“Entendendo a educagdo publica como &rea prioritaria da acdo do Estado e, portanto uma atribuicdo do
poder publico, o Férum defendeu os seguintes principios gerais: ensino publico, laico e gratuito em todos
os niveis, sem discriminacdo econdmica, politica ou religiosa; democratizacdo do acesso, permanéncia e
gestdo da educacdo; qualidade do ensino; e pluralismo de escolas publicas e particulares. Quanto a
distribuicdo de recursos, a proposta do Férum foi de extingdo de isencao fiscal para as escolas particulares,
deixando-as sujeitas as obrigagdes tributarias pertinentes as empresas privadas em geral.” (XAVIER, 2003,
p. 246).

36«30 mesmo tempo em que avanga a descentralizacdo das responsabilidades educacionais no nivel dos
estados e municipios, concorre para o fortalecimento do poder regulatério que o governo federal passou a
exercer em todos os niveis educacionais, pela via da avalia¢do ¢ das reformas curriculares”. (BONAMINO,
2003, p.264).
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afirma gque “o ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: [...] VII —

garantia de padrao de qualidade”; e no Artigo 211, que afirma que
A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios organizardo em regime
de colaboragdo seus sistemas de ensino. Paragrafo 1° A Unido organizara o
sistema federal de ensino (...) e exercera, em matéria educacional, fungdo
redistributiva e supletiva, de forma a garantir a equalizacdo de oportunidades
educacionais e padrdo minimo de qualidade do ensino mediante assisténcia
técnica e financeira aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios.
(BRASIL, Constituicdo Federal, 1988).

A Lei n°® 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo), por sua vez, sinaliza
para esses padrdes de qualidade em dois momentos: no Titulo Il, ao determinar os
principios e fins da educacdo nacional, no Artigo 3° que versa que “o ensino sera
ministrado com base nos seguintes principios [...] IX — garantia de padrdo de qualidade”;
e no Titulo Ill, ao delimitar o direito a educacdo e o dever de educar, Artigo 4° que
defende que “o dever do Estado com educagdo escolar publica sera efetivado mediante a
garantia de: [...] IX — padrBes minimos de qualidade de ensino, definidos como a
variedade e quantidade minimas, por aluno, de insumos indispensaveis ao
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem”.

Esta abordagem que trata de “padrdes minimos de qualidade de ensino” por aluno
acaba inspirando um movimento de quantificacdo desta qualidade, que caminhara, com o
tempo: para a definicdo de metas para a educacdo e de sistemas avaliativos; e para a
criagdo de um indice economicamente mensuravel, o indice Custo Aluno Qualidade
(CAQ), voltado para a garantia de financiamento do processo de ensino-aprendizagem,
visto fundamentalmente enquanto conjunto de insumos. Aqui, neste momento, 0 aspecto
pedagogico da qualidade ainda nédo se fazia presente nos documentos e formulagdes das
politicas publicas educacionais.

Entretanto, com a virada do milénio, se tornou cada vez mais comum a utilizagao
do termo “qualidade”, tanto no que se refere a qualidade como produto a ser entregue por
meio do processo educativo e do investimento nos insumos basicos para tal, como no que
se refere a qualidade como processo a ser implementado nos espacos escolares. E esta
determinacdo que aparece como novidade nos espacos escolares que sera responsavel

pelas grandes transformacgdes que observaremos no campo do trabalho. Compreendendo
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que todo o projeto de “reforma” do Estado, até os dias atuais, passa pela sua
implementacdo no ambito dos Estados e Municipios do pais, veremos, no proximo
capitulo de que maneira todos os elementos da ideologia da qualidade vem se
concretizando enquanto instrumento de conformacdo de um “novo tipo” de trabalhador,
bem como os instrumentais para tal. Cabe-nos, entretanto, antes disso, salientar que todos
0s aspectos que veremos concretizados na politica educacional do Estado do Rio de
Janeiro foram consolidados, com a virada do milénio, por meio de acordos internacionais
e da institucionalizacdo de Planos Nacionais de Educacdo, que visavam ultrapassar as
possiveis delimitacdes governamentais, sendo concebidos enquanto planos estratégicos
de Estado, em longo prazo, para a educacao.

O primeiro Plano Nacional de Educacdo (PNE) desenvolvido data do ano de
2001, para o periodo 2001-2011, por meio da Lei n® 10.172. Em sua introdugdo consta
que este documento se pretendia “espelho dos acordos firmados pelo Brasil” desde a
Conferéncia de Jomtien, passando pela Conferéncia de Dacar (2000) e pela Reunido de
Ministros da Educacdo da América Latina e do Caribe (2001), em favor da “Educacdo
para Todos”. Visando agregar distintos interesses, de mercado e de movimentos sociais
organizados, procurou estipular metas e objetivos no ambito nacional que deveriam
desdobrar-se em Planos Estaduais e Municipais de Educacdo. Mediante a formacdo de
uma Comissdo Interinstitucional®’, para acompanhar execucédo e avaliagdo do Plano, o
documento aprovado propde, dentre os objetivos e prioridades destacados, a melhoria da
qualidade da educacdo e a democratizacdo da gestdo de ensino. Ainda, entre 0s seis
objetivos da “Educacdo para Todos” destaca-se o de: “melhorar todos os aspectos da
qualidade da educacdo e assegurar exceléncia em todos os resultados de aprendizagem
reconhecidos e mensurados, alcangados por todos, especialmente na alfabetizagéo,
matematica, e competéncias essenciais para a vida.” (UNESCO, 2001, p. 17).

Em meio a sua implementacdo, apds a eleicdo e reeleigdes do governo do Partido

dos Trabalhadores (PT), a partir de 2002, observa-se um aprofundamento da politica que

37 Comissao composta por Representantes das Comissfes de Educacdo do Senado Federal, e de Educacao,
Cultura e Desporto da Camara dos Deputados, pelo Ministério da Educacdo, da Organizacdo das Nacdes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), do Conselho Nacional dos Secretarios de
Educacdo (CONSED), organizado desde a década de 1980, promovendo politicas de parcerias com
instituicGes privadas, da Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacdo (UNDIME) e da
Associacdo Brasileira de Organiza¢Ges Ndo-Governamentais (ABONG).
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ja vinha sendo delineada desde os anos 1990, contudo mediante um novo perfil de
governo, que se propunha efetivamente uma Terceira Via no tratamento das questdes de
interesse publico. Tendo como marca a sua politica de conciliacdo de interesses de classe,
no ano de 2007 institui um novo marco para a educagdo do pais, promovendo um novo
conjunto de medidas para assegurar o “sucesso” das metas até entdo firmadas em
compromisso internacional. Assim surge o Plano de Desenvolvimento da Educacéo
(PDE), em formato de Decreto-Lei N°6.094, em abril de 2007, com forte teor de
mercantilizacdo e mercadorizacdo da educacdo publica, e destacadamente uma forte
politica de incentivo a iniciativa privada na educacdo. O PDE, desenvolvido mediante
apoio e financiamento do Banco Mundial®®, compreende mais de 40 programas, que
inserem metas para a erradicacdo do analfabetismo e reducédo da distorcéo idade-série nos
ensinos fundamental e médio, até o ano de 2022, compondo um conjunto de iniciativas
educacionais intituladas “Plano de Metas Compromisso Todos Pela Educagdo”,
fortemente marcado pela consonancia de interesses junto ao recém instituido Movimento
Todos pela Educacio®. Sobretudo, justamente a partir desta congregacdo de interesses
com diferentes fracbes do empresariado interessadas na direcdo politica da questdo
educacional no pais, que tornaram-se consolidados, por meio do PDE, as avaliacdes
externas e os indices de medicdo dos sistemas educacionais internacionalmente
referendados - o Sistema de Avaliagdo da Educagio Béasica (SAEB) e o Indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB) — instrumento baseado no Programa
Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA) - expresso no site do Instituto Nacional

de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) com a seguinte descricao:

O Ideb foi criado pelo Inep em 2007, em uma escala de zero a dez. Sintetiza
dois conceitos igualmente importantes para a qualidade da educacéo:

38 Segundo Speck e Estrada (2012), o PDE foi gerado a partir do FUNDESCOLA que é co-financiado pelo
Banco Mundial, para a promogao do “Desenvolvimento”.

3%« Movimento Todos Pela Educacdo (MTPE) foi criado em 2006 por um grupo de empresarios,
banqueiros e intelectuais organicos do capital preocupados com a sustentabilidade do sistema capitalista
frente as permanentes crises de final de século XX. Segundo Martins (2008)esses empresarios
diagnosticaram que: “[...]Ja baixa qualidade da educag¢do brasileira vinha trazendo sérios problemas para a
capacidade competitiva do pais, comprometendo também o nivel de coesdo social dos cidaddos. O grupo
concluiu que a “incapacidade” técnico-politica dos governos na realizacdo de politicas educacionais ao
longo dos anos havia criado sérios problemas para os interesses do capital.”(MARTINS, 2008, p.4). Para
sanar as “mazelas” da educacdo basica brasileira o grupo define metas para serem atingidas até 2020,
seguindo o padrdo de gestdo de qualidade total, com eficiéncia e gestdo "inteligente" de recursos, ja
previsto nos anos 1990.” (SOARES, 2013, p.32)
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aprovacdo e média de desempenho dos estudantes em lingua portuguesa e
matematica. O indicador é calculado a partir dos dados sobre aprovacao
escolar, obtidos no Censo Escolar, e médias de desempenho nas avaliacfes do
Inep, o Saeb e a Prova Brasil.(SITIO INEP — Acesso em 20/07/17)

Desta forma, tornam-se consagradas as politicas de metas e resultados
mensuraveis que buscardo inserir 0 pais num sistema de competicdo mundializado,
balizando, sobretudo, as potencialidades de investimentos nacionais e, especificamente,
no ambito educacional. Fomentando, ainda, a atuagdo de um “terceiro setor” sobre a
educacdo, o PDE torna-se responsavel por grande parte das mudancas que se dardo nas
escolas no ambito de sua gestdo. E por meio dele que serdo consagradas as politicas
gerencialistas por todo o territdério nacional, visando associar a légica produtivista a
pedagogia a ser instituida nos cotidianos escolares.

O PNE que volta a ser discutido, elaborado e, por fim, instituido somente no ano
de 2014, para o periodo de 2014-2024, reiterara todas estas discussdes, salientando que,
agora, 0 seu peso sera outro, mediante a obrigatoriedade de tratamento de suas metas nos
planos plurianuais definidos pelos governos, com verbas vinculadas ao Produto Interno
Bruto nacional. Sera a partir dele que se delineara um Sistema Nacional de Educagido?’,

conforme afirma o documento em sua apresentacao:

A Emenda Constitucional n® 59/2009 (EC n° 59/2009) mudou a condi¢do do
Plano Nacional de Educacéo (PNE), que passou de uma disposicao transitoria
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n® 9.394/1996) para
uma exigéncia constitucional com periodicidade decenal, o que significa que
planos plurianuais devem toméa-lo como referéncia. O plano também passou a
ser considerado o articulador do Sistema Nacional de Educagdo, com previséo
do percentual do Produto Interno Bruto (PIB) para o seu financiamento.
Portanto, o PNE deve ser a base para a elaboracdo dos planos estaduais,
distrital e municipais, que, ao serem aprovados em lei, devem prever recursos
orcamentarios para a sua execugdo. Diante desse contexto, ndo ha como
trabalhar de forma desarticulada, porque o foco central deve ser a construcéo
de metas alinhadas ao PNE. (MEC/SASE, 2014, p.4)

Trazendo ainda mais intensamente a vinculagdo da qualidade a aspectos de gestéo,
que inclusive precisam ser mensurados, propde que, através deste novo documento, deve
se instituir uma concepcdo sistémica de gestdo da educacdo, que relacione,

necessariamente, cada espaco escolar, de maneira comparativa, em todo o territério

“0Cabe ressaltar gue estd em tramite no Congresso uma proposta de organizacdo do Sistema Nacional de
Educacdo (SNE). Tema polémico, uma vez que no Brasil ndo existe um SNE e é uma luta desde os
Pioneiros da Educacdo dos anos 1930. A proposta em curso se baseia na concepg¢do de “arranjos de
desenvolvimento da educagdo” elaborada pelo Todos pela Educagao (ARGOLLO; MOTTA, 2016).
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nacional, para o fortalecimento dos parametros de qualidade pré-estipulados. Além disso,
busca fortalecer a gestdo democratica, via meta 19, que afirma que no prazo de dois anos,
deve-se tornar efetivada a gestdo democratica da educagdo, associada a critérios técnicos
de mérito e desempenho, e a consulta publica a comunidade escolar, prevendo recursos e
apoio técnico da Unido para tanto. Neste sentido, o0 PNE 2014 reforca a proposta de
atuacdo participacionista como estratégia de controle sobre 0s espacos escolares,
ressaltando a importdncia do engajamento da comunidade escolar em conselhos
escolares, grémios estudantis, dentre outros foruns educativos, contudo sem destacar, ou
na verdade invisibilizando em absoluto este aspecto, a possibilidade deliberativa destes
entes, que participam dos processos de tomadas de decisdo, mas legalmente néo
resguardam poderes deliberativos. Assim, o Plano trata da questdo nos termos da
“dinamiza¢do do regime de colaboracdo” para as politicas educacionais, sem
efetivamente empoderar as comunidades escolares.

Para além, sdo estipuladas metas vinculadas diretamente a concepcdo de
qualidade que possa ser medida, tanto na educagdo basica quanto na educacdo superior,
justificadas pelo argumento da superacdo das desigualdades sociais e do reforco dos

direitos humanos, conforme o texto destacado a seguir:

De modo geral, fomentar a qualidade da educacéo basica implica enfrentar a
desigualdade social existente no Pais e assegurar a educagdo como um dos
direitos humanos. Implica também melhor definicdo e articulagdo entre os
sistemas de ensino e unidades escolares, processos de organizacdo e gestdo do
trabalho escolar, melhoria das condi¢des de trabalho e valorizacéo, formagéo e
desenvolvimento profissional de todos aqueles que atuam na educacdo. E
fundamental ainda definir e implementar dindmicas curriculares que favorecam
aprendizagens significativas. (MEC/SASE, 2014, p.32).

Por fim, um aspecto interessante que surge junto a este PNE € o estabelecimento
de um novo indice, o Custo-Aluno Qualidade Inicial (CAQI), que desde os anos 1990 ja
vinha sendo pensado, mas ndo nestes termos. Por meio da Meta 20, para a garantia do
cumprimento do financiamento para a educagdo, este novo indice que trata dos insumos
basicos para a educagédo por aluno, foi formulado pelo Conselho Nacional de Educacéo,
aprovado, uma vez que consta no texto de lei do PNE, mas ainda aguarda homologacéo,
tendo sido alvo, recentemente, de acéo civil publica do Ministério Publico Federal para a
sua validacdo.

Desta maneira, cabe destacar que todo este conjunto de esforgos no ambito da
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institucionalidade, principalmente com a virada do milénio, reforca o conjunto de
iniciativas proprias do padrao capital de qualidade, sob o formato da “qualidade total”
empresarial, no &mbito do funcionalismo publico e das politicas publicas educacionais.
Uma caracteristica peculiar se soma a este aspecto: absolutamente todas as iniciativas
aqui destacadas sd@o rotuladas enquanto iniciativas altamente democraticas porque teriam
contado com a participacdo para a sua aprovacao, de entidades da sociedade civil as mais
diversas, desde setores do empresariado organizado, a “direita para o social”, até
entidades sindicais e outros movimentos sociais. Sera, portanto, com esta roupagem que
se propagara a ideologia da qualidade da educacdo nas politicas educacionais das esferas
municipais e estaduais.

No proximo capitulo trataremos especificamente da anélise sobre o caso da Rede
Estadual de Educacdo do Rio de Janeiro, buscando elementos de implementagdo desta
ideologia que resguardem aspectos coercitivos e de formacdo de consentimento ativo,
bem como buscando pensar o seu impacto para o cotidiano do trabalhador da educacao e
para a formacdo da nova classe trabalhadora, com novas propostas de adequacdo ao nao

tdo novo mercado de trabalho.
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Capitulo 5 - A ideologia da qualidade na politica educacional do
Estado do Rio de Janeiro: a GIDE como instrumento de
hegemonia do capital no “chao das escolas”.

“Quando se diz que a escola ndo ensina, ou ensina muito pouco para
essas populacdes [potencialmente explosivas do ponto de vista social],
talvez tenhamos de reconhecer que nem toda escola no capitalismo
contemporaneo existe primordialmente para ensinar, existe antes para
disciplinar e controlar comportamentos. Mas, mesmo nesses €asos,
uma produtividade crescente é necessdria.” (BRUNO, 2011, p.558)

A escola publica forjada enquanto um espaco disciplinador certamente ndo é uma
novidade dos nossos tempos. Desde a sua fundag¢do, como j& vimos, o ensino basico
publico surge mediante a presenca indiscutivel dos interesses capitalistas na formacéo
minima de um trabalhador conformado. Mas nela se estabelecem, também, outros grupos
de interesses, formais e informais, que, por vezes, conseguiram garantir a defesa da classe
trabalhadora diante do projeto de hegemonia do capital vigente em cada época.
Considerada esta dindmica de interesses de classes distintos, o que temos observado,
desde meados dos anos 1970 até os dias atuais, € que a modificacdo do carater ou da
intensidade sobre o estreitamento desses interesses entre capital e escola tem se dado
conjuntamente e concomitantemente com a transformacdo e expansdo da concepcédo
produtiva, ou modelo produtivo, e, ainda, com o movimento de cooptacdo e/ou
silenciamento das divergéncias a este projeto.

Seré neste sentido que, fundamentalmente a partir do desenvolvimento de uma
crise de carater estrutural do capital, observaremos novos movimentos, ou novas
estratégias do proprio capital na conducdo dos processos educativos. Como solucéo a
crise de geracao e realizacdo de valor, temos observado a expansédo da funcao totalizante
do capital através do processo de hegemonizacdo da racionalidade e do pragmatismo
préprios do modelo toyotista de produgdo, o que acarreta em pensar o campo educacional
enquanto mercado a ser explorado, a escola enquanto o espago da producdo da
mercadoria mais valiosa para o capital — a mercadoria capaz de gerar mais-valor, e,
destacadamente, pensar nas formas de controle da produgdo desta “capacidade de
trabalho”, visando, sobretudo, assegurar (em todo espaco identificado genericamente
enquanto “‘empresa”): menos desperdicios ao longo da cadeia produtiva, a menor

quantidade possivel de investimentos, e a maximizagdo da possibilidade de geragdo de
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mais-trabalho e mais-valor.

Em meio a este contexto, salientamos que o debate sobre os impactos da ideologia
da qualidade da educagdo e de estratégias de gestdo que penetrem todo o campo das
politicas educacionais até os espacos escolares (para 0 nosso caso, destacadamente a
Gestdo Integrada da Escola - GIDE) torna-se extremamente relevante pela consequente
conformagdo de um trabalhador de “novo tipo”, ainda mais adequado as metas e valores
da “empresa” em que trabalha (precarizado objetivamente e subjetivamente), bem como
pelo consequente reenquadramento de uma funcéo social escolar, agora permeada por
novas estratégias e intencionalidades. Uma funcéo social cada vez mais alinhada com o0s
interesses de mercado, nos desperta a curiosidade sobre a dinamica de forcas que vem se
dando no “chédo das escolas” e que tem sido capaz de adequar redes publicas inteiras: a
perspectiva da definicdo de processos, administrativos e pedagdgicos, por meio da
consolidacdo do parametro gerencialista; a perspectiva de delimitacdo (e esta palavra ndo
é fortuita) dos conhecimentos a serem trabalhados através da ldgica das competéncias,
seguida, por vezes, de processo de perseguicdo das formas de conhecimento que
mobilizam concepc¢0es historicizadas e referendadas na dindmica antagonica de classes; e
a definicdo (ou redugdo) sobre a qualidade dos “produtos produzidos”, os supostos
“clientes-alunos”, através do desenvolvimento de avaliagdes padronizadas externas ao
ambiente escolar e indices de medicdo de resultados, que mais servem para medir a
produtividade escolar do que qualquer forma de conhecimento socialmente construida.

Assim, neste capitulo buscaremos tratar: 1) da ideologia da qualidade da educacao
e do correspondente reenquadramento da funcéo social da escola; 2) do contexto historico
do desenvolvimento da GIDE, os parceiros envolvidos e seus custos; 3) da associacdo dos
principios da ideologia da qualidade da educagdo com a Gestéo Integrada da Escola; e, de
maneira associada a este Ultimo topico, 4) dos instrumentos de coer¢do e de criacdo de

consenso desta politica, procurando analisar o seu impacto no “chdo das escolas”.

5.1 Alideologia da qualidade da educacéo e o reenquadramento da funcéo social da
escola

Até o presente momento, a nossa pesquisa buscou, a partir da anélise sobre a
reproducdo de um discurso aparentemente sem contornos precisos, desenvolver uma

abordagem materialista histérica sobre o padrdo capital de qualidade e sobre o
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desenvolvimento de seu carater ideoldgico organico, implementando um conjunto de
acOes e de formas de pensar capazes de mobilizar grandes transformacdes nos espacos
produtivos e nas relagbes sociais de produgdo, a0 mesmo tempo que evocada
permanentemente enquanto causa a ser perseguida. Em termos gerais, esta ideologia que,
como outras, € originada no grupo de interesses do bloco historico capitalista, cumpre a
funcdo de organizar a reproducdo da estrutura de dominacdo de classe, invisibilizando
ativamente os antagonismos de classe, por meio de formas de controle horizontalizadas e
verticalizadas, utilizadas de maneira associada. Com ela, tem se alterado a forma e as
estratégias de exploracdo sobre os trabalhadores, mediante a alteracdo da prépria
configuracdo da hegemonia no bloco de poder.

O processo de reestruturacdo produtiva, que desencadeia reestruturagdes também
no campo cultural e da politica (fundando os principios de atuacéo neoliberal e de terceira
via), € mobilizado pela necessidade de geracdo de valor e, portanto, pela necessidade de
manter padrées de acumulacdo de capital cada vez mais demandados pelo mercado,
hegemonizado por fragdes rentistas do capital financeiro. Neste sentido se desenvolve o
“espirito do toyotismo” que, pelo proprio carater totalizante do capital, torna-se ampliado
a esferas produtivas que ndo se restringem aos espacos fabris, disseminando seus
principios e seus pilares ideoldgicos, seja pela atuacdo de intelectuais organicos do
capital, seja pela atuacéo de diferentes fragcbes do empresariado e/ou, ainda, pela atuacédo
de grandes organizacOes transnacionais do capital, para a esfera da estrutura e atuagédo
estatal, impactando diretamente nas politicas publicas desenvolvidas a partir deste
processo de institucionalizacdo da racionalidade produtiva empresarial.

Em meio a este contexto, nés vimos que o campo educacional tornou-se
fortemente influenciado por agentes de mercado, impulsionando a ideologia da qualidade
neste espaco de maneira a reproduzi-la e consolidd-la enquanto “ideologia da qualidade
da educagdo”. Mas antes de falarmos propriamente da materializagdo deste contetido
ideologico, cabe compreendermos algumas motivacfes do estreitamento desta relacdo
entre fracOes do empresariado organizado, em especial, componentes da fracdo de classe
“direita para o social”, e a questdo educacional. Lucia Bruno (2011), dentre outros
autores, nos indica reflexdes balizadoras para a nossa pesquisa.

Em linhas gerais, a autora nos chama a atencdo para compreendermos que, em
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contexto de capitalismo, a circulacdo e a reproducdo do capital envolve também a
reproducéo das classes sociais, elemento este ja destacado no volume 11, de O Capital. E,
ainda, que a reproducéo da classe trabalhadora implica em manté-la em condigdes de
trabalhar (seja por meio de trabalho assalariado nas empresas, seja pelo trabalho fora
delas) e em produzir novas geracdes para que o circuito do capital ndo se interrompa.
Neste sentido, para Bruno (2011), a escola se constitui enquanto espaco de producdo das
qualificagbes necessarias para o exercicio do trabalho. Esta seria propriamente a
dimensdo politica do capital: o controle sobre o trabalho, que orienta justamente o
controle sobre o espaco formativo da classe trabalhadora. Assim, quanto mais a escola
teria se expandido, mais teria aumentado a sua subordinacdo ao controle do capital,
configurando, nos termos da autora, um “controle da producdo da capacidade de
trabalho”(BRUNO, 2011, p.547), seja pela obrigatoriedade da matricula, seja por
perseguicdo a modelos escolares distintos, que reivindicam uma abordagem historicizada
e de posicionamento de classe, ou seja pelo fortalecimento da l6gica do gerencialismo nas
escolas, este ultimo elemento destacado por nds na presente pesquisa. Cabe destacar, todo
este controle é construido de maneira mediatizada pelo Estado, configurando uma escola
publica ndo para a atencdo a autonomia intelectual, mas para o estabelecimento de um
“novo quadro disciplinar que se tornou dominante” (CLEAVER, apud BRUNO, 2011,
p.547), e que considera as demandas de mercado e a utilizagdo de novas tecnologias.
Desta maneira, segundo Bruno (2011), o trabalho realizado no interior da escola
torna-se trabalho produtivo®, e regido pela Lei do Valor, tendo em vista, sobretudo,
manter baixo o valor forca de trabalho em processo de formacdo. Assim, por mecanismos
materialmente articulados de mais-valia absoluta - que estendera a jornada de trabalho ou
a intensificara, sem nenhuma inovacao tecnologica, fazendo aumentar o trabalho simples,
uma marca propria da forma de inser¢do dos jovens predominantemente “pobres” no
mercado de trabalho brasileiro; e mais-valia relativa - que requer a incorporacdo de
inovacOes ao longo do processo produtivo que possam diminuir o valor incorporado aos

bens e servicos consumidos, efetivando, desta forma, ganhos de produtividade e a

“1Bruno (2011) destaca a seguinte citacdo de Marx contida no capitulo 16, volume I, de O Capital: “Para
trabalhar produtivamente, ja ndo é necessario ao préprio individuo colocar sua méo no objeto; é suficiente

que ele seja um 6rgéo do trabalhador coletivo e desempenhe qualquer uma de suas fung¢des subordinadas”
(MARX, 1976, p.135)
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passagem do trabalho simples para o trabalho complexo (multiplo do trabalho simples
executado em idéntica fracdo de tempo); que se configurara, nos espacos escolares, um
aumento global da produtividade, fazendo diminuir o valor de cada “unidade” produzida.

A autora destaca, ainda, que, de forma complementar, o processo formativo
jamais teria se reduzido a acdo do capital, sendo marcado por diferentes expressdes de
resisténcias que também proporcionaram aquele a necessidade de reformulacédo sobre o
papel da escola, suas formas de funcionamento e regulagéo. Seria justamente neste ponto,
0 do limite da discordancia e do enfrentamento aos parametros permitidos pela
produtividade, alias com dimensdes cada vez mais estreitas, que se configuraria, para
além da universalizacdo e massificacdo do ensino basico, aqui reconhecidas enquanto
estratégias de dominacdo de diferentes fracbes do empresariado sobre a classe
trabalhadora, as propostas de gerenciamento no campo educacional e a ideologia da
qualidade.

A questdo que esta colocada para o capital, neste contexto, e que estaria
mobilizando a sua atuacdo com maior proximidade sobre os espacos escolares, seria de
que maneira é possivel impor o trabalho enquanto controle social, diante do capital
mundializado, da reducdo do uso do trabalho vivo nos espacos produtivos, e da
intensificacdo das diferentes expressdes da “questdo social”, diante do desemprego
estrutural. Bruno (2011) aponta justamente duas evidéncias como indicativo de resposta
fundamental. Através do incentivo ao empreendedorismo nas escolas e demais espagos
educativos formais e informais, mas sobretudo através da necessidade do capital
reformular a pedagogia do espaco escolar para a produtividade, evocando a chamada
“pedagogia das competéncias” (que torna subordinada a aprendizagem as novas
necessidades do capital), a escola tem se tornado o lugar privilegiado da construcdo da
adaptacdo da classe trabalhadora aos novos codigos disciplinares requeridos pelo
mercado, divulgando e reduzindo, enquanto saber escolar, técnicas de trabalho — criadas e
recriadas permanentemente a partir de cada nova necessidade inventada pelo capital,
tornando o proprio conhecimento desenvolvido, em si, descartavel. Marise Ramos (2001)
também chama atencdo para esta questdo, ao analisar a relacdo entre as reestruturacGes de
mercado e sua repercussdo sociohistdérica no processo de formacgédo para o trabalho desde

0 chd@o de cada sala de aula. Debatendo fundamentos psicopedagdgicos dos processos
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formativos e indo além, nos aponta que esta esfera, diretamente relacionada ao processo
de ensino-aprendizagem, tem se configurado como um acirrado palco da luta de classes,
porque preconiza a adaptabilidade das futuras geracOes de trabalhadores. Ela lida
diretamente com uma forma de controle mais individualizada, que garantira, em linhas
gerais, um engajamento diretamente impactante em novos padrées de acumulacdo de
capital. O Relatério sobre o Desenvolvimento Mundial de 2015, do Grupo Banco
Mundial, intitulado Visdo Geral — Mente, Sociedade e Comportamento, também salienta
a importancia do debate sobre competéncias e habilidades necessarias ao trabalho,
afirmando em seu prefacio que “pesquisas recentes aprimoraram nosso entendimento
sobre as influéncias psicoldgicas, sociais e culturais da tomada de decisdo e do
comportamento humano e demonstraram que essas influéncias tém impacto significativo
nos resultados de desenvolvimento” (Banco Mundial, 2015, p. 5). Em seguida,
complementa, alegando que compreender isso pode propiciar intervencbes que
possibilitem “as familias a economizarem mais, as empresas a aumentarem a
produtividade, as comunidades a reduzirem a prevaléncia de doencas, 0s pais a
melhorarem o desenvolvimento cognitivo de seus filhos, e o0s consumidores a
economizarem energia”’(Banco Mundial, 2015, p. 5). Em suma, compreender o
comportamento humano é fundamental para que se possa muda-lo ou “melhor aproveita-
lo” para o alcance de metas para o desenvolvimento, o que também ¢ afirmado ao longo
do relatério. Todas estas abordagens apontam para o perfil de maior proximidade do
controle que sempre recaiu, em escala variada, sobre o trabalhador e futuras geracGes de
trabalhadores através dos espacos escolares (vistos pelo empresariado enquanto espago
privilegiado para tal, pelo carater de sua socializagcdo e porque menos custoso pra si), e
que tem sido implementado precisamente com a atuacdo de setores organizados do
empresariado nacional e internacional no ambito educacional, ou com o que tratamos
nesta pesquisa, como a “direita para o social”, principalmente com a virada do milénio.
Este contexto que mobiliza o controle dos processos formativos para a produgédo
da “capacidade de trabalho”, dentro de certos padrdes de conhecimento e disciplina
exigidos pela organizacdo do trabalho e pela tecnologia incorporada aos processos
produtivos, necessariamente precisa considerar, segundo Bruno (2011) as expressdes de

posicdes de classe nas relacdes de exploracéo, ou seja, o valor de uso e valor de troca do
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processo formativo. Isso porque, para o capital, por exemplo, incentivar a qualificacao
capaz de gerar mais-trabalho e mais valor, ou seja, fazer da qualificagdo uma mercadoria
produzida socialmente por trabalhadores, consolida o seu valor de uso para o capitalista
(que deseja reduzir ao méximo possivel o valor de troca do trabalhador, em Ultima
instancia, a sua aparéncia, o seu salario), mas, por outro lado, funda valor de troca para o
trabalhador em sistema de livre concorréncia (que somente se utiliza do valor de uso da
qualificacdo se, e somente se, apropriar-se da mesma para defender e se organizar em
torno de seus interesses de classe — 0 que o capital busca justamente evitar que aconteca
principalmente pela via da tecnicidade do conhecimento adquirido nos espacos
escolares). Portanto, a autora demonstra que, no capitalismo, o real consumidor, ou o real
cliente da qualificacdo da forca de trabalho ndo é o aluno, como muitos relatorios e
discursos apontam, mas sim o proprio capital, uma vez que para o trabalhador ela é
mercadoria, aliendvel, valor de troca.

Neste sentido, a autora ressalta ainda um outro aspecto: uma vez que o valor da
forca de trabalho é conferido pelo tempo de trabalho socialmente necessario para a sua
producdo e reproducdo, os processos formativos devem permanecer sobre rigidos
controle do capital para que haja a garantia do aumento permanente da produtividade,
inclusive nos proprios espacos escolares. Se a logica da produtividade ndo permeia o
processo educacional, ou permeia de forma branda, isto impactarad diretamente no valor
da for¢a de trabalho, que, com “menos-trabalho”, se torna crescente, e diretamente no
montante de mais-valia produzido pelas novas geracGes. Esta reflexdo permite que
pensemos a escola como um espaco que deva ser produtivo, e que, para tal, tem se
utilizado de ferramentas gerenciais e da ideologia da qualidade, para mobilizar, como
fim, geracdo de mais-valor. Contudo, em meio a este processo, duas situacdes paradoxais
podem ser observadas, requerindo estudo mais aprofundado.

Destacamos, portanto, com o intuito de evocar a reflexdo: a) a légica mercantil no
ambito educacional, seja por meio do padréo capital de qualidade na forma da qualidade
total, seja pelo mecanismo reducionista de saberes escolares enquanto tecnicas de
trabalho, que podem ser extintas, renovadas, recicladas a todo momento, desenvolve um
carater de descartabilidade, como vimos em Antunes (1999), ao ‘“conhecimento-

mercadoria”, o que, por um lado, mobiliza inovagdes permanentes no ambito educacional
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e incentiva a consolidacdo de um mercado educacional, onde, a todo momento, o aluno
precisa se “atualizar” e investir em “capital humano”; e, por outro, impede a consisténcia
do processo formativo, reduzindo a escola a um lugar de mera reproducéo de trabalho por
parte dos alunos, ou seja, impede que a qualidade se efetive enquanto um produto, valor
de uso, para o trabalhador, configurando a qualidade-enquanto-produto nas redes de
educacdo publica como uma eterna promessa, ou apenas uma retorica que justifica
permanentemente o uso da qualidade-engquanto-processo, ou seja, 0 uso da ideologia da
qualidade da educacdo predominantemente associada a implantagdo de método de gestéo
nos espacos escolares. Assim, a qualidade preconiza a ndo-qualidade ou a
descartabilidade dos bens produzidos, contradicdo que sera administrada pelo capital e
que, com o tempo, tende a se tornar visivel, podendo gerar um ciclo que abrange - evaséo
escolar por perda do sentido de existéncia da escola pra uma camada da populacéo e,
consequentemente, perda do potencial de controle social do capital via espaco escolar.
Por isso mesmo que convencer sobre a importancia da escolarizacdo, produzir a
“desefetivacao do ser genérico” (Alves, 2012), e obrigar, pela via juridica, este processo,
torna-se estratégico para o capital; e b) As condicGes de trabalho promovidas no interior
das escolas, cada vez mais produtivas e mais controladas, mediante a geracédo de valor de
troca para o trabalhador da educacdo cada vez mais reduzido, ja tém produzido uma fuga
de docentes das redes publicas de ensino e uma diminuicéo dos processos de formacao de
professores, aliada, ainda, em contexto atual, a reformulacdo da funcdo docente®?, seja
enquanto mediador de conhecimentos prontos, seja com relacdo a qualquer individuo sem
formacdo docente especifica, e que detenha o mais novo critério do processo ensino-
aprendizagem - o “notorio saber”. Esta contradi¢do dos sistemas educacionais publicos

que vém passando por processo de gerenciamento pode: a longo prazo, com a diminuicao

42« Estd em voga o deslocamento da categoria “trabalho docente” para a “atividade docente” ou,
simplesmente, para “tarefa docente”, que vai, ao longo do tempo, tornando esses trabalhadores meros
executores de tarefas. 1sso estd explicito no Parecer no 009/2001, do Conselho Nacional de Educagéo, em
que € possivel ler: “Novas tarefas passam a se colocar a escola, ndo porque seja a Unica instancia
responsavel pela educacdo, mas por ser a instituicdo que desenvolve uma pratica educativa planejada e
sistematica durante um periodo continuo e extenso de tempo na vida das pessoas. E, também, porque é
reconhecida pela sociedade como a instituicdo da aprendizagem e do contato com que a humanidade p6de
produzir como conhecimento, tecnologia, cultura. Novas tarefas, igualmente, se apresentam para oS
professores”.” (LAMOSA;MACEDO, 2015, p.146)
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do capital variavel (referente especificamente aos docentes*® e ndo genericamente a todos
os trabalhadores da educacédo), impactar tendencialmente na queda de geracdo de mais-
valia nos e através dos espacos escolares (ainda mais sem a insercdo de grandes
inovacgdes tecnoldgicas), na valorizagdo, ou aumento dos salarios, dos professores e na
reformulacdo dos processos de formacédo docente para a conformagdo da educacéo por
competéncias e habilidades. Assim, torna-se importante a administracdo desta questdo
para o capital, dentre outras vias, pela estratégia da exploracdo do discurso missionario
salvacionista da educacdo publica, bem como o discurso de natureza romantica sobre a
importancia de atuar na docéncia por “amor” e pela “beleza da profissao”.

Bruno (2011) chama a atencdo, por fim, sobre trés aspectos interessantes a esta
pesquisa: para que haja a reducgéo do valor da forca de trabalho em processo de formacao,
o0 capital tem buscado mobilizar a utilizacdo de tecnologia digital, a criacdo de sistemas
de producéo de material didatico padronizado, de sistemas de avaliagdes permanentes, e,
mobilizar ainda, a producdo em massa de professores, elementos estes defendidos
atualmente na Rede Publica do Estado do Rio de Janeiro; a produtividade nos espacos
escolares é fundamental para o mercado porque diminui a necessidade de investimento
em treinamento e disciplina da nova geracdo de trabalhadores, ideia esta afirmada pelo
proprio ex-secretario de educacdo desta rede de ensino, atual consultor da empresa
Falconi Consultores de Resultado, Wilson Risolia; e, é preciso que 0S processos
educativos gerem diferenciages no interior da classe trabalhadora que correspondam a
estratificacdo ja existente no mercado de trabalho (“a razdo ¢ que, do ponto de vista do
capital, seria um desperdicio formar a totalidade das novas geracdes num mesmo grau de
complexidade.” (BRUNO, 2011, p.558)) - elemento este que pudemos observar ser
balizador do processo formativo de um grupo de pessoas na Rede Estadual referida para a
implementagdo dos métodos de gestdao no “chdo das escolas”.

Assim, a partir destes elementos, poderemos discutir o carater da ideologia da
qualidade da educagdo, para avancarmos, em seguida, na analise sobre a sua

materializacdo através da Gestdo Integrada da Escola. Cabe destacar, para tal, que esta

“Isso porque, até o momento, a politica gerencialista tem privilegiado “realizar mais com menos
investimentos” através de demissoes, exoneragdes e terceirizagdes de outros trabalhadores da educacao, de
maneira a fazer com que os docentes acumulem funcdes, tornem-se mais produtivos e gerem mais-valor,
diminuindo, ao longo do seu processo produtivo, o valor de troca do proprio trabalhador.
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ideologia ndo surge espontaneamente na educacao. Antes, ela consolida raizes no ambito
educacional nacional de maneira associada a criagdo de um mito fundante para os “novos
tempos” - o0 “mito da escola falida”, em meio aos anos 1980 e mais intensamente nos
anos 1990 - consequéncia da consolidagdo de outro mito, o do “Estado ineficiente”.
Pouco antes deste mito se consagrar, as questdes educacionais ja eram discutidas de
maneira a relacionar este campo, ao desenvolvimento econémico nacional. E, neste
sentido, frente ao processo de universalizagcdo das escolas publicas, uma pauta que a
principio pode parecer ser exclusiva dos movimentos sociais, € possivel observarmos ja
presente, uma tentativa para estreitamento da relacdo da escola pudblica com as
necessidades de producdo e reproducdo do capital. Portanto, inserir a classe trabalhadora
em espaco institucionalizado, passivel de controle e de socializagdo capaz de inculcar
competéncias e habilidades de mercado neste trabalhador (acarretando em processos de
precarizacdo objetiva e subjetiva do mesmo) é fundamental para as classes, entdo,
dominantes e dirigentes. No entanto, somente garantir a consolidacdo deste processo de
universalizacdo nunca teria sido suficiente. Universalizar uma escola publica cuja funcéo
social é a de promocédo de conhecimentos historicamente acumulados, capazes de gerar
emancipacao politica no sentido em que propde Marx (2010), “Sobre a questdo judaica”,
ndo € o intuito destas fracGes do empresariado. Reenquadrar a funcéo social da escola, de
maneira a consagra-la enquanto um espago de “pedagogia de mercado”, como afirma
Santos (2012), é o interesse central que esta em jogo no contexto da criagdo do “mito da
escola falida” - pretexto fundamental para que o empresariado passe a atuar no ambito
educacional de maneira organizada, estreitando suas formas de controle sobre este
espaco, seus trabalhadores e a formacdo dos novos trabalhadores necessarios a
reproducdo do capital. A narrativa missiondaria-salvacionista, conforme falamos, de
imediato torna-se fundamental para este novo projeto de educagdo, pois além dela
permitir a divulga¢do do pragmatismo proprio do “espirito toyotista”, ela serd capaz de
gerar um consentimento ativo sobre as intervengdes mercadoldgicas na educacédo, de
mobilizar novos “nichos” de mercado para a atuagdo nas esferas publicas, e, ainda, de
apagar ativa e permanentemente expressdes do antagonismo de classes. Como afirma
Macedo e Lamosa (2015), referenciados em outros autores como Frigotto (2001),
Oliveira (2000), Antunes (2003) e Santos (2012):
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A partir da logica de “governanca”, somada ao processo de mercantilizacdo da
educacdo, 0s empresarios passaram a se autodenominar — também com o apoio
do Estado e dos demais segmentos da sociedade civil — os salvadores da “escola
falida”. Porém, o interesse maior dos empresarios se voltava para a mercadoria
forca de trabalho, ou seja, a formacéo do trabalhador de novo tipo, ndo mais
formado para fazer parte de um tipo de exército de reserva, mas para a logica da
“empregabilidade” como saida para o “desemprego estrutural”. A esse processo
Santos denominou “pedagogia de mercado”, pois podemos afirmar que o
processo de mercantilizagdo da educacdo nio ocorre apenas na “circulagdo” ou
“distribuigdo” da oferta de escolas privadas; trata-se de uma forma de
mercantilizacdo ndo apenas do produto, mas, sobretudo, do processo. Assim:
“Todo o processo de produgdo pedagdgica é submetido & l6gica do mercado:
gestdo escolar, relacbes ensino-aprendizagem, contedos programaticos,

principios pedagoégicos do curriculo e avaliagdio dos resultados”.
(MACEDO;LAMOSA, 2015, p.136)

Desta forma, é possivel observarmos o desenvolvimento do “mito da escola
falida” como a consolidagdo de um terreno sobre o qual a ideologia da qualidade da
educacdo pdde se desenvolver e se fortalecer, especialmente com a virada do milénio,
sendo aqui compreendida como a reproducdo da ideologia da qualidade no ambito
educacional de tal modo que, por ser evocada permanentemente, tanto na esfera
administrativa quanto pedagdgica, tem mobilizado ac¢bes especificas ao campo dos
processos formativos, (obtendo também consequéncias amplas e especificas a0 mesmo),
fundamentalmente relacionadas a processos de gestdo que parametrizam toda a politica
educacional, passando pelo “chao das escolas”, e chegando no nivel do engajamento
individual do trabalhador.

Enquanto ideologia organica de um bloco histérico usada para controle estreito de
uma classe sobre outra (procurando hegemonizar préaticas e ideias no ambito educacional
via consentimento ativo, silenciar divergéncias via coercdo, mantendo, ainda assim, a
aparéncia democratica da politica e expandir a l6gica mercantil de produtividade na
escola), mas também para a geracdo de mais-trabalho, mais-valor, e reenquadramento da
fungdo social da escola, ela pode, ainda, se afirmar em seu contetdo de maneira
relacionada a produtos, materialmente quantificados a partir da geracdo de indices e
dados estatisticos. Portanto, tratar esta ideologia em termos conjugados entre processos e
produtos é fundamental para que entendamos 0s seus mecanismos de funcionamento de
forma integrada, e para que a compreendamos em seu carater pedagdgico e adaptativo
para o trabalhador.

Incorporando um conjunto de iniciativas proprias do padrdo capital de qualidade

sob o formato da “qualidade total” empresarial, ela se expande para o funcionalismo
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publico justamente atraves da sua institucionalizacdo primeira no processo de “Reforma
Gerencial do Aparelho do Estado Brasileiro”, através de sua consequente implantagcao em
nivel local, e por meio da Reestruturacdo da Gestdo do Trabalho Escolar segundo
parametros do “espirito toyotista” descrito por nds em capitulo anterior. Conforme afirma

Macedo e Lamosa:

Nesse contexto, a administracdo escolar também passou por significativos
ajustes na gestdo do trabalho, sob a justificativa de que o novo modelo gerencial
seria fundamental para a eficiéncia e qualidade do servico publico. Esses ajustes
produziram como efeito a reorganizacdo nas estratégias educacionais, tendo
como referéncia o modelo gerencial de controle de resultados e racionalizagéo
dos recursos humanos e materiais, instituindo na administragdo puablica os
pressupostos de gestdo adotados pelas empresas no mercado, através de
instrumentos de regulacdo do trabalho legitimados sob o pressuposto da
eficiéncia empresarial. A reforma gerencial da gestdo do trabalho escolar vem
sendo implementada em todo o pais, sendo assimilada pelos sistemas estaduais e
municipais de educac¢do. Segundo Bresser-Pereira, a continuidade da reforma
gerencial da administracdo publica brasileira pode ser observada mais de uma
década depois, tanto no Governo Federal quanto em estados e municipios, onde
o éxito reformista foi garantido por governadores e prefeitos, que “precisavam
de maior flexibilidade para administrar os recursos publicos para contratar e
demitir servidores publicos” (BRESSER-PEREIRA, 2008, p. 157). Os
desdobramentos dessa reforma vém ocorrendo através da racionalizagdo e da
flexibilizagdo do trabalho; da instituicdo do contrato temporério de trabalho, da
terceirizacdo e do trabalho voluntario; da desregulamentacdo de direitos dos
servidores publicos; das parcerias entre o setor publico e privado na
implementagdo de servigos publicos. (MACEDO;LAMOSA, 2015, p. 140)

Serd diante deste quadro de gerenciamento da educacdo publica e de
implementacdo de um novo modelo de gestdo do trabalho escolar, por meio da ideologia
da qualidade da educacdo originada dos principios toyotistas de producdo, que
observaremos, entdo, o processo de perda da autonomia do docente na conducdo do
processo de ensino-aprendizagem, o enfraquecimento do carater especifico de sua
profissdo (acarretando na sua desprofissionalizacdo e proletarizacéo, temas que veremos
pouco mais a frente), o estabelecimento do espaco escolar enquanto espago
permanentemente produtivo, o desenvolvimento do carater descartavel dos
conhecimentos ali trabalhados, o redesenho do campo educacional para a sua
mercantilizacdo e mercadorizacao e o reenquadramento da funcédo social da escola, dentre

outros efeitos que ainda serdo explorados por esta pesquisa.

5.2 A cruzada do capital rumo ao “chiao das escolas”- um breve historico do contexto
de desenvolvimento da GIDE, as parcerias e seus custos.

Um desafio estava colocado pelo movimento internacional do capital para a
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garantia de reproducdo de sua capacidade de acumulacdo e expansdo: em situacdo de
crise estrutural do capital, ou de crises ciclicas cada vez mais intensas, conforme
reconhece 0 mercado, torna-se preciso assegurar cada vez mais fortemente a producéo e
reproducdo de valor. As unidades produtivas, entdo, se adequaram a novos modelos de
producdo, estudados e formulados por grandes intelectuais organicos do capitalismo, o
Estado se conforma aos novos parametros do mercado, se repensa e se torna “Estado
Rede”, ideologias sdo moldadas e evocadas para a garantia da adequacdo ao modelo
produtivo vigente, 0s organismos transnacionais do capital parametrizam a organizagédo
internacional deste movimento, e o campo educacional formal, lugar privilegiado de
controle sobre a classe trabalhadora, também se reestrutura de modo a configurar uma
verdadeira reestruturacdo cultural do modo de producédo capitalista. Sera neste contexto
em que observaremos um verdadeiro movimento de cruzada do capital, porque alia uma
pratica ostensiva, com misto de coercdo e consentimento ativo, para o estabelecimento de
uma “dominagdo de proximidade”, sobre o “chdo das escolas” e sobre o modelo de
trabalhador requerido pelo mercado. Uma cruzada porque, em nome de uma suposta
salvacdo da educacdo bésica publica, gratuita e de qualidade, um forte processo de
hegemonia se consagra com uma caracteristica fundamental: o estabelecimento de um
rotulo democratico associado a um conjunto de praticas de carater autoritario, porque
arbitrérias e verticalizadas, que vem sendo naturalizadas com o tempo e mesmo que
impb&em ao divergente nédo restritamente a marginalizacdo, mas a perseguicao ativa de seu
modo “ndo-adequado” de ver o mundo e mesmo um “consentimento ativo” (que imposto,
torna-se adequacdo via coercdo) por meio da defesa do colaboracionismo nos espacos
produtivos.

No ambito do Estado do Rio de Janeiro, o governo do Partido do Movimento
Democratico Brasileiro (PMDB) representado pela figura do governador Sérgio Cabral,
eleito em 2007 e reeleito em 2010, representou um marco histérico da atuacdo estatal
aliada a atuacdo do mercado para a intervencdo no campo educacional. Isto porque foi
atraves de seu governo que se consolidaram as politicas gerencialistas na esfera da
administracdo publica, principalmente a partir do ano de 2010. Antes deste governo, sem
davida alguma, j& havia tragos de implementagdo desta politica gerencialista, mas ela

ainda era incipiente e se tornaria efetivada junto a um movimento nacional efetivamente
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consolidado com a virada o milénio, para as mais diversas pastas de politicas publicas,
que mobilizou a criagdo de metas e a instauracdo da meritocracia como critérios de
funcionamento e gestdo. No ano de 2008, por exemplo, o governo Cabral ja
desenvolvera, no campo educacional, duas importantes iniciativas, neste sentido: a
criacdo do Sistema de Avaliacdo da Educacdo do Estado do Rio de Janeiro, em parceria
com o CAEd — Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacdo, da Faculdade de
Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora, que compreende dois programas
complementares de avaliacdo, o Programa de Avaliacdo Externa (SAERJ), procurando
utilizar a mesma Matriz de Referéncia do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Basica-SAEB, e o0 Programa de Avaliacdo Diagnostica do Desempenho Escolar
(SAERJINHO); e o cargo de “Orientador de Gestao” que buscava disseminar praticas
gerencialistas na rede publica estadual, porém em dimensdo bastante limitada. A prova
disso sera que, em sistema de ranqueamento nacional da educacdo publica, através do
IDEB — indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica, no ano de 2009, o Estado do
Rio de Janeiro ocupou o penultimo lugar, tornando-se altamente criticado por essa
posicdo frente aos recursos econdémicos de que dispunha, principalmente através dos
royalties do petréleo que vinha sendo explorado na sua regido costeira, e frente ao
desenvolvimento de investimentos voltados para a preparacdo do Estado para a Copa do
Mundo de Futebol, em 2014, e Jogos Olimpicos, em 2016.

Ao final do ano de 2009 e inicio de 2010 este governo decide implantar uma
ferramenta de gestdo da rede informatizada para o gerenciamento das informacdes
escolares e mapeamento de processos, 0 Sistema Conexdo Educacdo, realizado em
parceria com as empresas Oi e Fetranspor, que elevard a sua relevancia mediante 0s
projetos que ainda estavam por se materializar. Portanto, investir em iniciativa capaz de
mobilizar supostos resultados metrificAveis no ambito educacional e capaz de
profissionalizar todo o funcionalismo publico do Estado para a perspectiva gerencialista
se tornou uma de suas prioridades. Seja porque, essencialmente, tornou-se imperativa a
producdo de mais-trabalho e mais-valor, seja porque aparentemente se consolidava uma
pressdo da opinido publica sobre este aspecto, ou, ainda, para fins de promogdo em
campanha eleitoral e mesmo de adequacdo do campo educacional aos interesses e a ética

de mercado.
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Assim, no ano de 2010 o Estado do Rio de Janeiro desenvolveu, em parceria com
uma série de empresas de consultorias, dentre elas, destacadamente o (naquele momento
chamado) INDG - Instituto de Desenvolvimento Gerencial, diversos Planos Estratégicos
e de Metas, passando pela atuacdo na Secretaria de Fazenda**, na Secretaria de
Planejamento e Gestdo — SEPLAG, na Secretaria de Seguranca Publica, Saude, Meio
Ambiente, de Educacdo, dentre outras. Desta maneira, 0 consequente processo de
“Reforma do Aparelho do Estado” iniciado pela unido se desenvolve no Estado do Rio de
Janeiro, e mais especificamente no campo educacional fundamentalmente a partir da
consolidacdo de uma série de parcerias publico-privadas, das quais destacamos aquelas
firmadas através do Movimento Brasil Competitivo — MBC* e do Movimento Todos

Pela Educacdo — MTPE®, através de empréstimos, e consequente direcionamento

4«0 Plano Estratégico esta atrelado a metas validadas pelos gestores e com prazo para serem cumpridas.
De acordo com o secretario de Fazenda, Joaquim Levy, o conjunto de medidas propostas podera contribuir
para um aumento de arrecadagdo de R$ 1,5 bilhdo em 2010. O Plano também terd impactos positivos em
diversas &reas, como atendimento ao publico, fiscalizagdo e controle do gasto do Estado.” Fonte:
https://www.jusbrasil.com.br/diarios/4934929/pg-4-do-noticias-diario-oficial-do-estado-do-rio-de-janeiro-
doerj-de-28-01-2010 — acessado em 08/07/17.

%0 Programa Modernizando a Gestdo Publica, uma iniciativa do MBC, tem como objetivo principal levar
a expertise do setor privado, em gestdo, para as administragfes publicas brasileiras. Ao promover a parceria
entre 0s setores publico e privado, 0 MBC investe na constru¢do de uma cultura de governanca e gestdo de
exceléncia, promovendo melhorias de servicos essenciais a populagdo. Ao completar uma década em 2015,
0 PMGP passa a ter dois formatos. Em um dos modelos, o Programa atua com a participacdo de
consultorias altamente qualificadas em gestdo publica, que atuam junto ao 6rgdo publico durante o processo
de implantagdo das agdes. No PMGP Governanga quem trabalha junto as administragdes publicas é um
especialista com formacdo especifica, que faz um assessoramento de forma eficiente, com baixo custo e
curto prazo. Além disso, atua no desenvolvimento de atividades e conceitos relacionados & implementagéo
de modelo de gestdo por resultados, promovendo assim maior alinhamento das liderangas na execucao das
politicas publicas, otimizando recursos. (...) Desde que foi idealizado, o Programa ja alcangou a marca dos
R$ 14,5 bilhdes em aumento de receitas e otimizacdo de despesas nas cidades e nos estados onde foi
executado. Com o investimento de R$ 73,7 milhSes de recursos privados, o resultado, comparativamente,
aponta que para cada R$ 1 investido, o retorno global foi de R$ 196,74. Fonte: Sitio MBC -
(Fonte:http://www.mbc.org.br/mbc/novo/index.phpoption=projeto&task=categoria&id=4&Itemid=34) -
acessada em 09/08/17.

46 0 Todos Pela Educacdo é uma instituicdo que atua como produtora de conhecimento, fomentadora e
mobilizadora. Com o objetivo de contribuir de forma decisiva para que a oferta de Educacéo de qualidade
passe do patamar de importante para urgente no Pais, a atuacdo estd estruturada em trés areas que
funcionam de maneira interligada e complementar, baseada nas 5 Metas, 5 Bandeiras e 5 Atitudes: A Area
Técnica produz conhecimento e promove 0 monitoramento das Metas e das politicas educacionais. Os
dados e informacdes educacionais sdo o pilar para as iniciativas da Area de Comunicacéo e Mobilizacéo,
que tem como propdsito fomentar no Pais a demanda social por Educacdo de qualidade, por meio da
disseminacdo de informac6es, da divulgacdo do conhecimento gerado pelo movimento e da mobilizacdo da
sociedade pela melhora da Educacéo Basica no Brasil. A sensibilizagdo da sociedade, por sua vez, colabora
para criar um ambiente mais propicio ao trabalho da Area de Articulacio e Relagdes Institucionais,
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politico-econdmico realizados junto ao Banco Mundial, da atuacdo de intelectuais
organicos do capital, destacadamente, no caso desta pesquisa, Wilson Risolia, e atraves
do protagonismo de uma das maiores empresas de consultoria do Brasil e do mundo, a
atualmente chamada Falconi Consultores de Resultados. Cabe ressaltar que, em meio a
este contexto, uma das principais medidas adotadas, para além da politica de metas, foi a
criacdo do cargo publico de Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental,
ocupado por profissionais com nivel superior capacitados para a atuacdo em nivel
estratégico do Estado na implementacdo da racionalidade gerencial.

Descrevendo o cendrio por partes, no ano de 2010 se deram trés iniciativas
decisivas para a consagracdo do gerencialismo e da ideologia da qualidade da educacao
na politica educacional do Estado: a primeira diz respeito a substituicdo do cargo de
secretario de educacdo, assumindo o economista Wilson Risolia, em substitui¢do a Tereza
Porto. Este intelectual organico responsavel por todo o processo de reestruturacdo da rede
publica estadual de ensino, assim que assume, em outubro deste ano, declara®’ ao jornal
O Globo, do dia 06/10/17 que “até por formacao, tenho esse vicio: penso em educacao
como um negocio.”.

Posteriormente a sua gestdo, que durou pouco mais de quatro anos, uma das mais
longas gestbes de um secretario de educacao até entdo, foi convidado a atuar enquanto
consultor da empresa Falconi Consultores de Resultados, sendo, hoje, um dos seus
principais agentes formuladores e propulsores da ideia de gestdo enquanto solucdo para o
“mito da escola falida”. Portanto, um dos principais intelectuais que tratara de promover
a ideologia da qualidade da educacdo na politica publica educacional requer destaque
justamente por considerar fundamental a associacdo dos interesses e da forma de
organizagdo tipicamente corporativa-empresarial a esfera educacional, chegando a
explicitar, ainda, em outra entrevista a radio CBN, no Programa Mundo Corporativo,
publicado em seu site no dia 28/05/2016, que a formacdo do aluno da escola publica é um

processo de formacgdo de méo-de-obra para 0 mercado, e que investir em qualidade da

responsavel por conectar poder publico, organizacdes da sociedade civil e iniciativa privada em ac6es que
tenham  impacto  positivo na qualidade da  Educacdo. Fonte: Sitio MTPE -
https://www.todospelaeducacao.org.br/guem-somos/como-atua/ - acessado em 09/08/17.

47 Fonte: https://oglobo.globo.com/rio/penso-em-educacao-como-um-negocio-diz-novo-secretario-estadual -
de-educacao-ao-assumir-cargo-2942503 — acessado em 06/08/17.
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educacdo impacta na capacidade de geragdo de riqueza nacional.

A segunda iniciativa diz respeito ao desenvolvimento do Programa de Renovacao
e Fortalecimento da Gestdo Publica — Pré-Gestdo e do Programa de Fortalecimento da
Gestdo do Setor Publico e do Desenvolvimento Territorial Integrado — Pro-Gestad 1148,
“para ampliar e avancar no processo de melhoria da gestao publica para alcancar novos
patamares de qualidade no gasto publico, tendo como resultados melhor qualidade na
prestacdo do servico publico e no cotidiano da populagdo fluminense”, segundo afirma o
Relatdrio*® sobre “Exame de Auditoria das Contas do Acordo de Empréstimo BIRD N°
7955-BR, Relativas ao Periodo de 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2015”. Para
desenvolvimento destes programas, o Estado do Rio de Janeiro contrata junto ao Banco
Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento (BIRD) - Banco Mundial um
empréstimo no valor de US$ 18.673 milhdes (dezoito milhdes, seiscentos e setenta e trés
mil dolares), em novembro de 2010, aditado em dezembro de 2014 para o encerramento
em 30 de junho de 2017. E outro empréstimo de US$ 48 milhdes (quarenta e oito
milhdes de dolares), ambos para aquisi¢do de bens, obras e servigos de ndo-consultoria,
servigos de consultorias e treinamentos e gastos operacionais, previstos em Plano de
Acdo elaborado em sistema de parceria entre Banco Mundial, a Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo, coordenadora do Programa, em conjunto com o Rioprevidéncia, a
Secretaria de Estado de Educacdo, a Secretaria de Estado de Saude, o Instituto Estadual
do Ambiente, a Secretaria de Estado de Defesa Civil e o Departamento de Recursos
Minerais.

No que concerne ao ambito educacional, o Programa Pro-Gestdo prevé o

fortalecimento da capacidade de gestdo da educacgéo, capacitagdo docente institucional e

“8As principais atividades dos Programas sdo custeadas por recursos financiados pelo Banco Mundial,
através dos Acordos de Empréstimo 7955-BR e 8327-BR. O Organismo Internacional de fomento aporta o
total de US$ 18.673 milhdes para o desenvolvimento dos projetos elaborados e concebidos no &mbito do
Programa de Assisténcia Técnica Pro-Gestdo e US$ 48 milhdes para os objetivos do Programa Rio
Metrépole / ProGestdo Il. Os recursos financiados para o Prd-Gestdo sdo integralmente gerenciados e
executados pela SEPLAG. No caso do financiamento para as atividades do Programa Rio Metropole /
ProGestdo 11, os recursos sdo administrados por trés unidades diferentes, sdo estas, a Secretaria de Estado
de Governo, a Secretaria de Estado de Fazenda e também pela Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo. Do total, a SEPLAG possui responsabilidade de execugdo e gerenciamento direto de 27,4 % dos
recursos do Rio Metrépole / ProGestdo IlI, ou seja, US$ 13.128.383,83 milhdes. Fonte:
http://www.progestao.rj.gov.br/default.asp — acessada em 30/10/16.

49 Fonte: http://www.progestao.rj.gov.br/documentos_programa/progestao-relat-auditoria_2015.pdf —
acessada em 05/08/2017.
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incentivos para a eficacia escolar, desdobrados nos seguintes objetivos®:
desenvolvimento da capacidade técnica da SEEDUC para estudos e politica baseada em
evidéncias ( por meio de Projeto Dados Internos e Dados INEP e Diagndstico
Educacional da SEEDUC, através do qual contratou-se consultoria; Pesquisa de
Observacdo da Dindmica Pedagogica em Sala de Aula, sobre o qual construiu-se e
aplicou-se método de avaliacdo Stallings; Publicacdo de relatorios de avaliacdo de
Politicas Publicas, constantes no site da SEEDUC até o final do ano de 2016, porém
retirados no ano de 2017, o que representou mais um dificultador desta pesquisa;
Especialista em estatistica para assessoramento a construcdo de avaliacBes de impacto;
Consultor individual para redesenho do modelo de atendimento dos servidores da
SEEDUC/RJ; e Aquisicdo de software estatistico SPSS Statistics e treinamento para
utilizagdo do software) e Desenvolvimento da Escola SEEDUC como uma rede de
treinamento interno eficaz para formacdo docente (por meio de Modelagem de
Organizacbes de Treinamento e Desenvolvimento, quando contratou-se consultoria
especializada; Equipamentos para fortalecimento da estrutura de avaliacdo de programas
e treinamento docente; e Implantacdo da central multimidia da escola SEEDUC).

Por sua vez, 0 Programa Pro-Gestdo 11°! prevé o “fortalecimento da capacidade de
gestdo da educacdo, através da elaboracdo de politicas para o ensino médio baseadas em
evidéncias e da capacidade de gestdo da infraestrutura de ensino” através dos seguintes
objetivos: Desenvolvimento e implantacdo de Programa de Gestdo de Pessoas por
Competéncias, realizado através de consércio com expertise em gestdo de pessoas, gestdo
educacional e TI, e Desenvolvimento de padrBes e niveis de desempenho para o0 ensino
médio do Estado do Rio de Janeiro, quando se deu a contratacdo de “consultoria para
proposicdo, validacdo e aprovacdo de padrdes e niveis de desempenho estudantil para as
trés séries do Ensino Médio, com a participacdo efetiva de grupos de professores e
especialistas  atuantes nesses componentes curriculares.”. Somente para o0
desenvolvimento da politica educacional, o Pré-Gestdo empenhou, a principio, US$4,83
milhdes de dodlares, sendo reestruturado este valor ao final do ano de 2014, passando para

50 http://www.progestao.rj.gov.br/documentos_programa/COMPONENTES_progestao.pdf — acessado em
30/10/2016

51 hittp://www.progestao.rj.gov.br/documentos programa/COMPONENTES riometropole-progestao2.pdf —
acessado em 30/10/2016.
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US$ 2,39 milhdes de ddlares. Dados sobre os valores empenhados pelo Pro-Gestéo 11 ndo
foram encontrados.

Alguns objetivos mais gerais destes programas foram: o fortalecimento da gestéo
publica através da melhoria dos processos internos e de sistemas administrativos, o
fortalecimento da capacidade do mutuario de implementar uma estratégia de
desenvolvimento social de médio prazo integrada e baseada em evidéncias, o
fortalecimento dos processos de monitoramento e avaliacdo, dentre outros. Com isso,
observamos que estes Programas também serdo responsaveis por boa parte da defini¢do
dos parametros que orientaram a reestruturacdo da Rede Publica Estadual do Rio de
Janeiro. Neste sentido, encontra-se, por fim, a terceira iniciativa, que diz respeito a
instituicdo da parceria com o INDG, posteriormente chamado Falconi Consultores de
Resultados para o delineamento desta politica. Conforme aponta Macedo e Lamosa sobre
a histéria desta grande empresa de consultoria e sobre o desenvolvimento do

gerencialismo na rede, via modelo da Gestéo Integrada da Escola:

Elaborado por um grupo de intelectuais, organizados na Fundacdo de
Desenvolvimento Gerencial (FDG). A FDG foi fundada em 1998, com a
responsabilidade de difundir técnicas e metodologias gerenciais no pais. Em
2003, redirecionou sua atuacdo para projetos eminentemente assistenciais, sem
nenhuma contraprestacdo financeira por parte das escolas, passando a atuar
somente em projetos sem fins lucrativos e prestando servigos a instituigdes
carentes. Naquele momento, foi fundado o Instituto de Desenvolvimento
Gerencial (INDG), organizacdo que se tornou lider em consultoria de gestdo
com foco em resultados no Brasil. O INDG era uma sociedade an6nima, de
capital fechado, ndo familiar. A instituicdo era especializada na transferéncia de
conhecimento gerencial voltado a obtencdo de resultados nas organizagdes
privadas (indlstria e servicos) e publicas, incluindo diversas prefeituras,
governos estaduais e o proprio Governo Federal. O INDG realizou consultoria
em centenas de empresas privadas e 6rgdos publicos brasileiros, bem como em
varios paises, especialmente na América do Sul, América Latina, América do
Norte e Europa. (...) Desde outubro de 2012, o INDG passou a se chamar
Falconi Consultores de Resultado. A experiéncia da Falconi no trabalho de
consultoria na area publica tem se estendido a todos os entes da federacao
(federal, estadual e municipal) e poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario).
Essa parceria publico-privada tem sido responsavel pela implantacdo de um
sistema gerencial totalmente focado em resultados de curto, médio e longo
prazos. (MACEDO;LAMOSA, 2015, p .140-141)

Alguns dos seus objetivos no ambito publico foram destacados por Falconi,
importante intelectual organico, ou como ¢ reconhecido, “guru” do gerencialismo no

Brasil:

Reducdo de gastos, sem reducdo do servigo prestado (fazer mais com menos);
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Reducdo de precos de insumos e contratos (comprar melhor); Melhoria do
consumo, reducdo do desperdicio e/ou aumento do beneficio a populacdo
(otimizar consumo); Padronizacdo das contratacdes de insumos e Servicos;
Melhoria da analise e controle do gasto publico; Aumento da eficiéncia da
arrecadagdo (aumento de receitas sem aumentar impostos); Melhoria do
processo de cobranca de tributos e reducdo da inadimpléncia; Melhoria na
produtividade da equipe fiscal; Reestruturacéo de processos com grande impacto
nas despesas e arrecadacdo; Adocdo e disseminagdo de melhores praticas.
(FALCONI apud MACEDO;LAMOSA, 2015, p. 141)

Esta empresa, com as premissas de organizacdo dos processos produtivos proprios
de mercado, tal qual “fazer mais com menos”, em curto prazo, evitar desperdicios,
otimizar todo o processo de producdo, elevar a arrecadacdo, dentre outros, € protagonista
na reestruturacao de diversas redes de ensino pelo Brasil, como no Estado de S&o Paulo,
Ceara, Minas Gerais, Pernambuco, Sergipe, Bahia, Alagoas, Maranhdo, Rio Grande do
Sul e Mato Grosso, mobilizando a organizacdo de um grande sistema de gestdo também
na Rede Publica de Educacdo do Estado do Rio de Janeiro, chamado GIDE — Gestéo
Integrada da Escola.

Através de acesso a distintos Jornais de Diario Oficial pelo pais, pudemos
perceber a sua atuacdo nestes Estados por meio de contratos milionarios, destacando-se,
para efeito desta pesquisa, 0 contrato®? realizado com o Estado do Rio de Janeiro no ano
de 2010-2011 com o valor inicial de R$4.748.639,00 (quatro milhdes, setecentos e
quarenta e oito mil, seiscentos e trinta e nove reais) e renovado para o periodo 2011-2012,
com o valor total de R$15.631.260,00 (quinze milhdes, seiscentos e trinta e um mil,
duzentos e sessenta reais), somando mais de vinte milhdes (precisamente
R$20.379.899,00) em contrato para a implementacdo do processo de reestruturacdo da
rede, eliminando-se possiveis consultorias avulsas. Neste Estado, a Falconi desempenhou
duas atividades principais: a realizacdo de um diagnostico sobre a rede, para a posterior
construcdo de um Planejamento Estratégico para o Estado que, a principio, duraria 11
anos; e a venda da metodologia GIDE para a implementagdo de sistema de gestdo
verticalizado, com decisfes estratégicas tomadas por nucleos estratégicos da Secretaria
de Educacdo e materializadas através da gestdo do espaco escolar. Cabe ressaltar,
portanto, que a sua intervencdo ndo foi permanente, tendo sido treinada a equipe da

SEEDUC para a manutencdo do Plano de Metas ap0s a saida da referida consultoria.

%2 Dados extraidos do Portal da Tranparéncia da Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento do Estado
do Rio de Janeiro, em 21 de maio de 2017. Fonte: http://www.transparencia.rj.gov.br/transparencia
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De maneira geral, esta pesquisa encontrou dificuldades para ter acesso ao
Planejamento Estratégico realizado pela SEEDUC — Secretaria de Estado de Educacéo do
Rio de Janeiro, constando, em alguns sites e documentos, que ele estaria explicitado em
didrio oficial mediante Resolucdo n° 4.669/2011, com datas desencontradas ( que
variavam entre 07/01/11 e 07/02/2011), procedendo a ida a sede da Imprensa Oficial do
Estado do Rio de Janeiro, onde descobriu-se que: a Resolucdo n° 4.669/2011 data de 04
de fevereiro de 2011, apenas regulamentando a bonificacdo por resultado instituida pelo
Decreto n° 42.793 de 06 de janeiro de 2011 — contudo, por meio desta regulamentacao
torna-se estabelecido o Plano de Metas a serem cumpridas por cada unidade escolar; o
Decreto n° 42.793 de 06 de janeiro de 2011 efetivamente é o documento que estabelece
0s parametros gerenciais de funcionamento desta Rede, determinando a Afericdo da
Qualidade Escolar, por meio da criacdo do indice de Desenvolvimento Escolar do Estado
do Rio de Janeiro — IDERJ, o Programa de Bonificacfes, o Processo de Recrutamento e
Selecdo para cargos de confianca, mediante parametro meritocratico, a Diretriz Estadual
de Formacdo e Desenvolvimento, visando “promover o desenvolvimento de
competéncias necessarias ao desempenho profissional e crescimento integral do servidor
como agente co-responsavel pelo processo de transformacdo e qualificacdo da educacgédo
no Estado do Rio de Janeiro”, a Sistematica de Avaliacdo de Competéncias, “com o
objetivo de monitoramento sistematico e continuo da atuacdo individual dos servidores
publicos do quadro da Secretaria de Estado de Educacdo - SEEDUC, identificando os
potenciais e limitacGes individuais a partir dos modelos que serdo detalhados em ato
normativo da referida Pasta”, ¢ o Curriculo Minimo; e o Decreto n® 42.838 de 04 de
fevereiro de 2011 reorganiza 0 acompanhamento da politica educacional a partir da
“otimiza¢do” do nimero de Coordenadorias Regionais, “racionalizando” seus recursos
humanos de maneira a passar do numero de 30 para 14 Regionais Redagdgicas e
Administrativas, mais a DIESP — Diretoria Especial de Unidades Escolares Prisionais e
Socioeducativas.

Em Relatério de Gestdo e Politicas Publicas 2014, a SEEDUC aponta alguns
elementos do diagnostico realizado para a reestruturagdo da rede. A seguir, segue a

imagem do quadro ilustrativo que representa a “arvores de problemas” encontrados:
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Fonte: SEEDUC, 2014, p.13
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De inicio ja conseguimos perceber que a questdo central colocada para jutificar o
processo de reestruturacao ¢ traduzida pelos termos “baixa qualidade da educagdo na rede
publica estadual de ensino” (SEEDUC, 2014, p.13). Em seguida, esta “baixa qualidade”
seria desencadeada através de cinco elementos centrais: 1) o baixo rendimento dos alunos
e falta de interesse pela escola (sinalizando a falta de instrumentos de diagnostico, a falta
de alinhamento do curriculo, aulas com baixa atratividade, alunos com dificuldade de
aprendizagem e elevada distor¢do idade-série); 2) docentes e servidores desestimulados
(destacando-se a baixa remuneracdo e auséncia de beneficios, auséncia de politica de
qualificacdo e falta de reconhecimento); 3) gestdo escolar pouco profissionalizada
(ressaltando-se a falta de critérios de selecdo de diretor, a auséncia de metas, auséncia de
metodologia de gestdo e a inexisténcia de sistema de estimulos); 4) baixo investimento e
ineficiéncia do gasto (destacando-se a dificuldade no cumprimento do indice
constitucional, o baixo investimento na alimentacdo do aluno, escolas com infra-estrutura
deteriorada e o baixo aproveitamento de recursos federais), e, por fim, 5) ruidos de
comunicacgdo e pouca transparéncia (tratando da falta de didlogo com o cidaddo, da falta
de informacéo, da auséncia de gestdo do fluxo informacional e da baixa integracdo das
instancias da rede).

Para estes cinco elementos destacados, a Secretaria de Estado de Educacgédo propde
outras cinco intervengdes para a “melhoria da qualidade da educagao publica estadual de
ensino”’(SEEDUC, 2014, p.14): 1) melhoria do rendimento dos alunos e aumento de
interesse pela escola; 2) docentes e servidores estimulados; 3) gestdo escolar
profissionalizada; 4) mais investimento e eficiéncia do gasto; e 5) aumento da
responsividade , transparéncia e melhoria na comunicacdo. Sobre o primeiro, destaca: a
necessidade de implantacdo de avali¢cGes diagnosticas e incentivo a participacdo, com o
fortalecimento do SAERJ e implantacdo do SAERJINHO e premiag0es; a modernizacéo
da metodologia e inclusdo de tecnologia nas salas de aula, por meio de novos modelos
educacionais, como o Dupla Escola, do Programa de Leitura Estadual e Programa de
Tecnologia Educacional; a queda da distorcdo idade-série por meio da criacdo dos

projetos Autonomia®® e Nova EJA — Educacdo de Jovens e Adultos; novas oportunidades

S3Este Programa conta com a parceria da Fundagio Roberto Marinho, que vendeu a “tecnologia” do
Telecurso 2000, uma série de video-aulas e apostilas em diferentes areas de conhecimento, para a Rede
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de aprendizagem, por meio da criacdo de Sistema de Reforgco Escolar; e alinhamento de
curriculo e organizacdo do conteudo pedagogico, a partir da criagdo do Curriculo
Minimo.

Sobre 0 segundo eixo de solugdes, o documento de analise da politica publica
implementada até entdo, destaca: a necessidade de reajustes anuais e implantacdo de
beneficios, a partir de aumento real do vencimento-base, da criacdo de auxilio-
alimentacdo, transporte, etc.; a implantagdo de sistema de estimulos, consolidada através
de Sistema de BonificacGes; e a politica de formagdo continuada de docentes, por meio
da criacdo de Programas de Formacao de Professores. Sobre o terceiro eixo de solugdes,
destacou-se: a meritocracia na selecdo de diretores escolares, por meio da criacdo de
critérios para a realizacdo de Processo Seletivo Interno; um sistema de reconhecimento
por resultados, também traduzido a partir de Sistema de bonificacdo; a definicdo de metas
para a rede, regionais e escolas, por meio da institucionalizacdo de Sistema de Metas; e a
implantacdo de metodologia de gestdo, onde se consolidara a GIDE — Gestdo Integrada
da Escola.

O quarto eixo de solugbes apresentard& como propostas: 0 aumento do
investimento e da taxa de cumprimento do indice constitucional, por meio de gestdo
orcamentario-financeira e implantacdo do nucleo especializado em orcamento; o melhor
aproveitamento dos recursos federais, através do Plano de Agdes Articuladas — PAR; 0
aumento do investimento em merenda escolar, através da criacdo de comissdo especifica
para tratamento da questdo e aumento da verba de alimentacdo por aluno; e a reforma,
construcdo e equipagem de escolas, por meio de expansdo e recuperacao da rede fisica,
compra de mobiliario e equipamentos. O quinto e ultimo eixo propde: a diversidade de
canais abertos ao cidaddo, a partir da criacdo da Central de Relacionamento (CEREL)
com abertura de novo canais; a produgéo de informacéo, a partir da diversidade de meios
e produtos de divulgacdo; a maior integracdo da rede, através da criacdo de “Café com
diretores” e “Café com professores”; e, por ultimo, a gestdo do fluxo informacional, por

meio da instauracdo de Sistema de Gerenciamento de Demandas. O quadro ilustrativo da

Estadual, a um custo total de pelo menos R$11.294.462,00 (onze milhdes, duzentos e noventa e quatro mil,
quatrocentos e sessenta e dois reais), segundo dados contidos no Portal da Tranparéncia do Estado. O
Programa, resumidamente, conferia formacao para a conclusdo do Ensino Médio no periodo de um ano, no
qual apenas um professor por turma deveria ser um facilitador de todas as areas de conhecimentos
transmitidos pelas video-aulas, recebendo capacitagdo para tal.
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“arvores de solugdes” aos problemas apresentados, contidos em Relatério de Gestdo e

Politicas Publicas 2014, segue abaixo:
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Fonte: SEEDUC, 2014, p.14

Desenvolvido este “diagndstico da rede”, o relatorio explora a nova missdo da
Rede Puablica Estadual — “ofertar educagio publica e gratuita de qualidade, garantindo o
acesso e permanéncia dos alunos na escola” - a nova visdo - “atingir grau de exceléncia
na oferta de ensino publico, estando entre as melhores redes de ensino do Brasil e do
mundo” - e valores - “meritocracia, gestdo, modernizagdo, eficiéncia, qualidade e
transparéncia” (SEEDUC, 2014, p.9), bem como os principais eixos de atuagdo da
SEEDUC para a sua concretizacdo. Detendo-nos no primeiro eixo, o Planejamento
Estratégico, a Metodologia de Gestdo e modo do funcionamento do Sistema de Metas, o

relatério destaca como principais tendéncias para a rede: a estruturacdo dos seus
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processos de gestdo, 0 aumento da escala de atendimento dos programas, a diversificacdo
de parcerias publicas e privadas e a focalizacdo dos gastos em pontos-chave
(supostamente para investimento na carreira do magistério, o que se traduziu em politicas
de formagdo para um nudmero muito restrito de profissionais da educago,
prioritariamente que ocupavam cargos de confianca do governo em setores estratégicos; e
aumento do aporte em infra-estrutura, que se deu por meio da realizacdo de obras nas
escolas que, comumente precisavam ser refeitas, pela instalacdo de equipamentos de ar-
condicionado alugados e pelo aluguel de computadores para a utilizagdo por profissionais
da rede).

Uma das metas destacadas neste Planejamento Estratégico da SEEDUC era subir
no ranking nacional do IDEB e estar entre os quatro primeiros Estados do pais, faceta que
teria acontecido em 3 (trés) anos de implementacdo da GIDE e deste planejamento como
um todo, ficando em 4° lugar no periodo de 2013/2014 (mantendo-o no periodo de
2015/2016). Com isso, o Estado teria avancado 22 posicdes neste sistema de
ranqueamento, considerando-se indicadores de proficiéncia e fluxo, e teria apresentado o
5° lugar com relacdo as médias das redes estaduais no ranking nacional do ENEM
2013/2014. Ao mesmo tempo em que o Secretario de Educacdo comemorava 0S
resultados descritos em indices construidos para revelar uma suposta qualidade, o
Sindicato dos Profissionais da Educagdo do Estado do Rio de Janeiro (SEPE-RJ)
mobilizara a categoria para a realizacdo de movimentos grevistas consecutivos, que
datam dos anos de 2011, 2013 e 2014, (anteriores a greve de 2016, histdrica por cerca de
80% de adesdo dos profissionais da educacdo, pelas mais de 80 ocupacgdes escolares
mobilizadas pelo movimento estudantil e pelo fim de alguns pilares da GIDE, como as
avaliagdes externas — o Sistema SAERJ/SAERJINHO, que desde 2010 custou em
contratos analisados no Portal da Transparéncia do Estado do Rio de Janeiro, uma média
de R$5.571.525,53 por ano, cerca de R$33.429.153,13 no periodo 2010-2016, tirando-se
posiveis gastos de transporte destas avaliagdes, dentre outros), tendo contado com a
adesdo de parte da categoria na luta pelo fim do sistema meritocratico e de metas do
Estado, por aumentos salariais, pela implementacdo do direito a 1/3 da carga horéria do

professor para planejamento, pela locacdo da matricula do professor em apenas uma

172



escola, pelo estabelecimento minimo de 2 tempos®® de aula para cada disciplina dentre
outras reivindicacdes.

O discurso construido para justificar a necessidade de empenho para resolver o
“problema da educac¢do” no pais pode ser ilustrado através dos pontos destacados por
Wilson Risolia em entrevista® ao Programa Mundo Corporativo, da radio CBN,
publicada em seu site no dia 28/05/2016. Nela, Risolia, ja consultor da empresa Falconi
Consultores de Resultado, destaca alguns elementos ideoldgicos e politicos relevantes a
reflex&o, por isso os apresentamos e discutimos a seguir: a) para esta empresa e para

5 Um problema muito comum na rede era a existéncia de professores com uma matricula distribuida em
mais de uma escola, por vezes em trés, quatro ou cinco escolas, o que enfraquecia os seus lacos com a
comunidade escolar, precarizava o seu trabalho e isolava a atividade docente. Em noticia do jornal G1 de
05/09/2014, o entdo Secretario de Educacdo Wilson Risolia afirma que “no fim de 2010, a caréncia era de
aproximadamente 12 mil docentes. Agora, segundo a pasta, faltam cerca de 700. Foram feitos, de 2007 para
ca, nove concursos publicos. Sdo 54 mil novos professores concursados. E praticamente ndo usamos
temporarios. Somos a menor rede estadual com temporarios, apenas 1,8%. Ha estados em que ha mais da
metade da rede com temporarios” (Fonte: http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2014/09/rj-sobe-11-
posicoes-no-ideb-e-tem-terceira-melhor-nota-no-ranking.html — acessada em 9/08/17). Neste sentido, ainda
que a rede estadual tivesse ampliado o nimero de professores efetivos, ela assim o fez de maneira a
precarizar ainda mais as condi¢des de trabalho destes funcionarios, que, no caso do cargo de Docente I,
com carga horaria semanal de 16 horas, viram seu salario congelar desde o ano de 2014 no vencimento
béasico de R$ 1.187,00, acrescido de um vale-alimentag¢&o que varia seu valor a cada més, pagando um valor
em torno de cem reais e uma ajuda de passagem que também varia mensalmente. Mediante descontos para
Imposto de Renda e previdéncia social, o salario médio de um professor nestas condi¢es encontra-se em
torno de mil reais, por vezes abaixo. Um outro fator a destacar sobre este carater da precarizagdo, sdo 0s
descontos constantes e injustificados nas folhas de pagamento dos profissionais da educacdo que aderem a
paralisagdes e movimentos de greve e que seriam respaldados pelo codigo 61, contido no cddigo do
servidor. Este, confere falta justificada por greve, e portanto sem desconto salarial, mas tem sido
frequentemente negligenciado pela Secretaria de Estado de Educagéo que, a cada ano, abre novos processos
administrativos contra 0s mesmos por motivo de falta injustificada. No ano de 2014 j& houve retaliacdo por
engajamento a movimento de greve através de processo administrativo aberto contra o funcionario para a
perda da sua antiguidade na matricula. Antes do Sindicado dos Profissionais da Educacgéo do Estado do Rio
de Janeiro — SEPE/RJ ganhar a a¢do judicial que proibia esta retaliacdo, nas escolas este processo se tornou
uma realidade, fazendo com que quadros de horéarios fossem refeitos, expulsando os professores de suas
turmas, até mesmo de suas escolas, uma vez que o critério da antiguidade é utilizado para a confec¢do do
horario e definicéo das turmas do professor.

*Desde 2008, quando as disciplinas de sociologia e filosofia se tornaram obrigatdrias para o Ensino Médio,
através da Lei n® 11.684/2008, ha a reivindicagdo sobre a garantia de dois tempos de aula para todas as trés
séries do Ensino Médio. No entanto, essa luta permanece até os dias atuais, ampliando-se para outras
disciplinas, como artes e lingua estrangeira. Algumas conquistas, neste sentido, foram garantidas. A greve
de 2016 garantiu, por exemplo, dois tempos de aula nas disciplinas de sociologia e filosofia, para o
primeiro e terceiro anos. Contudo, a proposta de Reforma do Ensino Médio recém aprovada em 2017,
aliada a concepcédo dos empresarios da educacdo, como Wilson Risolia, sobre a importancia da garantia de
um curriculo enxuto e racionalizado, que forme rapidamente forca de trabalho para 0 mercado, mostram
que o caminho da escola publica est4 tendendo a elevar os indices de precarizacdo sobre o trabalhador da
educacdo e elevar o disciplinamento das novas geracdes da classe trabalhadora.

%6 Fonte: http://cbn.globoradio.globo.com/comentaristas/mundo-corporativo/2016/05/28/UMA-GESTAO-
QUALIFICADA-NAS-ESCOLAS-PODE-MELHORAR-O-DESEMPENHO-DOS-ALUNOS .htm —
acessada em 09/08/17.
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Risolia, gestdo de empresas e gestdo de educacdo é a mesma coisa, precisando gerar
resultados, e para isso, trabalhar para conhecer variaveis exteriores e intramuros das
escolas; b) a superacdo dos achismos através dos dados coletados pelas avaliagdes
possibilitam a qualidade e a gestdo do tempo, devendo haver um alinhamento entre
indices internacionais, nacionais e locais; ¢) o professor também precisa se reconhecer
enquanto gestor, se responsabilizando por um problema que passa a ser dele quando ele
entra na rede de ensino, havendo um vazio entre a sua formacdo na Universidade e a
realidade da sala de aula hoje que precisa ser preenchido com capacitacdo para a
adequacdo ao “novo aluno” - 0 que, na visdo desta pesquisa, faria parte deste
reenquadramento da funcdo social que vem sendo hegemonizada para as escolas; d) os
indices e sistemas de avaliacdo precisam chegar nas familias, engajando a comunidade
escolar para os resultados — o que, para nos, trata-se de estratégia de criacdo de
consentimento-ativo; e) é fundamental saber porqué cerca de trés milhdes de criancas e
adolescentes no Brasil ndo estudam, diversas jovens mdes nao retornam a sala de aula e
0s jovens que ndo estudam, ndo trabalham e ndo procuram emprego tém aumentado junto
a crise econdbmica dos anos 2010 — argumento construido para demonstrar preocupacdo
sobre condicdes sociais vivenciadas por este publico, mas que pode revelar a tentativa de
ampliacdo do controle sobre estas populaces por meio ndo somente do trabalho, mas da
formacéo para o trabalho; f) é importante fazer correlagdo do mundo corporativo com a
educacdo, uma vez que o aluno é mao-de-obra para o futuro, capaz de gerar riqueza
nacional. Risolia ressalta que, em suposta pesquisa, a qual ndo é citada a fonte, realizada
com 167 empresas (representando 25% do PIB) apontou que 80% delas ndo consegue
contratar mao de obra qualificada, precisando entdo treinar cerca de 40% a 80% dos
jovens contratados, gerando custos para as empresas que serdo potencialmente repassados
para 0s consumidores. Através deste argumento construido por Risolia, reforca-se a
funcgdo social da escola voltada para a produtividade e interesses estritos de mercado; g) é
importante o fato das empresas se aproximarem da educagdo como solucéo ao problema
da qualificacdo da mao-de-obra, uma vez que o setor publico ndo conseguiria resolver
este problema sozinho, existindo “muita empresa séria para mudar essa realidade”. Neste
sentido, ele ressalta que j& houve, num determinado momento certa resisténcia ideoldgica

a participacdo das empresas no ambito educacional, mas que hoje é dificil ver alguém
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recusar “ajuda” - a utilizagdo do termo “ajuda” aponta, inclusive, o carater missionario-
salvacionista; h) e preciso formar os profissionais capacitados para concretizar os
processos de gestdo a partir de planos verticalizados, apresentados ao cliente-governo
junto a um diagnostico e plano estratégico que desce para as escolas, instituindo metas
que consideram variaveis internas e externas; i) é importante investir, junto a gestdo, em
infra-estrutura — hipotese sobre esta relevancia é que ela ajude a mobilizar o mercado
educacional e a gerar consentimento ativo; j) para Risolia e a empresa Falconi, “educagio
é a maior area de qualquer governo. E ela que re(ine o maior niimero de pessoas. Se isso
ndo for organizado e planejado, ndo adianta colocar dinheiro, pois sendo ele ira se perder.
Por isso, é preciso melhorar a qualidade do gasto”57, nas palavras de Risolia -
destacando-se a importancia de se “fazer mais” diante dos recursos escassos para a
politica publica educacional; k) os resultados precisam ser apresentados com rapidez,
pois trata-se supostamente de melhorar a educacdo com urgéncia; I) as liderancas,
representadas pelas direcdes escolares podem ser formadas para aprender a gerenciar
tanto aspectos técnicos quanto pedagdgicos; m) e a reforma educacional seria a “grande
questdo econdmica dos nossos tempos”, uma vez que s6 ha possibilidade de crescimento
para 0 pais se houver capacidade de transformacdo de sua educacdo — 0 que aponta a
necessidade de reforcar a institucionalizacdo dos preceitos empresariais para a formacao
da classe trabalhadora.

Assim, percebemos que existe efetivamente um processo de investida no campo
educacional, buscando torna-lo cada vez mais relacionado as demandas de mercado, e
que o instrumento de adequacdo deste campo como um todo passa necessariamente ndo
s0 pelo gerenciamento e pela consolidagdo de projetos de gestdo, mas pela
hegemonizacdo da ideologia da qualidade da educacdo para a mobilizacdo de
produtividade e garantia de controle via trabalho e via formacdo do trabalhador.

Sera em meio a este contexto que sera desenvolvida a GIDE — Gestdo Integrada
da Escola. Implementada a partir do ano de 2011 em todas as escolas da rede estadual, ela
representa uma metodologia de gestdo que vincula o planejamento de cada escola ao
planejamento orientado no ambito da macropolitica, utilizando-se de diferentes métodos

empresariais, dentre eles, destacadamente, 0 método PDCA — Planejar/ Desenvolver/

5" Fonte: https://www.falconi.com/flcn_articles/cbn-entrevista-wilson-risolia/ - acessada em 05/08/17
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Controlar/ Ajustar, aplicado e reaplicado de forma continua. A propria natureza em si
deste método preconiza o controle estrito sobre o processo produtivo, e, mediante o
reenquadramento da funcdo social da escola publica, ele se torna responsavel por
mobilizar o processo de hegemonizacdo da racionalidade e do pragmatismo préprios do
“espirito do toyotismo”.

A GIDE, em termos gerais, € a expressao no ambito pedagogico dos preceitos da
fabrica toyotista, abrangendo um conjunto de agBes dentro da escola que
instrumentalizardo a classe trabalhadora para as novas demandas do capital, e
sistematizardo informacdes necessarias ao controle. Ela mobiliza adaptacéo as exigéncias
do mercado, produzindo e reproduzindo a ideologia da qualidade da educacédo como via
Unica de pensamento e acdo para a superacdo das questdes educacionais. Este modelo de
reforma da politica educacional é interessante ao estudo justamente porque mobiliza uma
pedagogia do trabalho e uma moralidade que serdo responsaveis pela conformacdo de um
“novo tipo” de trabalhador, e pela conformagao de uma concepgao de mundo, em ultima
instancia, aos mesmos. Seu principio de funcionamento advém da necessidade de se
instituir um controle sisttmico sobre o ambito educacional, uma vez que, no processo de
criacdo de metas desenvolvidas por ndcleos estratégicos (compostos em grande parte por
especialistas em politicas publicas e gestdo governamental), da sede da SEEDUC, segue-
se como critério, metas estabelecidas em nivel nacional e internacional, descendo-se ao
“chdo das escolas” para a materializagdo via pressao, todo este conjunto de medidas pré-
estabelecidas.

Para tornar efetiva esta concepcdo de funcionamento do ambito educacional,
investiu-se, estrategicamente: na formacdo de diretores em cursos de pos-graduacdo e
capacitacdo em gestdo e empreendedorismo, realizados por diversas instituicdes, tais

quais FGV-Fundacido Getulio Vargas, UFJF®® — Universidade Federal de Juiz de Fora,

58Importante instituicdo fomentadora desta politica que, além de ser um dos principais elaboradores das
avaliacOes externas (que também chegaram a ser elaboradas pela Fundagdo Universidade de Brasilia e
mesmo pela Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro), é onde concentra-se grande parte dos estudos
produzidos em nivel de p6s-graduacdo sobre a reestruturacdo da rede estadual e sobre a GIDE, de maneira
geral, tendo recebido em convénio/contrato com o Estado (via SEEDUC) para a realizagdo de Curso de
Mestrado Profissional em Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Publica (desenvolvido a partir do ano de 2010
em sistema de cooperacdo com a Graduate School of Education da Universidade Harvard, para énfase em
gestdo dos espacos escolas), cerca de R$576.000,00 (valor total encontrado em busca no Portal da
Transparéncia do Estado do Rio de Janeiro), referente aos anos de 2010, 2011 e 2012. (Dados extraidos do
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UFF — Universidade Federal Fluminense, Sistema FIRJAN, dentre outras, 0 que mostra o
engajamento deste processo de Reestruturacdo junto a setores do empresariado, mas
também da academia, tanto para o respaldo desta politica, quanto para a reproducéao
ampliada da mesma por meio do incentivo a producdo de estudos segundo esta
racionalidade e pragmatica; na formacdo de gestores de campo, que orientariam o
cumprimento da GIDE, garantindo a realizacdo de um processso uniforme e padronizado,
envolvendo a comunidade escolar e alinhando as agdes entre escola-regional-sede.

Inicialmente esses gestores de campo integravam um Grupo de Trabalho
Temporario - GTT, cuja funcdo era orientar, acompanhar diretamente a implementacdo da
GIDE (seus aspectos estratégicos, politicos e gerenciais supostamente inerentes ao campo
educacional com foco em resultados — para a melhoria dos indicadores), supervisionar,
planejar e coordenar a Gestdo Escolar. Sendo seus integrantes chamados de IGT's —
Integrantes do Grupo de Trabalho, regulamentados pela Resolucdo n° 4646 de 22 de
novembro de 2010, sua funcdo se resumia em identificar possiveis problemas, definir
metas e elaborar planos de acdo para melhoria dos resultados. Conforme a descricdo deste
processo feita por Fabricio Seufetelli, em dissertacdo de Mestrado Profissional em Gestéo
e Avaliacdo da Educacdo Publica, da Faculdade de Educacdo, Universidade Federal de
Juiz de Fora, defendida em 2015:

O inicio do programa ‘“Planejamento Estratégico”nas escolas da rede estadual
(...) teve a participa¢do direta do INDG, entidade autdbnoma que instituiu o
programa da GIDE e que foi responsavel por ministrar o curso para um grupo de
duzentos e cinquenta profissionais da SEEDUC-RJ. Esses servidores, com mais
de trés anos de matricula na rede, divididos entre docentes Il (professores
concursados para o Ensino Fundamental 1) e docentes | (professores
concursados para o Ensino Fundamental Il e Ensino Médio), participaram e
foram aprovados em um processo seletivo interno que aconteceu em janeiro de
2011, constituido por 4 etapas: prova escrita, analise de curriculo, entrevista e
curso de uma semana ministrado por funcionarios do INDG na cidade do Rio de
Janeiro. Apds o curso, os consultores do instituto acompanharam e orientaram os
trabalhos desses servidores durante um ano. Esse acompanhamento era realizado
através de encontros quinzenais nas sedes das quatorze Regionais distribuidas
pelo Estado. Nesses encontros, eram estabelecidas as funcGes que cada IGT
precisava executar nas escolas sob sua responsabilidade, sendo também
apresentado o andamento do trabalho desempenhado durante as visitas
periddicas. Apos o encerramento do contrato com o INDG, a SEEDUC-RJ criou
0 comité [Grupo de servidores da SEEDUC-RJ responsaveis em acompanhar e
orientar o trabalho dos IGT’s nas 14 Regionais do estado] da GIDE que passou a
realizar reunides periddicas com o grupo de IGTs na sede das respectivas

Portal da Tranparéncia da Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento do Estado do Rio de Janeiro, em
21 de maio de 2017. Fonte: http://www.transparencia.rj.gov.br/transparencia).
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Regionais presentes no Estado. (SEUFETELLI, 2015, p.42-43)

Mediante formacédo inspirada nos Circulos de Controle da Qualidade (CCQ)
bastante difundidos no modelo Toyotista de producdo, esta funcdo, que somente sera
instituida legalmente no ano de 2013, pela Lei n° 6.479 de 17 de junho de 2013, com a
criagdo do cargo AAGE - Agente de Acompanhamento da Gestdo Escolar, era
responsavel por administrar a cultura da gestdo e os processos de gestdo nas unidades
escolares, de modo a garantir a implantacdo sistémica da qualidade. Para a realizacéo
deste projeto, foram criadas no referido ano, 250 funcbes gratificadas de AAGE
(posteriormente ampliadas para mais de 400 AAGE's em todo o Estado) e 3.627 funcbes
gratificadas de Assistente Operacional Escolar (que auxiliava a implementacdo do plano
de acdo delineado junto a AAGE), carreiras a serem preenchidas exclusivamente por
servidos publicos do magistério da Secretaria de Estado de Educacdo. Com carga horaria
semanal de 40h, as/os AAGE's tinham como atribuigdes de sua funcgéo, definidas no
Anexo III, da Lei n°6.479/2013: “criar um clima de cooperacdo entre as pessoas levando
as escolas a interagir na busca de metas e resultados; realizar treinamento dos envolvidos
para que possam executar as acdes propostas nos planos de acdo pedagdgico e ambiental;
dar suporte a metodologia, realizando atividades de apoio, sistematizando as atividades;
orientar o Gestor e a Comunidade escolar na identificacdo dos problemas da escola,
levando-os a definicdo de metas e elaboracdo dos planos de acdo para melhoria dos
resultados; verificar a execucado e eficacia das agdes propostas nos planos de acdo, com
vistas ao alcance das metas estabelecidas; e orientar a definicdo de a¢des corretivas para
os desvios identificados, bem como orientar o registro/disseminacdo das praticas bem
sucedidas.” (SEEDUC, s. p., 2013).

Cada AAGE acompanha em média de 6 a 8 escolas de uma determinada regional,
cabendo destacar que existem regionais administrativas e pedagdgicas mais abrangentes
territorialmente que outras. De acordo com SEUFETELLI (2015), que também ¢ AAGE

da rede, atuando na regional Norte Fluminense:

Além de realizar o trabalho nas escolas com o gestor e a equipe pedagogica no
preenchimento e acompanhamento das a¢des da GIDE, os AAGEs promovem
encontros quinzenais para troca de experiéncias sobre o desempenho das escolas
sob sua responsabilidade, realizam o planejamento através da agenda de visitas,
e, posteriormente, repassam as informac6es para 0 membro do comité da GIDE,
que é o responsavel pela conducdo das reuniGes nas Regionais. Esses encontros
quinzenais também servem para apropriacdo e entendimento das resolucdes e
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decretos elaborados pela Secretaria de Educacdo. (SEUFETELLI, 2015, p.48)
Portanto, o sistema de monitoramento e acdo da GIDE é permanente, implicando
no perfil de “proximidade” do controle estabelecido. Por meio de politica que refor¢a o
carater de estratificacdo do trabalho (via criacdo e reforco de hierarquia de funcdes e via
dominio de conhecimentos gerenciais balizadores desta “escola produtiva” - 0 que
acarreta em compreender esta estratificacdo enquanto facilitadora da construcdo do

consentimento ativo por meio da “identidade profissional®®”

), a Gestao Integrada da
Escola tera seu funcionamento baseado fundamentalmente na coercdo, no trabalho por
pressdo, vigiado e punido mediante a improdutividade.

Se, por um lado, os AAGE's tornam-se agentes estratégicos para O
desenvolvimento da GIDE, por outro, na pesquisa aplicada por SEUFETELLI (2015),
alguns membros deste cargo destacam um grau de desapontamento com a politica, uma
vez que eles se empenhariam em verificar possiveis corregdes de rumos nas escolas,
credores de sua “missdo” e de sua importancia para o desenvolvimento da politica como
um todo, indicariam as dificuldades e problemas a serem solucionados para a Secretaria
de Estado de Educacdo, que ndo procederia no investimento necessario para a superacao
dos mesmaos.

Assim, é possivel verificarmos grau de arbitrariedade sobre a implementacéo das
necessarias, segundo os AAGE's, transformacdes apontadas para a rede, e, mais uma vez,

seu carater intrinsecamente coercitivo. Entretanto, cabe-nos lembrar, todo processo de

9Esta questdo da “identidade profissional” é estratégica para a implementacio da politica de gerenciamento
na Rede Publica Estadual por alguns fatores, dentre eles: 1) o reaproveitamento do trabalhador j&
conhecedor da rede para a adequacdo da proposta de gestdo € fator que economiza em capacitacdo,
aproxima o gestor-fabricado, ex-docente e funcionario, das questBes vivenciadas pela rede, explora o
savoir-faire deste trabalhador, gera sentimento de identificacdo do restante do corpo escolar sobre a figura
deste novo gestor (0 que acarreta em menor possibilidade de resisténcias e conflitos, inclusive pela via da
exploragdo do carater pessoalizado e afetivo do gestor-diretor) e, portanto, facilita o convencimento da rede
sobre a politica a ser implementada, sendo, ela, replicada e difundida por um “comum” (o que
consequentemente invisibiliza a atuacdo empresarial); para além, 2) a impossibilidade da realizacdo de
processos legais, seja por casos de assédio moral, seja por retaliagdes a funcionarios que aderem a
movimentos de greves, ou por quaisquer outras expressdes de violéncia contra o trabalhador, via atuacéo
juridica sindical — uma vez que o Sindicato dos Profissionais da Educagdo do Estado do Rio de Janeiro —
SEPE/RJ abarca funcionarios administrativos nas mais diversas funcdes, recreadores, e docentes que
porventura estejam ocupando quaisquer funcdes dentro da estrutura da Secretaria de Estado de Educacéo
(incluindo-se diretores, AAGE's, Coordenadores Pedagdgicos, dentre outros). Portanto, este sindicato acaba
tendo que lidar com um impasse (ndo necessariamente contraditorio porque dependera do ponto de vista da
estratégia de resisténcia) interno: ao passo que se propde a defender os trabalhadores da educacdo da
politica gerencial, ele também salvaguarda os agentes replicadores desta politica que, pelo seu caréater
autoritario (da politica), reproduzem iniciativas que intensificam a precarizagdo objetiva e subjetiva destes
trabalhadores e, ainda, que perseguem politicamente 0s mesmos.
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hegemonia é também um processo de criacdo de consenso, e, neste sentido, destacamos
trés momentos (para fim de agucar a nossa percepcdo sobre o processo historico de
consolidacdo da politica) da criacdo do consenso sobre a necessidade da GIDE, mas
também sobre a Ideologia da Qualidade da Educacdo na rede publica estadual referida:
um primeiro momento (2010-2014), que fara uso de estratégias diferenciadas para a
consolidacdo do consentimento ativo, marcadamente o convencimento da racionalidade
por meio da exploragdo dos resultados, da reorientacdo dos discursos nos espagos
escolares e sistema de bonificacdo; um segundo momento (2014-2016) onde, a partir dos
primeiros estudos realizados sobre a reestruturacdo da rede e que apontam a importancia
de se reforcar o carater democratico das escolas, desenvolve-se o incentivo a formacéo de
conselhos escolares, grémios estudantis e outras entidades, formalizados enquanto meta a
ser cumprida e documentada, e onde sdo fortalecidas as estratégias de chdo de escola para
a comunicacdo dos resultados; e um terceiro momento (2016-2017) que se apropria da
pauta sobre “democratizagdo dos espagos escolares” colocada pelos movimentos sociais
estudantis e de profissionais da educacdo, para a construcdo de uma politica de
fortalecimento do rétulo democrético, que criara setores especificos dentro da SEEDUC
para a consolidacdo da democracia nos espacos escolares via mobilizacdo dos conselhos
escolares, grémios estudantis, associacdo de apoio a escola (AAE) e via consulta a
comunidade escolar para elei¢do de corpo diretor.

Estes momentos serdo desenvolvidos ao longo da proxima sessdo através da
analise documental aqui proposta, cabendo-nos, por fim, ressaltar um ultimo aspecto
presente na implementacdo do modelo GIDE de gestdo escolar: a incorporacdo de
tecnologias para o gerenciamento de informacdes e tomadas de decisdo com maior
rapidez. Este fator que marca o desenvolvimento da gestdo no Estado do Rio de Janeiro,
tanto atraves do Sistema Modus Educacdo (fomentado por AAGE's, gerentes de diretorias
regionais e sede SEEDUC-RJ), quanto através do Sistema Conexdo Educagdo
(fomentado por docentes, funcionarios administrativos e diretores) representam, em si, a
promocdo de mais-trabalho, e ainda sdo responsaveis por mobilizar, para a obtencédo de
novos resultados, a reproducéo da escala de geragdo de mais-trabalho e mais-valor. Nas

palavras, mais uma vez, de Fabricio Seufetelli:

Todo esse trabalho nas escolas sobre as a¢bes pedagdgicas conta ainda com o
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repasse online através do preenchimento de campos especificos do Sistema
Modus Educacgdo [O Modus é um sistema operacional que a SEEDUC-RJ utiliza
para disponibilizar informacfes sobre os resultados das avaliacdes externas
bimestrais e dados do censo escolar. Além disso, a Secretaria utiliza o sistema
para acompanhar as etapas do trabalho que as escolas repassam para 0s
AAGE’s], para a SEEDUC-RJ. Através do sistema, servidores membros do
comité estratégico que estdo na sede acompanham o andamento das etapas e
avaliam os procedimentos de cada unidade escolar supervisionada pelos
AAGEs. (SEUFETELLI, 2015, p.49)

Neste sentido, destacamos a importancia da inclusdo destas tecnologias de gestdo
dos processos informacionais para a extracdo de mais-valor e implantacdo da escola
produtiva, como uma marca do modelo de reestruturacdo da rede implementado no
Estado do Rio de Janeiro. Uma marca que tem alterado por completo o cotidiano escolar,
que passa a funcionar a semelhanca de uma empresa — alterando-se, ainda, o préprio
trabalho docente, bem como o carater de sua autonomia, e 0 processo de ensino-
aprendizagem junto ao educando. Na préxima sessdo, desenvolveremos com maior
profundidade a anélise sobre a Gestdo Integrada da Escola, sua relacdo com a Ideologia

da Qualidade da Educacéo, e seu carater coercitivo e de geracdo de consentimento ativo.

5.3 A ldeologia da Qualidade da Educacéo e a Gestdo Integrada da Escola: a
construcdo de um sistema de controle via coer¢do e consentimento ativo.

“J& vencemos a batalha quantitativa de colocar as criangas na escola,
e agora é o momento da batalha qualitativa.” (MURICI; CHAVES,
2016, p.14)

A Ideologia da Qualidade da Educacdo, no Brasil, tem se desenvolvido e
fortalecido enquanto ideologia organica que mobiliza transformagbes profundas no
campo educacional, principalmente quando voltada para a conformacdo da educacgéo
publica basica, somente com a virada do milénio, a partir da tentativa de consolidagéo de
um Sistema Nacional de Educagdo que fosse orientado por metas a serem cumpridas por
todos os Estados da Federacgdo. Por meio do Plano Nacional de Educagdo 2001-2011, mas
fundamentalmente a partir do Plano de Desenvolvimento da Educagdo — PDE 2007,
observamos, via documentos produzidos e/ou apresentados pelo Estado e pelos governos,
a presenca do discurso da qualidade da educacdo atrelado a um sistema de metas
verificaveis, de maneira a indicar a mais nova batalha de fracbes do empresariado neste
campo.

Isso nédo significa dizer, no entanto, que esta ideologia surge com a virada do
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milénio (nossos estudos mostram que 0 seu surgimento em ambito internacional data da
década de 1980), mas sim que ela se consagra, na educacdo publica e basica do pais, a
partir do estreitamento da relagcdo Capital-Estado, com o desenvolvimento de um Estado
de Terceira Via, um “Estado Rede”, Estado este que assume publicamente o status de
parceiro e investidor para a criacdo das condi¢Ges de competicdo empresarial diante de
um capitalismo financeirizado e mundializado — e que terd& como projeto fundante
possibilitar a abertura de novos mercados (incluindo o campo educacional), garantir as
condicOes de acumulacdo do capital, mas também garantir as condi¢des de reproducéo da
classe trabalhadora.

Ultrapassado o discurso sobre a democratizacdo do ensino no pais, o desafio que
foi apresentado (a partir desta parceria entre a “direita para o social” e o Estado) enquanto
novo é o do desenvolvimento da qualidade da educagdo, como ja vimos, uma retérica
circular que preconiza o uso intercalado deste termo por vezes associado a educacédo
enquanto produto/mercadoria (uma eterna promessa aos “pobres”), por vezes associado a
educacdo enquanto conjunto de processos e métodos de gestdo (atuando enquanto
mecanismo de controle e extragdo de mais-valor).

Neste contexto, 0 modelo GIDE, (construido, a época, pelo INDG, ainda sob a
atuacdo de Maria Helena Godoy que, a posteriori, rompe com Falconi e funda o Instituto
Aquila) promovido pela empresa Falconi Consultores de Resultado e comprado por mais
de dez Estados e diversos Municipios brasileiros, funcionard na educagdo publica como
ferramenta de materializacdo da ideologia da qualidade da educagdo no “chao das
escolas”. Essa materializagdo, cabe ressaltar, ¢ justamente o elemento que reforca o
carater organico desta ideologia, uma vez que junto a ele sdo readequadas a funcdo social
da escola, o tipo de exploragdo do trabalho neste espago e o perfil da reproducdo das
novas geragOes de sujeitos que sofrerdo a exploracdo de seu trabalho. Por isso,
compreender em que consiste essa politica € tdo importante, tanto quanto compreender a
estrutura necessaria para a sua implementacdo, que se da por meio da associacdo de
fatores da sociedade politica, atraves da institucionalizacdo de decretos, resolugdes e
portarias que colocardo limites aos processos decisorios, com fatores da sociedade civil,
que trardo a metodologia de gestdo a ser implementada.

Portanto, no @mbito publico, a ideologia da qualidade da educacédo, fundada sob
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principios de mercado, requer a criacdo de instrumentos de controle assegurados por
normatizacdes que tornam o processo de gestdo ainda mais rigido, atuando de forma a
adequar a esfera publica a racionalidade e pragmatica ja naturalizados nos espagos
privados. Esta relacdo entre os aspectos da sociedade politica e da sociedade civil, ao fim
e a cabo, entre a institucionalizacdo da ideologia da qualidade da educacdo (de acordo
com o padrao capital de qualidade do tipo ‘“qualidade total”) e o desenvolvimento da
GIDE, serdo analisados neste momento, buscando-se compreender seu arcabouco
coercitivo e de criagcdo de consentimento ativo para a conformacgéo da escola produtiva,
disciplinadora, e para a formagao do trabalhador de “novo tipo” necessario ao sistema de
reproducéo do capital.

De maneira geral, as estratégias oficiais®® que compunham o processo de
Reestruturacdo da Rede e que conformaram os pilares da politica de gerenciamento da
educacdo no Estado do Rio de Janeiro, foram marcadas pela presenca de tracos da
ideologia da qualidade ja destacados no capitulo anterior. Aqui, portanto, apontaremos
também estes tracos, observando as suas peculiaridades no &mbito educacional, e 0s seus
efeitos, que englobaram:

1) Um processo de reestruturagdo administrativa que preconizou uma “politica de
otimizagdo”. Como ja vimos, o Decreto n° 42.838, de 04 de fevereiro de 2011 diminuiu o
nimero de regionais administrativas para o numero de 14 diretorias regionais
administrativas e pedagdgicas, mais a DIESP — Diretoria Especial de Unidades Escolares
Prisionais e Socioeducativas, implicando ser papel das mesmas coordenar a implantacao
das politicas publicas propostas pela Sede da SEEDUC e tornar mais agil e dindmica a

atuacdo da Rede. Assim, a Sede caberia o papel ndo so de elaboracdo das politicas, mas

80 Destacamos este termo por compreendermos que qualquer politica de gerenciamento é composta néo
somente de estratégias institucionalizadas. No caso da rede estadual do Rio de Janeiro, estratégias como
produgdo por pressdo, situacOes de assédio moral, perseguicdes politicas efetivadas em forma de retaliagdes
administrativas e informais, no &mbito escolar, realizadas contra trabalhadores que aderem a movimentos
de paralisacdo e greve, omissdo de informacBes e criacdo de situacdo de isolamento a funcionarios
rotulados enquanto “problematicos” por divergirem do carater desta politica, cooptacdo da atuacdo sindical,
dentre outras, configuram estratégias ndo institucionalizadas formalmente, porém constantes em toda a rede
de ensino. E possivel verificar esta informacéo na parte de néticias do sitio do Sindicato dos Profissionais
da Educacdo do Estado do Rio de Janeiro — SEPE/RJ (Fonte: https://www.seperj.org.br/), em dendncias
realizadas nas mais diversas assembleias da categoria,e em Dossié-Educacdo, documento ndo finalizado,
porém indicativo dos casos aqui citados, organizado por este sindicato. (Fonte:
http://www.seperj.org.br/admin/fotos/boletim/boletim442.pdf)
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de normatizacdo e regulamentacdo dos processos, e de fiscalizacdo e monitoramento dos
dados. As escolas, por fim, caberia a materializacdo de toda a proposta construida
verticalmente e consolidada via aparéncia de “pacto pela qualidade”, essencialmente

coercitivo. Os elementos que destacaremos sobre a formulagéo deste decreto séo:

1.1 O predmbulo do seu texto destaca a racionalizacdo dos recursos humanos e a
descentralizacdo de rotinas como aspectos que pautam a reestruturacdo desta rede de
ensino: “Considerando a necessidade de atender, de forma mais imediata e dindmica as
necessidades regionais, com énfase na descentralizagcdo de rotinas, racionalizacdo dos
recursos humanos e um melhor acompanhamento do trabalho técnico-pedagogico.”
(ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2011 a)

1.2 Em seu artigo 4°, o texto elaborado pela Secretaria de Estado de Educagéo
autoriza a si mesmo 0 processo para redimensionar as diretorias regionais a qualquer
momento, tendo essa rede passado por dois processos de reestruturacdo administrativa,
uma no ano de 2011 e outra no ano de 2017: “Fica a Secretaria de Estado de Educagdo
autorizada a, por meio de ato interno, redimensionar as areas de abrangéncia geografica e
o quantitativo de Unidades Escolares das Regionais previstas neste Decreto.” (ESTADO

DO RIO DE JANEIRO, 2011 a)

1.3 Sobre as funcbes das regionais pedagdgicas e administrativas, que atuam
juntas num mesmo espaco fisico, ou seja, em cada espaco encontram-se, juntas, uma
diretoria administrativa e outra de carater pedagogico. destacamos 0s seguintes artigos 7°

e 89, respectivamente:

Artigo 7° - As Regionais Pedagogicas terdo as seguintes atribuicdes principais:
acompanhar a implantacdo da metodologia de gestdo escolar; I- participar do
processo das avaliagbes externas e diagndsticas, acompanhando
permanentemente os resultados dos indicadores; Il- supervisionar a implantacdo
de programas e projetos pedagdgicos; Ill- supervisionar o cumprimento do
regimento, calendario escolar, matricula e frequéncia, em consonancia com as
diretrizes da SEEDUC; IV- supervisionar as inspecdes realizadas nas Unidades
Escolares, de acordo com as diretrizes da SEEDUC; V-acompanhar e oferecer
suporte & formacdo dos profissionais da rede estadual de sua é&rea de
abrangéncia; VI- realizar a interface com a Regional Administrativa e areas
técnicas da SEEDUC, apontando as necessidades das Unidades Escolares, com
foco pedagogico. (ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2011 a)
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Artigo 8° - As Regionais Administrativas terdo as seguintes atribuicBes
principais: | — orientar e acompanhar a aquisicdo de bens e servicos pelas
Unidades Escolares; Il — planejar a distribuicdo dos recursos financeiros de
acordo com as necessidades da Regional Administrativa, da Regional
Pedagogica e das Unidades Escolares, em consonancia com as diretrizes da
SEEDUC; Il — orientar e acompanhar a prestacdo de contas dos recursos
financeiros da Regional Administrativa, da Regional Pedagdgica e das Unidades
Escolares, em consondncia com as diretrizes da SEEDUC; IV — controlar e
orientar 0s processos administrativos e de pessoal das Unidades Escolares a
partir das diretrizes da SEEDUC; V- supervisionar as obras da rede fisica e
controle patrimonial nas Unidades Escolares, de maneira a garantir a execucdo
conforme padrdo de qualidade da SEEDUC; VI- realizar a interface com a
Regional Pedagdgica e areas técnicas da SEEDUC, apontando as necessidades
das Unidades Escolares, (Administrativa, Financeira, Pessoal, Infraestrutura e
Tecnologia com foco pedagdgico); VI1I- supervisionar e acompanhar 0s servigos
e bens contratados cuja execucdo e entrega, respectivamente, sejam nas
Unidades Escolares ou nas sedes das Regionais, em colaboracdo com o gestor
do contrato. (ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2011 a)

Aqui encontram-se marcados aspectos de controle verticalizado, da ldgica
empresarial do “fazer mais com menos”, da descentralizacdo dos processos decisorios,
que posteriormente terdo seu resultados cobrados, da institucionalizacdo de uma
hierarquia de comando, e, portanto, de obediéncia, e da geracdo do engajamento das
partes envolvidas no processo de gerenciamento, tipicos de uma gestdo pautada pela

ideologia da qualidade da educacéo.

2) Um processo de institucionalizacdo das premissas basicas das politicas de
gerenciamento e, desta forma, da ideologia da qualidade da educacéo, através do Decreto
n° 42.793 de 06 de janeiro de 2011, documento este que balizard toda a politica
implementada até o ano de 2016.

2.1 Em seu preambulo ja consta o aspecto da adesdo a um Plano de Metas e a
retorica da qualidade relacionada a um produto/mercadoria a ser garantido para 0s
estudantes da educacao publica, contudo, ao longo do texto, notamos o desenvolver de
uma concepcdo de qualidade relacionada a meétodos e procedimentos para gestdo.

Conforme trecho destacado, o decreto busca atender:

a necessidade de adogdo de medidas que propiciem o alcance, pelas escolas
plblicas estaduais do Rio de Janeiro, das metas propostas pelo MEC -
Ministério da Educacdo; a necessidade de que sejam definidas diretrizes
levando-se em conta a realidade das escolas e suas demandas, para que a
educacdo publica estadual atinja novos patamares; o0 indispensavel
gerenciamento de tais diretrizes, com vistas a sua efetiva implementacdo, a
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medicdo dos resultados e a tomada de ac¢des corretivas; e o dever do Estado de
oferecer aos estudantes educacdo publica de qualidade. (ESTADO DO RIO E
JANEIRO, 2011 b)

Ao longo do seu texto, foram delineadas:

2.2 Em seu capitulo 1, a politica de Afericdo da Qualidade Escolar, por meio da
criacdo do Indice de Desenvolvimento Escolar do Estado do Rio de Janeiro — IDERJ,
marcando a medicdo da suposta qualidade pelos critérios de fluxo escolar e indicador de
desempenho, monitorados pela Secretaria de Estado de Educacdo, conforme texto

destacado abaixo:

Art. 1° - Com vistas ao monitoramento da qualidade da rede publica de ensino
da Secretaria Estadual de Educacio - SEEDUC, fica criado o indice de
Desenvolvimento Escolar do Estado do Rio de Janeiro — IDERJ. § 1° - O IDERJ
é um indice de qualidade escolar que visa a fornecer um diagndéstico da escola,
em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), baseando- se em dois critérios: Indicador
de Fluxo Escolar (IF) e Indicador de Desempenho (ID). (...) § 4° - Compete a
Secretaria de Estado de Educacdo - SEEDUC a regulamentagdo, o
monitoramento e a divulgacdo do IDERJ. (ESTADO DO RIO E JANEIRO,
2011 b)

O IDERJ, que utiliza metodologia anadloga ao IDEB e cuja medicdo da
proficiéncia no que concerce a “apreensdo das competéncias necessarias” se dara por
meio da aplicacdo do SAERJ, sera desdobrado em um indicador de carater bimestral que
é o IDERJINHO (implementado também por indicadores de fluxo e proficiéncia — o
SAERJINHO).

Com o intuito de realizar um acompanhamento regular, possibilitando tomar
decisbes mais ageis e corrigir possiveis desvios, estes indices serdo responsaveis por
amparar a criacdo do Plano de Metas na Rede Estadual de Educacdo do Rio de Janeiro, e
por mobilizar, permanentemente, um trabalho voltado para a gestdo do espaco escolar.
Em outros termos, eles serdo responsaveis por mobilizar todo um sistema de controle
com carater cada vez mais proximo ao trabalhador, forcando-o a se adequar a
racionalidade empresarial e produtiva, e adequando a funcdo social desta escola. Torna-
se, portanto, um artificio utilizado para incentivar a producdo de mais-trabalho e mais-
valor, via pressdo, servindo, a0 mesmo tempo, para mobilizar o convencimento das
comunidades escolares mediante a apresentacdo de dados vestidos com o discurso da
cientificidade — o que torna ainda mais dificil o seu questionamento pelo conjunto de
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trabalhadores submetidos a este sistema. Toda argumentacdo por parte do conjunto destes
trabalhadores acaba sendo desmerecida e deslegitimada, sofrendo com a construcéo do
contra-argumento da irracionalidade de suas reclamacdes, a exemplo do discurso
proferido por Mateus Bandeira, atual presidente da empresa Falconi Consultores de

Resultados, em prefacio do livro “Gestao para Resultados na Educagao™:

Para que o Brasil se torne um pais realmente desenvolvido, todos concordam
que é definitivamente imperioso melhorar a qualidade da educacdo. Mas,
infelizmente, isto é um falso consenso, ja que ha uma interminavel divergéncia
sobre 0s meios para chegar a esse fim. E o triste resultado disso é, ressalvadas as
boas exce¢des, um historico de atraso e paralisia. Por tras dessa inércia, ha quase
sempre pouco apetite dos governos para enfrentar o custo das mudancas
necessarias. De outro lado, hd muita disposicdo daqueles que se beneficiam de
privilégios corporativos para se mobilizar contra a meritocracia ou qualquer
espécie de reforma que represente ameacga aos interesses. Essa alta capacidade
de mobilizacdo de minorias barulhentas que representam a vanguarda do atraso
tem tornado ainda mais dificil a tarefa de reformar a educa¢do. (BANDEIRA
apud MURICI;CHAVES, 2016, p. 9)

Resguardado, ainda, de carater missionario-salvacionista do campo educacional,
toda a tentativa (discursiva e pratica) de consolidar uma hegemonia desta racionalidade e
pragmatica propria do capital, ainda mais em tempos de “espirito do toyotismo”, tem
auxiliado no processo de instauracdo de clima de competicdo por toda a rede,
consagrando-se, potencialmente, em “vantagem competitiva” de uma escola sobre outra.
Esta ultima possibilidade de compreensdo do indice influencia, por exemplo, a
capacidade de estabelecimento de parcerias publico-privadas destas unidades de ensino, o
que, segundo esta forma de conceber a politica, é considerado extremamente agregador e
positivo as mesmas.

Além do IDERJ foram criados outros indices que orientaram a politica da
Secretaria de Estado de Educacdo, como o IGE — Indicador Geral de Estado do Imovel,
elaborado pelo EMOP — Empresa de Obras Publicas, tendo sido utilizado para verificar as
condicdes infra-estruturais das escolas, sendo ressaltado o seu aspecto positivo pelo
Relatério Contas do Governo do Estado do Rio de Janeiro — 2014, elaborado pelo
Tribunal de Contas do Estado (TCE):

Em anélise ao documento Secretaria de Estado de Educacdo (SEEDUC) em
NUmeros 2014 250 , constata-se que houve uma evolugdo do Indicador Geral de
Estado do Imovel-IGE 251 , tal instrumento reline informagdes das condicfes
dos Imdveis sendo que um IGE de 0 a 3 indica que o imdvel encontra-se em
6timas condicoes, de 3,1 a 6 indica boas, de 6,1 a 9 indica regulares, de 9,1 a 12
indica ruins e valores acima de 12 indica péssimas condi¢cdes dos iméveis. Em
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2009 a infraestrutura das escolas do Estado apresentava indice 6,42, em 2013,
5,38 e em 2014 tal indice chegou a 4,94, apontando assim uma melhora de
8,18% em relacdo a 2013 e 23,05% se comparado com o ano de 2009. Tais
resultados demonstram o efeito positivo dos investimentos realizados nos anos
anteriores. E notdrio também, que mesmo com a reducio de recursos em 2014 o
indice apresentou evolucdo satisfatdria atingindo parametro geral considerado
“bom” com 59% das escolas consideradas otimas e boas e apenas 4%
consideradas em condicdes ruins. (TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
R10 DE JANEIRO, 2014, p.497)

Em relatorio produzido também pelo TCE sobre Contas de Governo do Estado do

Rio de Janeiro — 2015, observa-se, sobre este indice especificamente, uma analise critica

do seu relator frente aos movimentos de ocupacOes estudantis nas escolas no ano de

2016, que ajudaram a denunciar as péssimas condices em que muitas destas se

encontravam. A seguir, segue trecho destacado:

Contrariamente ao cenario descrito pela SEEDUC, constante do Relatério 2015
— Lei de Responsabilidade Educacional, noticias veiculadas pela midia, no inicio
de 2016, descrevem uma realidade bastante diferente, de acordo com a cobertura
do movimento de ocupacdo das escolas do Rio de Janeiro pelos alunos. O
movimento foi criado em apoio a greve de professores, e para reivindicar
solucéo de problemas, que vdo desde a deficiente infraestrutura de grande parte
das edificacOes das unidades educacionais da Rede Estadual de Ensino do Rio
de Janeiro a falta de funcionarios. Longe de apoiar atitude tdo drastica e
contraria a ordem instalada pelo Estado, como o movimento de ocupacdo
protagonizado pelos alunos, ndo se pode deixar de aproveitar um subproduto
desta acdo, no que diz respeito a analise dos usuarios finais, sobre a
disponibilizacdo e aproveitamento dos espagos e recursos existentes nas escolas.
Os alunos relatam falta de manutengdo nas unidades, sendo encontradas, em
algumas escolas, condi¢des insalubres. Relatam, também, falta de climatizacéo,
tornando as salas de aulas verdadeiras saunas. Essas observacfes se coadunam
com o baixo investimento empregado pelo Estado no ano de 2015 com reforma
e conservacdo das edificacbes escolares. Além de revelar, na pratica, um
questionamento critico quanto as reais condi¢fes dos iméveis — em desacordo
com o indice oficial de que apenas menos de 5% das escolas apresentam
avaliagdo “ruim/péssima” — 0s alunos referem-se a laboratorios de informatica
que ndo atendem aos alunos; livros didaticos que ndo foram distribuidos ao
contingente estudantil; ma conservacdo de alimentos, etc. (TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2015, p. 622)

Neste sentido, torna-se possivel questionar até que ponto estes indices

efetivamente medem algo ou sdo alimentados com dados forjados, para aparentar uma

qualidade enquanto produto que inexiste. E, para além, nos permite verificar que esta

dindmica de estabelecimento de metas e desenvolvimento de indices quantificadores de

uma suposta qualidade, ainda passa por resisténcias ndo sé por parte de docentes,

geralmente engajados em movimentos sociais, mas também por alunos, que, nédo

necessariamente engajados, se organizaram e demonstraram a sua insatisfagio com o
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delineamento desta politica. Neste contexto, inverteram a ordem de poder estabelecida,
reinvindicando melhorias infra-estruturais, mas tambem mais espacos de didlogo junto a
Secretaria de Estado de Educagdo e mais democracia no “chdo da escola”. Como
resultado desta iniciativa, observou-se, ainda no ano de 2016: o estabelecimento de
processo consultivo para direcdo de escola (ndo chamado de processo eleitoral por um
motivo béasico — a SEEDUC estabeleceu, pds-ocupacdes, que sera preciso aprovar 0sS
nomes dos eleitos, segundo seus critérios, e que 0s mesmos precisam assinar termo de
compromisso afirmando a submissdo aos critérios de gestdo desta secretaria), e o fim do
SAERJ como avaliacdo externa principal (até o presente momento, 2017, ndo se sabe se
havera alguma outra avaliacdo em sua substituicao).

Além dos indices mencionados, junto a GIDE e a atuagdo do INDG/Falconi
Consultores de Resultados surgird mais um, o IFC/RS — indice de Formagio de
Cidadania e Responsabilidade Social, que pretende medir o desempenho da escola a
partir de fatores internos e externos a ela, como, por exemplo o impacto do numero de
alunas gravidas em processos de evasdo escolar. Sobre este indice especifico, trataremos
mais a frente, cabendo ressaltar que se trata de mais um indice para controle de
proximidade com relacdo ao cotidiano escolar, uma ferramenta para diagnéstico e
“bloqueio de causas”(eis mais um aspecto de coercitividade) dos fatores que se considera
problematicos (segundo os parametros da produtividade).

2.3 Em seu Capitulo I, a politica de Bonifica¢fes por Resultados, necesséria ao
estimulo da produtividade e ao engajamento do trabalhador com relacdo a politica de
metas e garantia da qualidade do ensino publico — portanto fundamental a criacdo do
consentimento ativo. Esta bonificacGes, cabe destacar, ndo integram nem se incorporam
aos salarios destes trabalhadores, sendo pagas (no valor de, no maximo, trés
vencimentos-base) no ano subsequente ao da avaliacdo, variando de acordo com a funcéo
do servidor e percentual de atingimento as metas. Em parégrafo Unico, destaca-se que “as
metas serdo estabelecidas por ato interno da Secretaria de Estado de Educacdo -
SEEDUC, que devera publica-las até o inicio do ano letivo.” (ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, 2011b), o que aponta alto nivel de regulagdo pela hierarquia de comando
sobre o estabelecimento das mesmas e, portanto, grau de coercitividade. Esta

remuneracao por resultados € alterada, ainda, por dois decretos subsequentes: o Decreto
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n° 43.451, de 03 de fevereiro de 2012, e pelo Decreto n® 44.112, de 13 de margo de 2013,
sendo finalmente regulamentado pela Resolucdo SEEDUC n° 4880 de 19 de marco de
2013, que incorpora outros agentes a possibilidade de bonificacdo, e amplia os critérios
para 0 ndo recebimento da bonificag&o.

Sendo assim, se antes ela era garantida para servidores publicos efetivos da
Secretaria de Estado de Educacdo - SEEDUC em exercicio nas Regionais Pedagogicas,
Regionais Administrativas e Unidades de Ensino de Educacdo Bésica de Ensino
Fundamental e Médio, Ensino Médio Integrado a Educacdo Técnica de Nivel Médio e
Educacdo de Jovens e Adultos, agora, por meio desta nova Resolucdo ela se amplia,

passando a ser paga aos

servidores publicos efetivos da Secretaria de Estado de Educacgdo - SEEDUC em
exercicio nas Regionais Pedagdgicas, Regionais Administrativas, Diretoria
Especial de Unidades Escolares Prisionais e Socioeducativas - DIESP,
Coordenagdes de Gestdo de Pessoas das Regionais, Equipes de
Acompanhamento e Avaliacdo da Coordenacdo de Inspecdo Escolar - CDIN e
Unidades Escolares de Educacgdo Bésica de Ensino Fundamental, Ensino Médio,
Médio Integrado & Educacgdo Técnica de Nivel Médio e Educacdo de Jovens e
Adultos presencial e os professores do Programa de Aceleracdo de Estudos
decorrente do cumprimento de metas previamente estabelecidas. § 1°- Para as
unidades escolares em processo de municipalizacdo serdo considerados o0s
critérios da Educagdo de Jovens e Adultos presencial para efeito de avaliagdo e
bonificagdo previstas nesta Resolugdo. § 2° Os servidores a que se refere a
Resolugdo SEEDUC n° 4.806, de 13 de julho de 2012, integrantes do Grupo de
Trabalho Gestdo Integrada da Escola - GIDE, serdo considerados, para os fins
desta Resolugdo, como os demais servidores efetivos lotados em Regional
Pedagdgica. (SEEDUC, 2013 a)

Em seu paragrafo 4°, estipula que nédo sera devida a bonificacdo: I- aos servidores
cedidos a Secretaria de Estado de Educacdo — SEEDUC; 11 - aos servidores extraquadro,
exclusivamente ocupantes de cargo em comissdo; Il - aos servidores lotados em
unidades escolares que ndo participam do Sistema de Avaliagdo da Educagéo do Estado
do Rio de Janeiro -SAERJ. Dessa forma, exclui os profissionais da educagdo que ndo se
adequem ao projeto de reestruturacdo da rede (consolidando-se enquanto politica de
estimulo positivo ao engajamento de trabalhadores) e ainda cria um sistema de
responsabilizacdo sobre os mesmos, que sera reproduzido pelos préprios profissionais da
educacgédo conformados com e neste projeto, jogando trabalhadores contra trabalhadores,
para 0 caso das escolas que ndo atingirem as metas pré-estabelecidas, e que, portanto,
ficardo sem a bonificacao.

Para além, este sistema também acaba mobilizando a competitividade entre as
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escolas e intraescolas, mobilizando uma efetiva transformacéo no carater pedagogico das
dindmicas de aulas e das avaliaces docentes. Efetivamente, tornou-se comum preparar
os alunos para bons desempenhos nas avaliaches externas, que por muitas vezes
desconsideravam inclusive o proprio contetdo definido através de curriculo minimo
determinado pela SEEDUC; tornou-se comum, ainda, o falseamento de dados lancados
por professores e diregdes escolares em Sistema Conexdo Educacdo, seja em nome da
bonificacdo, seja por receio de alguma retaliacdo; e tornou-se comum o estimulo a
aprovacao dos alunos, seja para atencdo as metas pré-determinadas, seja pela
determinacdo de preenchimento de relatérios extensos sobre cada aluno reprovado ou em
dependéncia, cabendo destacar que as listas de alunos contidas no sistema por vezes
incorporava estudantes pouco frequentes e/ou que sequer tinham feito alguma avaliagéo,
restando ao docente grande carga de trabalho despendido para dar conta deste

preenchimento. Para fins desta resolucao, portanto, considerou-se, em seu artigo segundo:

I- o Indicador de Fluxo Escolar (IF) como medida sintética da promogdo dos
alunos em cada nivel de ensino que considera a taxa de aprovacdo publicada
pelo Ministério da Educacdo para as séries iniciais e finais do Ensino
Fundamental - EF e do Ensino Médio - EM para cada escola, variando entre
0,00 (zero) e 1,00 (um). Il - o Indicador de Desempenho (ID) como indice
medido a partir do agrupamento das notas obtidas pelos alunos no exame do
Sistema de Avaliagdo da Educacdo do Estado do Rio de Janeiro - SAERJ, em
quatro niveis de proficiéncia: baixo, intermediario, adequado e avangado. Ill - o
IDERJ como um indice de qualidade escolar que visa a fornecer um diagnéstico
da escola, em uma escala de 0 (zero) a 10,0 (dez), calculado a partir da
multiplicacdo do Indicador de Fluxo Escolar (IF) pelo Indicador de Desempenho
(ID). (SEEDUC, 2013 a)

Como critério para recebimento da bonificacdo, esta resolucdo impde, em seu
artigo 6° que os profissionais da educacdo devam necessariamente cumprir
determinacgfes contidas no curriculo minimo para cada série, que devam participar de

todas as avaliagOes internas e externas®® e efetuar lancamento de notas em Sistema

b1Cabe destacar que, num primeiro momento, as aplicacdes das avaliagBes externas, destacadamente o
SAERJ, eram remuneradas no valor de R$50,00 ao professor ou funcionério que assim desejasse proceder.
Com o tempo, entretanto, esta avaliacdo tornou-se aplicada pelo docente da turma, sem qualquer tipo de
remuneracéo extra. Isto porque a nota referente a avaliagdo externa SAERJ tornou-se nota obrigatdria para
todas as disciplinas. O SAERJINHO, avaliacdo externa aplicada nos primeiros bimestres do ano letivo,
também resguardou esta obrigatoriedade na composicdo da nota final dos alunos, mediante Portaria
SEEDUC/SUGEN n° 419 de 27 de setembro de 2013, que estabelece normas de avaliacdo do desempenho
escolar e d& outras providéncias. Em seu Artigo 4°, paragrafo 5°, descreve: “A Avaliagdo Diagndstica
Bimestral do Processo Ensino-Aprendizagem - SAERJINHO, aplicada nos niveis de ensino, anos/séries,
disciplinas e bimestres definidos pela SEEDUC, é um dos instrumentos avaliativos obrigatérios para
composicdo da nota bimestral do discente, com valor/nota definido (a) pelo Professor, e devera ser
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Conexdo Educacdo, justamente aspectos da politica que vinham sendo combatidos via
campanha sindical do SEPE-RJ.

Fardo jus a Bonificacdo por Resultado o Diretor Geral, Diretor Adjunto,
Coordenador Pedagdgico, Orientador Educacional, Professor Regente e demais
servidores efetivos do quadro da Secretaria de Estado de Educacéo - SEEDUC
lotados em unidade escolar a qual: I- cumprir o curriculo minimo; 11 - participar
de todas as avaliacOes internas e externas; Il - efetuar o lancamento das notas
do alunado no Sistema Conexdo Educacdo de acordo com o calendario
estipulado pela SEEDUC; IV - alcangar, no minimo, 85% (oitenta e cinco por
cento) de resultado de cada meta de IDERJ do ensino regular da unidade
escolar; e V- alcangar, no minimo, 70% (setenta por cento) de resultado de cada
meta de ID da Educacdo de Jovens e Adultos presencial da unidade escolar. § 1°-
N&o fardo jus a bonificacdo por resultado os professores regentes que nao
cumprirem o determinado nos incisos Il e Il do presente artigo. § 2°- Além dos
requisitos estabelecidos no caput, somente receberdo a Bonifica¢do os servidores
que tiverem, pelo menos, 70% (setenta por cento) de frequéncia presencial no
periodo de avaliagdo, que corresponde ao ano letivo. (SEEDUC, 2013 a)

Visando amarrar ainda mais o controle sobre a participacdo nos processos de
avaliagdo externa, fundamentais para a geragao dos “indices de qualidade”, esta resolugdo

descreve os critérios para consideragdo desta participacéo:

§ 5° - Para atendimento ao inciso Il deste artigo serdo consideradas como
participantes das avaliacGes externas as unidades escolares com 0s seguintes
percentuais de provas validas: I- 80% (oitenta por cento) das avaliagfes para
cada turma da unidade escolar ou 85% das avalia¢cbes para a totalidade da
unidade escolar no turno diurno; 11 - 70% (setenta por cento) das avaliagdes para
cada turma da unidade escolar ou 80% das avaliacfes para a totalidade da
unidade escolar no turno da noite. § 6°- Serdo consideradas provas validas
aquelas que estiverem sem rasuras que a inutilizem e com cabegalho preenchido
corretamente com nome, nimero de matricula e data de nascimento, devendo o
preenchimento ser efetuado manualmente pelo professor nos casos em que 0s
dados do aluno ndo constarem automaticamente no cabecalho da prova.
(SEEDUC, 2013 a)

E, para controlar, ainda, a atuacdo da propria hierarquia de comando instituida,
sobre a qual é garantida grau de “autonomia” que sera efetivamente regulada (eis mais
um paradoxo da ideologia da qualidade da educacédo), em seu artigo 7° define uma meta

para o trabalho de engajamento dos servidores e escolas da rede:

registrada no Diario de Classe ou outro instrumento indicado pela SEEDUC, bem como no Sistema
Eletronico de Registro Escolar.” Esta portaria da SEEDUC ¢ vigente até 0s dias atuais e ainda estabelece
outras obrigatoriedades aos docentes, como por exemplo, 0 uso de trés instrumentos avaliativos
diferenciados e trés respectivos instrumentos de recuperacdo do aluno com nota inferior a média 5,0 (cinco)
de 10,0 (dez), nota méaxima bimestral; além disso, institui o sistema de apostilamento e Plano Especial de
Estudos aplicados para recuperar alunos que, porventura, ndo tenham tido acesso a um conhecimento
especifico — sistema esse que foi replicado para caso de falta de professores em turmas e para a reposicao
de aulas por motivo de greve; e orienta ainda o funcionamento dos COC's bimestrais para a avaliagdo sobre
o “rendimento de cada turma”.
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Fardo jus a Bonificacdo por Resultado os servidores efetivos da Secretaria de
Estado de Educacdo - SEEDUC lotados em Regional Pedagdgica,
Administrativa, Diretoria Especial de Unidades Escolares Prisionais e
Socioeducativas - DIESP - e Coordenacdo de Gestdo de Pessoas e Equipes de
acompanhamento e Avaliacdo da Coordenacdo de Inspecdo Escolar — CDIN: I-
em cuja area de abrangéncia 90% (noventa por cento) das unidades escolares a
ela vinculadas cumprirem o previsto nos Incisos IV e V do art. 6°, observando-se
0s casos previstos no Inciso 11 do § 3° do referido artigo; 11 - que tiver 100%
(cem por cento) das unidades escolares a ela vinculadas com cumprimento do
curriculo minimo, das disciplinas ja existentes. (SEEDUC, 2013 a)

Por ultimo, esta politica de bonificacdo, além de sistematizar o carater vertical e
descentralizado do controle e mobilizar o engajamento de todas as esferas politicas e da
comunidade escolar via consentimento ativo encouracado de coercdo, institui, em seu
artigo 14, mais um instrumento de controle, desta vez, centralizado - uma Comissdo de
Certificacdo da Bonificacdo por Resultado, constituida por membros indicados pelos
titulares de cada area, observando-se 90% (noventa por cento) de servidores ativos da
SEEDUC em sua composi¢do, presidida pelo primeiro integrante e distribuida da

seguinte forma:

I - 1 (um) Representante da Subsecretaria de Gestdo de Pessoas; 11- 1 (um)
Representante da Subsecretaria de Gestdo de Ensino;ll1- 1 (um) Representante
da Subsecretaria de Infraestrutura e Tecnologia; IV - 1 (um) Representante da
Assessoria Juridica; V - 1 (um) Diretor Regional Administrativo; VI - 1 (um)
Diretor Regional Pedagdgico; VII- Diretor da DIESP - Diretoria Especial de
Unidades Escolares Prisionais e Socioeducativas; VIII- 1 (um) Coordenador
Regional de Gestdo de Pessoas; IX- 2 (dois) Diretores Gerais de Unidade
Escolar; X - 2 (dois) Professores Docentes; XI- 1 (um) Representante da
Assessoria de Controle Interno; X11- 1 (um) Representante da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo. XII1- 1 (um) Representante das Equipes de
Acompanhamento e Avaliacdo da Coordenacdo de Inspecdo Escolar — CDIN.
(SEEDUC, 2013 a)

Assim, observamos que esta politica de bonificacdo por resultados sera
responsavel por mobilizar nos espacos escolares o carater da produtividade que tanto
vinhamos tratando, de maneira aliada ao processo de definicdo de metas, e portanto de
quantificacdo da qualidade, mobilizando, ainda a responsabilizacdo individual pelos
resultados escolares e do sistema como um todo, se sobrepondo sobre a autonomia
docente e sobre os processos formativos discentes com carater coercitivo. Interessante
notar, ainda, que: nem sempre os dados e as estatisticas para a bonificacdo foram
divulgados as comunidades escolares, deixando todos os profissionais da educagdo sem

saber se seriam “premiados” ou ndo por sua obediéncia; por vezes, este sistema foi
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questionado por docentes, seja porque suas escolas teriam sido premiadas, e pouco tempo
depois, fechadas pela politica de otimizagdes, como foi o caso do Colégio Estadual Rio
de Janeiro em 2012-2013, seja porque a comunidade escolar teria cumprido com o
solicitado, porém ndo teria recebido a bonificag&o.

2.4 Em seu capitulo 111, o Programa de Recrutamento e Selecdo para cargos de
confianga, como direcBes escolares e direcdes adjuntas, coordenacdes pedagogicas,
direcdes pedagdgicas de regional dentre outros, mediante pardmetro meritocratico. Este
Programa visa, em seu artigo 11 (onze): “I - promover melhores resultados pedagdgicos
por meio de uma gestdo escolar de qualidade; Il - oferecer oportunidade aos candidatos
que possuam perfil e interesse de exercer cargos e/ou fungdes de lideranca; 11l -
identificar e selecionar os candidatos mais qualificados por meio de processo
transparente.” (ESTADO DO RIO E JANEIRO, 2011 b). Além disso, institui como
requisitos para participar dos processos de selecdo internos, para funcdes e cargos em
comissdo estratégica da area pedagdgica, em seu artigo 12: “l - ter ensino superior
completo; 11 - ndo estar respondendo nem ter sido apenado em inquérito administrativo
anterior a data da inscricdo para o cargo; 111 - ser da carreira do magistério da Secretaria
de Estado de Educacdo — SEEDUC.” (ESTADO DO RIO E JANEIRO, 2011 b) —
elementos estes que se utilizam do discurso da transparéncia e da democratizacdo do
acesso, mas que efetivamente afastam a possibilidade de concorréncia dos profissionais
na educacdo envolvidos em algum movimento de greve ou paralisagdo por motivo de
instauracao de inquérito administrativo como retaliacdo a este tipo de engajamento (eis o
seu aspecto de coercdo); além de mobilizar o engajamento da comunidade escolar, sobre
este projeto de reestruturacao, pela ferramenta da identificacdo (pessoal e de trajetoria de
vida) com seus pares.

Os preceitos da meritocracia e do empreendedorismo (sob o desenvolvimento de
pessoas rotuladas enquanto liderangas, que introjetam esta concepg¢do), podem ser
facilmente visualizados neste projeto de criagdo de estratificacbes bem delimitadas no
processo de reestruturacdo da rede. Desta forma, a meritocracia enquanto valor e
moralidade propria do capital, torna-se naturalizada e incorporada ao discurso das
direcOes escolares, que a reproduzirdo para mobilizar a consolidagdo de um

consentimento ativo sobre esta racionalidade.
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2.5 Em seu capitulo 1V, a Diretriz Estadual de Formacdo e Desenvolvimento,
visando “promover o desenvolvimento de competéncias necessarias ao desempenho
profissional e crescimento integral do servidor como agente co-responsavel pelo processo
de transformacdo e qualificagdo da educagdo no Estado do Rio de Janeiro” (ESTADO DO
RIO E JANEIRO, 2011 b), e criando trés programas para isso: O Programa de
Treinamento do Processo Admissional, o Programa de Desenvolvimento Profissional e o
Programa de Formacdo Direcionada. Para viabilizar a execucdo destes programas, a
Secretaria de Estado de Educacdo, em seu artigo 20, concede um auxilio anual de até
R$500,00 (quinhentos reais) aos professores ocupantes de cargo efetivo da SEEDUC, em
regéncia de turma na sua rede, observada a prévia existéncia de disponibilidade
orcamentaria. Cabe destacar, no entanto, que esta politica especifica de auxilio durou até
o ano de 2013, funcionando, por vezes, como uma “bonificagdo” sem contrapartidas pré-
determinadas (uma investida, sobretudo, para a criacdo de consenso). No artigo 17,

ressalta enquanto objetivos especificos desta diretriz, como um todo:

I - melhorar a qualidade da educacdo do Estado do Rio de Janeiro; Il -
promover, divulgar e possibilitar o acesso dos servidores as a¢des de formacéo e
desenvolvimento; 111 - aumentar a escolaridade dos servidores publicos, visando
ao seu melhor desempenho, proporcionando solucbes inovadoras para as
demandas da educacdo; IV - avaliar permanentemente os resultados advindos
das agdes de formagédo e desenvolvimento. (ESTADO DO RIO E JANEIRO,
2011 b)

Os processos de formacdo do trabalhador da educacdo, como ja destacamos ao
longo deste trabalho, visam, sobretudo, desenvolver nos mesmos uma “pedagogia de
mercado” e uma adequacdo a racionalidade e pragmatica proprias da ideologia da
qualidade da educacgédo. Por meio de imersfes em dados e em metodologias de gestéo,
estes trabalhadores tornam-se capacitados para reproduzirem toda a légica empresarial
sobre 0 @mbito educacional, aprendendo a cooperar, a se comunicar (aspecto destacado
em grande parte dos cursos de formagdo, uma vez que visam ao convencimento sobre 0s

instrumentos de gestdo do mercado) e a inovar em seus processos educativos.

2.6 Em seu capitulo V, a Sistematica de Avaliacdo de Competéncias, “com o
objetivo de monitoramento sistematico e continuo da atuacdo individual dos servidores
publicos do quadro da Secretaria de Estado de Educacdo - SEEDUC, identificando os

potenciais e limitacGes individuais a partir dos modelos que serdo detalhados em ato
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normativo da referida pasta”(ESTADO DO RIO E JANEIRO, 2011 b). Este
procedimento avaliativo obedece aos seguintes preceitos, segundo artigo 23: | -
assiduidade e pontualidade; Il — produtividade; 111 - conhecimento técnico; 1V - relacfes
interpessoais; V - conduta ética. No entanto, como em paragrafo primeiro deste mesmo
artigo se afirma a ciéncia ao servidor sobre todas as etapas que compde o processo de
Avaliacdo de Competéncias, o Sindicato dos Profissionais da Educacdo do Estado do Rio
de Janeiro — SEPE/RJ, em assembleia da categoria aprovou politica contraria a esta
medida, empenhando campanha contra quaisquer sistemas de avaliacdo do trabalho
docente, segundo tais preceitos. Claramente, portanto, trata-se de uma tentativa de
conformacdo dos trabalhadores via coercdo e responsabilizacdo individual, punindo
aqueles que ndo se adequam e beneficiando aqueles trabalhadores que incorporam o

“ethos” empreendedor.

2.7 Em seu capitulo VI, a definicdo do Curriculo Minimo, em cada ano escolar,
para cada disciplina, expressando os aspectos fundamentais de cada uma das mesmas,
que os professores ndo podem deixar de transmitir aos alunos. Embora este capitulo
descreva que esta ferramenta de padronizacdo do ensino devera ser elaborada pela
SEEDUC junto a docentes, esta afirmacdo ndo se torna realidade, a0 menos nao para
todas as disciplinas. O primeiro curriculo minimo de sociologia, por exemplo, contava
com a elaboracdo por parte de pesquisadores da area matematica, da educacdo, dentre
outros, e apenas um profissisonal sociélogo, tendo como um de seus subtopicos o suposto
conceito de “politicagem”. De qualquer forma, ao longo dos anos, estes curriculos foram
sendo reformulados, embora ainda permaneca reclamagOes da categoria quanto ao seu
conteudo. Os objetivos especificos definidos para esta politica séo descritos no artigo 25,
que engloba:

| - estabelecer os conhecimentos, habilidades e competéncias a serem adquiridos
pelos alunos na educacdo bésica; Il - proporcionar clareza e coeréncia nos
objetivos do ensino-aprendizagem; 111- promover a compreensdo global dos
passos e nuances da formacdo integral do aluno; IV - promover a
correspondéncia entre as diferentes unidades escolares, com o alinhamento dos
graus de complexidade que a aprendizagem deve atingir em cada ano da
educacdo bésica; V - incorporar as inovacles propostas pelas préaticas

pedagdgicas; VI - observar as diretrizes curriculares estabelecidas pelo
Ministério da Educacéo. (ESTADO DO RIO E JANEIRO, 2011 b)
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A partir do seu estabelecimento, tornou-se obrigatéria a realizacdo de um
planejamento anual, dividido por bimestres, e, por vezes, por aulas, a ser entregue para a
coordenacdo pedagogica e AAGE que acompanha a escola, para a suposta confirmagdo
de sua aplicacdo. O preenchimento de relatério em Sistema Conexdo Educacéo,
confirmando a sua aplicacdo, também tornou-se obrigatorio. A divulgacdo dos termos
“competéncias ¢ habilidades” tornou-se comum por meio do preenchimento e da
divulgacdo destes documentos. Trata-se, portanto, de um intrumento curricular que
delimita preceitos basicos aos processos formativos das novas geracGes de trabalhadores,
buscando desenvolver, mais uma via de criacdo de criacdo de consenso revestida com

iniciativas coercitivas.

3) O desenvolvimento de Sistemas Eletronicos de Gestdo e Informagédo e a
Politica de OtimizacOes. Esta alianca, possivelmente, acabara se consagrando como um
dos principais motores de carater coercitivo desta politica. Isto porque, enfaticamente o
Sistema Conexdo centraliza informacgdes sobre alunos e docentes, que servirdo de base
para o delineamento de praticamente todas as politicas da SEEDUC. Sendo vendido
enquanto um Sistema para “facilitar a vida”(via disponibilizacdo de informagdes online)
de docentes e discentes, ele vem gerando, na realidade, a confeccao de trabalho em dobro
por parte dos primeiros. 1sso porque, junto a definicdo da obrigatoriedade de lancamento
de dados, através da Resolugdo SEEDUC n° 4784 de 20 de marco de 2012 (que atribui
responsabilidades pelas informagdes lancadas no Sistema Conexdo Educacdo da
Secretaria de Estado de Educacdo), os professores seguem sendo obrigados a utilizacédo
de diérios de classe, e, ainda, a proceder com o lancamento de notas, frequéncia escolar e
curriculo minimo (através do artigo 5° desta resolucdo). Além destes, diretores de escolas,
secretarios (cargo que vem diminuindo bastante em quantitativo de funcionarios), agentes
de pessoal, diretores e coordenadores de regionais pedagogicas, inspetor escolar e
coordenador de gestdo de pessoas das regionais também sdo responsabilizados por este
lancamento, efetivando uma cadeia de cobrangas sobre o langcamento destes dados.
Abrindo o sistema apenas por um periodo pré-determinado pela SEEDUC a cada
bimestre, devendo o docente solicitar a reabertura de sistema caso queira retificar algum
dado, esta tornou-se a principal ferramenta de informacdes utilizada pela Secretaria,
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conforme a propria descricdo de predmbulo da referente resolugéo:

Considerando (...) a producdo de informagdes e indicadores educacionais
precisos ser imprescindivel ao planejamento e acompanhamento dos resultados
em consonancia com a realidade das unidades escolares; a falta de manutencéo
adequada dos Sistemas que conduz a erros, na medida em que superestima ou
subestima as matriculas efetivadas, comprometer a eficacia e eficiéncia das
informacdes que subsidiam o planejamento de acdes, programas e projetos da
Secretaria de Estado de Educacdo, dependentes de dados estatisticos confiaveis
e precisos; o Sistema Conexdo Educacédo ser a base de dados que alimenta, por
meio de processo de migracdo, o Censo Escolar, anualmente, definindo os
recursos do Fundo de Manutencgdo e Desenvolvimento da Educagdo Basica e de
Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo -FUNDEB e de outros programas
relativos a repasses de recursos financeiros e materiais, inclusive o
dimensionamento das necessidades de recursos humanos; a aquisi¢do de
material didatico e de material escolar para os alunos apoiar-se no registro
quantitativo de matriculas digitadas pelas unidades escolares no sistema
Conexao Educacdo; os programas de avaliagéo externa, Sistema de Avaliacdo da
Educacédo do Estado do Rio de Janeiro - SAERJ e outros congéneres, objeto de
provas identificadas por aluno, pautarem-se nas informacfes extraidas do
Conexdao Educacéo; a precisdo no lancamento dos registros das informagdes no
sistema conduzir ao correto dimensionamento das necessidades e alocacdo
adequada de recursos publicos conforme as reais necessidades da rede escolar; e
a relacdo na gestdo dos recursos envolvidos implicar em instrumentalizar a acdo
de controle, de modo a melhorar 0s mecanismos de acompanhamento gerencial
das informagdes (SEEDUC, 2012 a)

Em seu artigo 4°, esta resolucdo deposita ainda mais presséo sobre as dire¢des

escolares, que além de diversas responsabilidades sobre o langamento, ainda sdo

condicionadas a replicar esta pressdo sobre os docentes, que acumulam novas funcées e

mais-trabalho. Segundo seu texto:

E responsabilidade do Diretor ou responsavel pela unidade escolar:I- manter
atualizada a ficha cadastral do aluno, disponibilizada pelo sistema Conexao
Educacdo;ll - utilizar a relacéo de alunos para a formacdo da turma, impressa do
sistema Conexdo Educacdo, para a organizagdo dos diarios de classe do
professor, de forma a garantir que os lancamentos dos eventos de movimentagéo
escolar, registrados no sistema, sejam confrontados com os diarios de classe;l11
- garantir o controle de presenca do aluno, no sistema Conexdo Educacdo no
decorrer do ano letivo, desde o seu inicio, visando a identificacdo e registro no
sistema de aluno que nunca compareceu, de forma a garantir a coeréncia e
exatiddo dos dados, eliminando os riscos de dados superestimados; V- orientar
e proceder ao acompanhamento dos langamentos de transferéncia de alunos, em
até 5 dias;V- proceder & enturmacéo dos alunos no sistema Conexdo Educagdo
até 5 dias Uteis ap6s a confirmacdo da matricula na unidade escolar; VI - orientar
a secretaria escolar quanto ao langamento das informacdes, no cadastro de
alunos, de forma a garantir que os dados sejam precisos e fidedignos, dirimindo
eventuais ddvidas relativas aos parametros legais, envolvendo a efetivacdo da
matricula e outros procedimentos correlatos;VIIl - acompanhar a insercdo de
dados, garantindo a observancia dos prazos estabelecidos para o langamento
delas, de forma a manter a base de dados sempre atualizada, a fim de subsidiar e
oferecer resultados de qualidade no acompanhamento das acles e projetos da
Secretaria de Educacdo, contemplados na base de dados do sistema;VIII -
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proceder a conferéncia das informagdes lancadas, utilizando com frequéncia as
opcOes de dados gerenciais e relatérios disponibilizados pelo préprio Sistema,
que se constituem em mecanismos facilitadores para a ratificacdo dos dados e do
acompanhamento previsto no inciso anterior;1X - acompanhar a retificacdo de
nota ou frequéncia do aluno quando identificado algum equivoco de digitacao
no lancamento da informacdo. (SEEDUC, 2012 a — grifos do autor)

Para consagrar a possibilidade de retaliacdo pela impreciséo dos dados lancados,
em pardgrafo Unico, esta resolucdo ratifica que “a inobservancia das normas de
manutencdo das informacdes, com a inclusdo de registros ndo verdadeiros ou imprecisos
que causem alteracdo dos indicadores, distorcendo a realidade, sera objeto de
investiga¢do e de apuragdo de responsabilidades.” (SEEDUC, 2012 a). Além disso, caso
docentes se recusem a realizar o lancamento, sdo obrigados a assinar um termo de recusa,
que, na pratica, € um documento de responsabilizacdo que pode acarretar em inquérito
administrativo (o SEPE/RJ vem orientando aos profissionais da educacdo que ndo

procedam nesta assinatura).

Entretanto, frente a politica de otimizagdes para “melhor aproveitamento possivel
de seus recursos humanos, fisicos e materiais” (SEEDUC, 2014, p.32), realizada ao final
do primeiro semestre de cada ano, o Sistema Conexdo ganha status, muitas vezes, de
instrumento de resisténcia para as escolas que, buscando evitar o fechamento de turmas,
turnos e o encerramento de seu trabalho, acabam lancando informacgOes neste sistema de
maneira imprecisa, para a tentativa de sobrevivéncia a politica do “fazer mais com
menos”. Estas campanhas para otimiza¢do que visam gerar o “melhor aproveitamento do
espaco fisico da rede”, “do tempo de aula dos docentes” e a redistribuicao uniformizada
dos alunos nas turmas, sdo amparadas pelo Artigo 14° da Resolugdo SEEDUC n° 4770
de 1° de marco de 2012, e Portaria Conjunta SUGEN/SUBGP n° 05 de 14 de fevereiro de
2013, que “dispde sobre os procedimentos de otimizacdo de turmas e realocacdo docente,
de acordo com as demandas regionalizadas, e d4 outras providéncias”. Em primeiro
momento, o diretor € o agente responsavel pela analie da distribuicdo dos alunos e

turmas, “operando para otimiza¢do autonomamente”. Ao final, os ajustes sdo realizados

52 Art. 14 - Na hipdtese de haver candidato cuja matricula foi confirmada e ndo houver o comparecimento
no prazo improrrogavel de 30 dias letivos a contar da matricula, sem apresentar justificativa, a unidade
escolar deverd efetuar o lancamento de cancelamento no sistema de controle eletrénico definido pela
Secretaria de Estado de Educacdo, de forma a atender ao principio de garantia de oferta e acesso a
Educacdo Basica. - A Resolugdo SEEDUC n° 4770 de 1° de marco de 2012 estabelece normas gerais de
matricula na Secretaria de Estado de Educacdo do Rio de Janeiro.
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“remotamente ¢ de maneira automatizada pelo sistema”, conforme expressado no
Relatdrio de Gestdo e Politicas Publicas 2014 (p.31). Um fator que demonstra, mais uma
vez, o carater coercitivo da politica pode ser destacado pelo artigo 5°, paragrafo 2°: “O
procedimento de otimizacdo de turmas, quando realizado de forma automatizada, sera
considerado como indicador negativo de gestdo nos procedimentos regulares de avaliagdo
institucional das Equipes Gestoras da Unidade Escolar e dos Orgios Regionais.”, ou seja,
por se tornar indicador negativo, este processo de otimizacdo precisa ser realizado pelas
direcOes escolares, estreitando ainda mais o controle sobre o trabalho docente. Por fim,

estacamos dois artigos e paragrafo explicativo sobre este procedimento:

Art. 1 - Para fins desta Portaria, considera-se otimizacdo de turmas o
procedimento excepcional de redistribuicdo uniformizada do corpo discente, de
acordo com a legislacéo vigente que trata da matéria, visando a reorganizagéo de
recursos fisicos, humanos e materiais oferecidos pela Administracdo Publica,
com objetivo de assegurar o total provimento da oferta de Educacgéo Basica de
gualidade no &mbito da Rede Publica de Ensino do Estado do Rio de Janeiro,
em especial suprir as demandas regionais; Art. 2° -Para efeitos desta Portaria, 0
procedimento de otimizacdo serd efetivado quando existirem duas ou mais
turmas de um mesmo segmento, série, fase ou ano, de mesma escolaridade,
mdédulo ou turno, cujo total de alunos enturmados ndo ultrapasse o limite da
capacidade fisica da sala ou 0 nimero limite de alunos por segmento, conforme
a legislacdo. Paragrafo Unico -No caso de turmas que possuam 20 (vinte) alunos
ou mais enturmados, e que ndo registrem caréncia de docentes nas disciplinas
obrigatérias ndo sdo passiveis de extingdo no procedimento de otimizacéo.
(SUGEN/SUBGP, 2013, grifos do autor).

Os resultados desta politica de otimizacGes foram, a partir de dados da propria
SEEDUC, liberados pelo Relatério de Gestdo e Politicas Publicas - 2014, 1626 turmas
fechadas no ano de 2012; até 16 de maio de 2013, 458 turmas fechadas; 50 escolas
fechada em 2013% (que, segundo o discurso oficial reproduzido pela SEEDUC, foram, na
realidade, municipalizadas). Estes sdo os dados que tomamos conhecimento oficial,
podendo ser mais amplos 0s numeros desta economia. Cabe destacar que em nenhuma
parte desta portaria consta a necessidade de didlogo junto a comunidade escolar para
proceder ao fechamento de turmas, turnos e escolas. Desta forma, a politica de
otimizacdo associada ao langamento de notas no Sistema Conexdo representam um
aspecto da coercitividade presente no cotidiano escolar que alterard por completo a

relacdo entre docentes (pressionados para lancamento de notas, inclusive para alunos

63 Fonte: http://www.jb.com.br/rio/noticias/2013/05/30/rj-ja-tem-50-escolas-fechadas-nova-unidade-extinta-
fica-no-centro-da-cidade/ - acesso em 12/08/17.
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infrequentes, bem como para o preenchimento correto do diario de classe), discentes (que
sdo permanentemente mobilizados para o conhecimento de suas notas através de portal
especifico para alunos, no Sistema Conexdo) e direces escolares (pressionadas a
administracdo dos dados contidos no sistema, reproduzindo a produtividade por pressao).

4) A institucionalizacdo de espacos colaboracionistas nas escolas, como 0s
Conselhos Escolares, os grémios estudantis e a AAE - Associagdo de Apoio a Escola.
Representativos da instauracdo de rotulo democrético sobre o processo de Reestruturagdo
da rede, estes espacos marcam um novo periodo estratégico para a conformacdo dos
agentes no ‘“chdo das escolas”. Isso porque, através deles, fundamentalmente, se
legitimara a racionalidade e pragmatica préprias da ideologia da qualidade da educacéo.
Em partes, primeiro destacaremos o Decreto n° 44773, de 06 de maio de 2014, que cria 0S
Conselhos Escolares nos estabelecimentos de ensino de educacdo béasica da rede publica
estadual, sendo constituidos por representantes da comunidade escolar, nos segmentos
aluno, professor, funcionario e pai/mae, e composto, ainda pela dire¢cdo das escolas
enquanto membro-nato, porém impedida de assumir o cargo de presidéncia destes
espacos.

N&o instituindo remuneracdo a nenhum dos cargos internos aos conselhos, 0s
mesmos assumem, de acordo com o artigo 1° deste decreto, funcdo estritamente
consultiva, propositiva, mobilizadora e fiscalizadora, cujos objetivos precipuos sdo: “I -
garantir a participacdo da comunidade escolar nas acdes pedagdgica e administrativa; 1l -
analisar as questdes encaminhadas pelos diversos segmentos da escola, propondo
sugestdes; e Il - mobilizar a comunidade escolar e local para a participagdo em
atividades em prol da melhoria da qualidade da educagao.” (RIO DE JANEIRO, 2014 a).
Em linhas gerais, o objetivo maior do desenvolvimento destes espacos acaba sendo a
conformag¢do do ‘“chdo da escola” a racionalidade e pragmatica das fragdes do
empresariado engajadas no reenquadramento da funcdo social da escola. Através deles,
procura-se mobilizar estes espacos para a consolida¢ao do “pacto pela qualidade”, para a
propagacdo da meritocracia, para a formagao dos docentes e discentes na “pedagogia de
mercado”, para a produtividade em “redes”, criacdo de parcerias publico-privadas, e para
a criacdo do consenso (e consequente invisibilizacdo dos antagonismos de classe) entre 0s

trabalhadores da escola e junto a Secretaria de Estado de Educacéo. Além disso, estes se
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tornam espacos privilegiados, junto aos Conselhos de Classe, para a apropriacdo do
Savoir Faire dos trabalhadores, ressaltado por Antunes (1999).

Enquanto espago de controle horizontalizado, os conselhos escolares ndo detém
carater deliberativo, e, portanto, se resumem a foruns para a consolida¢gdo de demandas
das direcbes e regionais, para a ampliacdo de mais-trabalho através do “trabalho
voluntario”, comumente romantizado nos espagos escolares, e para o tratamento de
conflitos que possam existir, buscando consolidar uma politica conciliatoria do interesses
em disputa. Muito semelhantes as iniciativas participacionistas para a qualidade fabris
gue marcam o modelo produtivo toyotista, visam, sobretudo consolidar o processo de
hegemonia da ideologia da qualidade da educacéo, invisibilizando a classe e ressaltando
o engajamento via suposta “cidadania”. O texto de seu predmbulo esclarece estes
aspectos, marcando ainda o carater nacional, incentivado por fragdes do empresariado,

deste tipo de movimento:

CONSIDERANDO: a Constituicdo Federal em seu artigo 205, que estabelece
que a educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, ser4 promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho; a Constituicdo Federal em seu artigo 206, inciso
VI, que prevé a gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei; a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei federal n® 9.394/96, artigo 14, que
estabelece que os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democrética
do ensino publico na educagdo basica, de acordo com as suas peculiaridades e
conforme 0s seguintes principios:| -participacdo dos profissionais da educacéo
na elaboragdo do projeto pedagdgico da escola; Il -participacdo das
comunidades escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes; a Lei n°
3067 de 25 de setembro de 1998, que estabelece as diretrizes da autonomia das
unidades escolares da Rede Publica do Estado; o Decreto n® 6094, de 24 de abril
de 2007, que dispde sobre a implementacdo do Plano de Metas Compromisso
Todos pela Educagdo, em regime de colaboragdo com Municipios, Distrito
Federal e Estados, prevendo a participacdo das familias e da comunidade,
mediante programas e agBes de assisténcia técnica e financeira, visando &
mobilizacdo social pela melhoria da qualidade da educacdo bésica;a Portaria
Ministerial n® 2.896/2004, que estabelece a criacdo do Programa Nacional de
Fortalecimento dos Conselhos Escolares, cujo objetivo é desenvolver agdes de
fomento & implantacdo e ao fortalecimento de Conselhos Escolares nas escolas
plblicas de educacdo basica, estimulando o exercicio da cidadania, a
participacdo efetiva de todos e, sobretudo, a gestdo democratica; e o item 6 do
acordo firmado no Supremo Tribunal Federal, em 22 de outubro de 2013, nos
autos da Reclamacéo 16.535. (RIO DE JANEIRO, 2014 a)

Existindo, a partir de 2014 enquanto mera formalidade, e ganhando forca e

relevancia no decorrer dos anos, os Conselhos Escolares, hoje, sdo responsaveis por
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organizar 0s processos consultivos para direcdo escolar, contudo ainda ndo detém o
carater deliberativo, sendo acompanhandos pelas direcdes de escolas que, por vezes,
assumem 0 protagonismo na organizacdo e mobilizacdo do restante de seus integrantes.
Costumam também ser usados para ratificar prestacbes de contas, por meio da assinatura
de relatdrios desenvolvidos pela gestdo escolar, dentre outras iniciativas de legitimacéo
da atuacdo gerencial. Outra instituicdo criada e que desempenhard funcdo de controle
horizontalizado é a AAE — Associa¢do de Apoio a Escola, instituida pelo Decreto n°
43.974, de 06 de dezembro de 2012 e regulamentada pela Resolu¢cdo SEEDUC n° 5197
de 29 de janeiro de 2015. Trata-se da criacdo de entidade de direito privado, sem fins
lucrativos, composta pelas direcdes escolares, seus funcionarios administrativos e
conselho (composto por docentes, funcionarios e alunos) que fiscaliza as prestacfes de
contas, posibilitando as escolas, o estabelecimento de contratos, o recebimento de
repasses de verba federal e transferéncias de recursos financeiros da SEEDUC.
Fundamentado sob a argumenta¢ao da oferta de “autonomia e gestdo democratica da
escola, melhorando o aproveitamento dos recursos e a qualidade de educagdo”
(SEEDUC, 2015), esta instituicdo define, em seu artigo 1° que seu objetivo consiste em
“contribuir para execugdo de atividades na area da educagdo que concorram para garantia
do funcionamento, bem como para a, promoc¢do de melhorias na infraestrutura fisica e
pedagogica das unidades escolares, incentivando a autogestdo escolar e a participacdo da
comunidade no controle social.”(SEEDUC, 2015). Neste sentido, representa mais uma
empreitada que sinaliza democratizacdo dos espacos escolares, porém efetivamente serve
aos interesses de reproducdo do gerenciamento.

Por fim, os grémios estudantis também foram organismos que se transformaram
em meta desta politica, precisando ser organizados via indicagéo direta da Secretaria para
as direcOes escolares, que fomentaram estes processos nas escolas, de maneira a, mais
uma vez, reduzi-los a mera formalidade e assinatura de documentos. No entanto, como ja
afirmamos, 0 ano de 2016 apresentara uma ruptura no que diz respeito ao aspecto da
passividade estudantil aparente até entdo. Ainda assim, em 2017, 0s novos grémios
estudantis desenvolvidos (mais uma vez) via orientacdo da SEEDUC precisaram seguir
estrutura pré-determinada pela mesma, bem como prazos para a candidatura e eleicdo, de

maneira que, somente assim, fossem reconhecidos e legitimados para o “didlogo” nas
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escolas e junto a propria Secretaria.

Diante destas marcas de criacdo de consenso e coercdo no processo de
reestruturacdo da rede, mais um fato chamou a atencéo. No dia 04 de marco de 2014%, a
Secretaria de Estado de Educagdo divulgou uma circular de n°® 71, assinada pela
Superintendéncia Pedagdgica e pela Superintendéncia de Gestdo das Regionais,
proibindo a divulgacdo nas escolas de livros, panfletos, cartilhas, manuais, etc, sem a
“prévia andlise, validacdo e autoriza¢do” das dire¢des escolares. Materiais, estes,
comumente usados pelo sindicato da categoria na divulgacdo de suas campanhas,
inclusive sobre assédio moral. Esta, sem sombra de duvida, é uma iniciativa que indica o
carater coercitivo e de apagamento ativo dos antagonismos de classe nos espacos
escolares. Para além dela, veremos, a seguir, 0 instrumento maior de controle sobre o
“chdo das escolas” e de conformacdo dos seus trabalhadores: a Gestdo Integrada da
Escola.

Até o presente momento, tratamos do processo de reestruturacdo da Rede Publica
Estadual de Educacdo do Rio de Janeiro porque seria preciso conhecé-la, para
compreender a dindmica de implementacdo da GIDE e o seu significado nos espagos
escolares. Todos os instrumentos destacados aqui, tais como Plano de Metas, Sistema de
Bonificacdes por Resultados, definicdo de Curriculo Minimo, de instrumentos de
Avaliacdo Externa, criacdo de indices, Sistema online gerencial de informacdes, criacdo
de cargos de acompanhamento e desenvolvimento de espacgos para a colaboragéo, estdo
institucionalmente regulamentados pela esfera da sociedade politica, mas constituem,
sobretudo, o cerne da organizacdo do modelo de gestdo implementada nesta rede através
de parceria publico-privada. Neste sentido € que destacamos, ao final, a GIDE, enquanto
um metodo de gestdo que incorpora fatores estratégicos, politicos e gerenciais a Rede
Pablica Estadual - mas que, fundamentalmente nesta pesquisa serd reconhecido para
além, enquanto instrumento de conformacéo de uma pedagogia empresarial nas escolas.

Sera, portanto, principalmente a partir dela que veremos a realizacdo do projeto
gerencial e a ideologia da qualidade da educacdo, por meio da mobilizacdo para a
produtividade, da adequacdo da profissdo docente e da adequagcdo dos processos

formativos das novas geracOes da classe trabalhadora. Ao fim e a cabo, a GIDE

% Fonte: https://www.seperj.org.br/ver_noticia.php?cod_noticia=5229 — acessada em 12 de junho de 2017.
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representa a engrenagem de todo o sistema, o0 que torna possivel e ativa a cruzada do
capital em busca da hegemonia do “chdo da escola”, readequando, a propria funcao da
escola e consolidando instrumentos de controle de proximidade.

O seu desenvolvimento no Estado do Rio de Janeiro se deu apds outras
experiéncias ja terem sido empenhadas em outros Estados da Federacdo, especialmente
no Ceara, onde a empresa INDG, posteriormente Falconi, implementa o “laboratorio”
para este projeto. Esta importante empresa de consultoria nacional e internacional, hoje é
referéncia para o desenvolvimento do gerencialismo nas diferentes esferas do
funcionalismo publico, e também no ambito educacional. Para além de criar esta
“ferramenta de gestdo”, ela vem desenvolvendo materiais, livros, apostilas, cursos de
formacdo, para a divulgacdo de sua concepcdo de intervencdo para a superagdo dos
“problemas educacionais” no Brasil. Nos termos empenhados em um de seus livros,

“Gestao para Resultados na Educacao”:

Falta um objetivo comum, uma diretriz, um esforgo sistémico, um método que
possibilite estabelcer metas, planejar as estratégias, acompanhar e intervir para
se ter certeza do resultado. Em sintese, falta gestdo. Se a gestdo contribuiu para a
reconstrugdo de um pais destrogado, por que ndo conseguiriamos erguer 0 NOSso
maior patrimonio, que é a educagdo?(...) Somente assim podemos mudar 0s
temas das nossas palestras e energiza-las com orgulho. Podemos dar ao jovem a
alegria de poder competir pela sua prépria capacidade independentemente da sua
condicdo social, racial ou do tipo de escola. Podemos prover as empresas de
padrdo mundial com talentos em vez de trazer os profissionais de outros paises.
(MURICI; CHAVES, 2016, p.14)

Fundamentalmente, formar médo-de-obra adequada as competéncias e habilidades
requeridas pelo mercado é uma meta revelada de maneira naturalizada nos discursos e
intervencdes desta empresa. De maneira geral, este elemento ja esta presente mesmo em
documentos de organismos internacionais como a CEPAL, que afirma ser “[...] necessario
deixar de encarar a educacdo, a capacitacdo e a investigacdo como compartimentos
estanques, e avancar em direcdo a um enfoque sistémico, que integre essas trés
dimensdes entre si e todas elas com o sistema produtivo” (CEPAL, 1993, p. 9). A
construgdo da argumentacdo sobre a énfase no bem-estar dos alunos-clientes é
particularmente interessante porque é permanente e porque forja a necessidade de
mudanc¢as no ambito educacional diretamente vinculadas ao mundo do trabalho. Para
além, ela surge rotulada de “sentimento de preocupagdo” e comprometimento com a

superacdo de expressoes da “questdo social”, no trato da missdao de salvamento frente a
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forjada “crise da educagdo”. O que faz, na realidade, sendo criar os problemas e entao
fingir que os resolve, para a posterior criacdo de novos problemas e novos mercados?

Para demonstrar o carater deste discurso, destacamos outro trecho do livro mencionado:

O professor Falconi fica com os olhos em chamas quando afirma que é um
crime desperdicar o potencial mental de um estudante. Como o potencial mental
é a capacidade do individuo de aprender na unidade de tempo, cada dia sem
aprender é um desperdicio irreparavel. Tamberh fica irradiante quando fica
sabendo dos bons resultados de uma rede de ensino ou de escolas. (MURICI;
CHAVES, 20186, p.6)

Inspirados na atuacdo dos principais intelectuais orgénicos engajados no
desenvolvimento do modelo produtivo toyotista, Edward Deming e Joseph Juran, estes
empresarios da educacdo recontam a historia do Japdo de modo a destacar a reagdo
positiva da utilizacdo dos métodos de racionalizacdo da producdo, visando supostamente
ao bem-comum, ao desenvolvimento nacional. Assim, segundo Izabela Murici e Neuza

Chaves, os japoneses teriam deixado

0 conhecimento dos americanos jorrar sobre a suas mentes. Deve ter sido
dolorido receber ensinamentos dessas pessoas, mas a decisdo foi guiada pela
visdo coletiva. O resultado, alguns anos depois, foi superior ao objetivo de
reconstruir o pais, pois, além disso, melhoraram os seus produtos e sua industria,
e passaram a ser uma referéncia em gestdo em todo o mundo. Os japoneses se
sentiam realizados ao serem procurados pelos americanos para mostrar a sua
estratégia de gestdo e, quando perguntados sobre a origem daquele
conhecimento, respondiam orgulhosamente: ndo criamos este conhecimento;
dois americanos vieram aqui e nos ensinaram. O que fizemos foi colocar em
pratica. Este método de gestdo, construido sobre fundamentos cientificos, vem
sendo utilizado mundialmente ha décadas por organizacbes de diversos
segmentos. (MURICI; CHAVES, 2016, p.13-14)

Com isso, o “espirito do toyotismo” também se mostra conformando a politica
educacional, buscando enraizar métodos empresariais no funcionamento escolar, ou seja,
promovendo uma reestruturacdo fundamentalmente de caréater cultural, por via coercitiva
e de convencimento. Assim, destacaremos, a seguir, algumas de suas principais
caracteristicas, a fim de esclarecermos do que se trata esta forma de gestdo dos processos
educacionais. Para isto, ressaltamos, procedemos a leitura dos livros Gestao Integrada da
Escola — Balizada pelo indice de Formacdo de Cidadania e Responsabilidade Social
(2009), de Maria Helena Godoy e lzabela Murici, e Gestdo para Resultados na

Educacéo, de Izabela Murici e Neuza Chaves (2016).
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a) Trata-se de método que incorpora uma visdo sisttmica dos processos
educacionais, construido para atingir metas pre-determinadas, melhorando,
permanentemente, os resultados medidos através de indices criados, no caso, PISA —
Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes, IDEB, IDERJ, Enem e do indicador
IFC/RS® - indice de Formacdo de Cidadania e Responsabilidade Social, este Gltimo
criado pelo INDG, para a aplicacdo junto a GIDE. Em resumo, um sistema consolidado
por iniciativas variadas de mercado, que ajudam a impulsionar, permanentemente novas
iniciativas empresariais, reproduzindo ndo somente formas de controle dos processos

formativos da classe trabalhadora, mas, ainda, processos de mercantilizacao desta esfera.

b) Tem como intuito oficialmente descrito no Livro Gestéo Integrada da Escola —
Balizada pelo indice de Formacdo de Cidadania e Responsabilidade Social, de Maria
Helena Godoy e Izabela Murici, a:

Reducdo do trabalho, dispersdo de energia e talento nas escolas com a
implementacdo de um instrumento de gestdo focado — integracdo das dimensdes
estratégica, pedagdgica e gerencial no planejamento, alinhando as pessoas e
potencializando os resultados; Conversdo do esfor¢co da equipe escolar para o
aluno (solucdo de problemas e alcance de metas relacionadas a atividade fim da
escola); Implementagdo do gerenciamento cientifico baseado em fatos e dados,
previsibilidade deresultados, acompanhamento sistematico e possibilidade de
agir corretivamente; Identificacdo correta e precisa dos fatores que influenciam
negativamente os resultados da escola e que precisam ser trabalhados (indice de
Formacdo de Cidadania e Responsabilidade Social - IFC/RS).
(GODOY;MURICI, 2009, p. 18-19).

A semelhanca dos processos (enxutos) de racionalizacdo produtiva ja descritos e

que eram utilizados no “chdo das fabricas” toyotistas.

c) Utiliza fundamentalmente os métodos de gestdo empresariais, de maneira
associada: Analise SWOT, de forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas de um
“negocio”; o método “espinha de peixe”, de causas de problemas e processos de
resolucao dos mesmos, junto a “técnica dos por qués”, para deteccdo de causas primarias,

29 <¢

secunddrias e tercidrias; o “Método 5S”, para a criagdo de “senso de utilizacdao”, “senso

2 13

de ordenacdo”, “senso de limpeza”, “senso de saide” e “senso de autodisciplina”; e o

método circular do ciclo PDCA, separado em dois ciclos - um de melhoria da operagéo

% Visando sistematizar uma concepcédo especifica de cidadania, este indice é criado em cumprimento a
missdo de “formar cidaddo” prevista na Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagéio Nacional — Lei n°® 9394/96.
Busca excluir, ainda, o carater estritamente gerencialista, segundo o discurso de seus formuladores.
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da rede/escola e um de operacédo do dia a dia da rede/escola, envolvendo o planejamento
de metas para a qualidade, o desenvolvimento de um primeiro ciclo PDCA no chéo das
escolas, que cria uma nova meta de manutencao dos resultados, instituindo-se um padréao
de atuacdo para o0s procedimentos considerados positivos, dando tratamento aos
“desvios” de rumo e “desvios” considerados cronicos, buscando, novamente atingir
resultados e padroniza-los em caso positivo. Desta maneira, este ciclo visa incutir, pela
sua reproducéo e fiscalizacdo dos Agentes de Acompanhamento de Gestdo, os AAGE's,
uma rotina e uma cultura para os cotidianos escolares, via consentimento ativo, por
envolver processos de convencimento, e via coercdo, por impor a politica como um todo
aos trabalhadores da escola.

Os planejamentos da GIDE envolvem sobretudo, a padronizacdo das atividades
dia a dia, anualmente a implementagdo de uma “gestdo da melhoria”, “gestdo da
inovagao”, “gestdo de projetos”, e plurianualmente, o estabelecimento de metas anuais,
politicas, acdes e objetivos. A sua implementacéo, por meio do ciclo PDCA, conta com a
elaboracdo de um Marco Referencial — que significa uma analise da situacdo geral,
defini¢do de objetivos, missdo, visdo de futuro e critérios de acdo que irdo nortear todo o
rabalho administrativo e pedagogico. Segundo a orientacdo conferida as escolas, ele deve
estar contido no Projeto Politico Pedagdgico da escola (uma forma de amarrar a
obrigatoriedade de sua reproducdo), definindo o que planeja sobre a sua identidade, viséo
de mundo, valores e compromissos — somente este aspecto ja aponta a transformacéo de
carater moral que serd desencadeada no “chao das escolas”. Logo em seguida, procede-se
na realizacdo de um diagndéstico de resultados, utilizando o indicador IFC/RS, e um
Planejamento Estratégico, analisando pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas.

Este “Marco Referencial” ¢ composto de : Marco situacional ( que engloba
percepcdo de mundo, ser humano e educagdo, seus aspectos positivos e negativos, além
da reflexdo sobre tecnologias, midia, realidade socioeconomica nacional,
desenvolvimento, valores, parceria familia-escola, estrutura familiar, educa¢do, com o
“despertar para a gestdo da escola”), Marco doutrinal ou filoséfico ( que deve ser
realizado mediante consenso minimo com a comunidade escolar, sobre o0 tipo de
sociedade que se deseja construir, que tipo de pessoa se deseja formar, que finalidades se

deseja para a educacdo, que papel se almeja para a escola), e Marco operativo ( que
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incorpora a dimensdo pedagogica, dizendo respeito ao conteddo, metodologia,
planejamento, disciplina, avaliagdo e curriculo minimo; e a dimensdo
administrativo/comunitaria, com critérios para utilizacdo dos recursos financeiros, tipo de
gestdo a ser adotada na escola, espacos de participagdo da comunidade escolar, prestagdo
de contas financeira e do processo de ensino-aprendizagem, relacionamentos da escola,
relacdo familia-escola, participacdo de organismos especificos, estratégias para fortalecer
0s organismos colegiados, e 0s critérios de acdo especificos para os aspectos relevantes
da escola).

Em seguinda, procede-se na realizacdo do diagnostico, com a analise de
resultados (através do uso do IFC/RS, considerando o ambiente da qualidade e meios que
influem sobre a dimensdo ensino-aprendizagem) e com a analise estratégica
(identificando fatores externos e internos que deveréo ser trabalhados ao longo da gestao
escolar — neste contexto que constuma-se utilizar analise SWOT, de forcas, fraquezas,
ameacas e oportunidades). De maneira geral, privilegia-se a analise quantitativa, na busca
por melhores resultados, medidos pela dimensdo aprovacéao e abandono. No Livro Gestao
para Resultados (2016), acrescenta-se a dimensdo seguranca, fator que ajudou a
mobilizar, no Estado do Rio de Janeiro, o Programa Estadual de Integracdo de Seguranca
(Proeis), que promovia o policiamento dos espacos escolares (fator que ndo pdde ser
explorado por esta pesquisa). No que diz respeito ao ambiente da qualidade, estabelece-se
um padrdo minimo sobre a mesma, sobre o qual recaird a técnica do “5S -5 sensos” —
instrumento para a “formacao de héabitos saudaveis de vida” junto a professores, alunos e
comunidade, tendo sido concebido por Kaoru Ishikawa, mais um dos intelectuais
organicos do capital. Eficaz, segundo a concepgdo empresarial, para reorganizar a
economia japonesa, gerando qualidade e produtividade, tem como objetivos: transformar
0 ambiente das organizagdes, transformar a atitude das pessoas, melhorar a qualidade de
vida da comunidade, diminuir desperdicios, reduzindo custos e aumentando a
produtividade das organizacdes. Com isso, consegue implantar um Senso de Utilizacao
(que diz respeito ao aproveitamento e materiais e pessoas, a diminui¢do de desperdicio, e
a ter o minimo necessario), um Senso de ordenacao(respectivo a organizagdo, espacos
racionalizados, reducéo de estoques, racionalizagdo da execucdo de tarefas), um Sendo de

limpeza (para supostamente a manutencdo de bem-estar), um Senso de Saude (visando
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criar relacGes de trabalho harmoniosas, uma imagem positiva da escola, com respeito
mutuo), e um Senso de Autodisciplina (visando a melhoraria constante, ao
desenvolvimento da forca de vontade, da criatividade e do senso critico, disciplinando a
pratica dos sensos anteriores, incorporando o 5s, cumprindo rotinas com paciéncia e
persisténcia, desenvolvendo servicos e relaces pessoais melhoradas, criando mecanimos
de motivacdo, pactos de convivéncia e codigos de ética, aplicando padrdes criados na
escola, e avaliando periodicamente o ambiente escolar).

Com isso, acaba se tornando instituida uma préatica e um sistema de valores que
deverdo ser compartilnados por toda a comunidade escolar enquanto condicdo para a
manutencdo do sistema GIDE. Todas estas ferramentas empresariais tornam-se
estratégias de convencimento fundamentais, reforcadas mediante o involucro da
qualidade. Valores como persisténcia e treinamento constante conduzem a agdo do
empresariado na conformacdo desta nova escola.

Por sua vez, os principais problemas apresentados, por meio da utilizacdo do
método “espinha de peixe” ou diagrama de Causa e Efeito da Dimensdo Ensino-
Aprendizagem, utilizado pela implementacdo do IFC/RS, indicam: sobre o Gestor — a
mobilizacdo do corpo docente, lotacdo completa do quadro de professores e a captacdo de
parcerias; sobre os professores — o registro das praticas pedagdgicas bem sucedidas, a
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos pelos professores, a aplicagdo dos padrdes
existentes na escola, o cumprimento dos PCNs ou curriculo minimo, a execucdo dos
planos de curso, a pontualidade, a frequéncia, e as atividades das aulas; sobre os alunos —
as taxas de recuperacdo, o material basico necessario para a escola, as atividades extra-
classe, as turmas que participam efetivamenre das atividades em sala, a satisfacdo do
aluno com o material didatico, a frequéncia geral, e a pontualidade; sobre os Pais — a
presenca em reunido de resultados dos alunos, e 0 acompanhamento dos boletins. A partir
deste diagnostico, percebe-se, segundo estes “empresarios da educac¢do”, que a chave
para a solucdo das questdes encontra-se, necessariamente, no desenvolvimento de
“liderangas”, no dominio dos métodos de gestao e no dominio de conhecimentos tecnicos
por parte dos profissionais das escolas.

O indice IFC/RS, replicado para o diagndstico das condi¢des escolares, mede, em

termos gerais, o desempenho destas instituicdes visando resultados tangiveis no
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cumprimento de sua missdo, indicando os meios a serem explorados para que a escola
melhore seu desempenho. Estando em sintonia com o documento denominado Termo de
Adesdo ao Plano de Metas Compromisso Todos Pela Educagdo e traduzindo as
orientacdes do MEC para o nivel das instituigdes escolares, tratando do “que fazer” e
“como fazer”, replica uma metodologia quantificada de resultados que cria farois: verde
(para resultados satisfatorios), amarelo (para resultado que merece atengdo, podendo
melhorar), e vermelho (para resultado insatisfatorio), a exemplo do que Ricardo Antunes

(1999) ressalta em seu livro:

Na fabrica Toyota, quando a luz esta verde, o funcionamento é normal; com a
indicacdo da cor laranja, atinge-se uma intensidade maxima, e quando a luz
vermelha aparece, é porque houve problemas, devendo-se diminuir o ritmo
produtivo. A apropriacdo das atividades intelectuais do trabalho, que advém da
introdugdo de maquinaria automatizada e informatizada, aliada a intensificacéo
do ritmo do processo de trabalho, configuraram um quadro extremamente
positivo para o capital, na retomada dos ciclos de acumulacdo e na recuperacdo
da sua rentabilidade (ANTUNES, 1999, p.56)

Alguns dos indicadores medidos neste contexto sdo: o uso de drogas, prevencao
de gravidez na adolescéncia, vacinagdo infantil, mobilizacdo do copo docente na
obtencdo de resultados, lotagdo completa do quadro de professores, captacéo de parcerias,
a participacdo politica (por meio do exercicio do voto para alunos a partir de 16 anos, da
participacdo em projetos de cidadania e em trabalhos em equipe), a estrutura fisica,
dentre outros. Isto mostra, justamente o grau de proximidade desta ferramenta para o
controle dos trabalhadores, em geral.

Em seguida a este processo, sdo estabelecidas as metas, conforme os preceitos ja
desenvolvidos anteriormente, além dos planos de acdo (que podem usar a metodologia
5W2H, dos “por qués” e “comos”), considerando a dimensdo ensino-aprendizagem e a
dimenséo ambiental da escola. Executa-se, entdo, 0 método PDCA — treinando a equipe
para tal e implementando as acgdes deste plano, bem como a proposta curricular,
procedendo, posteriormente, a verificacdo e acompanhamento dos processos de execucao,
0 (que necessariamente requer a geracdo de resultados parciais. Para esta etapa,

especificamente, solicita-se do gestor: a confeccdo de painéis de gestdo a vista®, o

66 Que visa: mobilizar professores para atuacdo proativa, estimular a interacdo de professores com a direcao
da escola na busca de melhorias de resultados, promover uma competicdo saudavel entre turnos, turmas e
professores, demonstrar a transparéncia da gestdo da escola, dar visibilidade as informagdes da gestdo,
possibilitar a divulgacdo das metas e resultados alcancados, possibilitar a analise dos resultados pela
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acompanhamento da implementacdo do marco referencial operativo com fardis para as
tarefas realizadas, em andamento e néo realizadas, o desenvolvimento de relatorios de
implementacdo do plano de acdo (com o que foi planejado, executado, 0s pontos
problemaéticos, as ac¢bes futuras, responsaveis e prazo), o desenvolvimento de gréafico de
resultados, a analise das disciplinas consideradas criticas, descritas como desviantes com
relacdo a meta estabelecida, o cumprimento do padrdo minimo da dimensdo ambiental, e
um roteiro de verificagdo da GIDE e do IFC/RS (contemplando todo o ciclo PDCA, as
etapas da GIDE, os pontos criticos, farol para cumprimento e eficacia, evidéncias,
referéncias, e acdes sugeridas para os casos de ndo cumprimento e ou eficacia).

Caso as acBes empenhadas ndo estejam de acordo, e haja desvio de resultados,
torna-se preciso tomar acgdes corretivas — contra-medidas aplicadas sobre as causas do
desvios para que ndo voltem a acontecer e para que, finalmente, os resultados possam ser
satisfatorios. Para isso, desenvolve-se uma “gestdo da mudanga”, que inclui uma suposta
“autonomia” dos envolvidos e capacitagdo, a formagdo de equipe para implantagao,
comunicagéo, inovacdo, e 0 engajamento dos pais para uma suposta participacdo neste
processo. Pelo contrario, caso as acGes empenhadas sejam bem sucedidas, deve-se
padronizar®” as préticas de sucesso (elemento estrategicamente importante para a GIDE,
atuando por meio de criacdo de Padrdo Gerencial de Processo — PGP, por meio de
Modelo de Plano de Curso — MPC e Procedimento Operacional Padrdo - POP),
garantindo a manutencdo e a conquista de novos resultados, além de possibilitar a
economia de tempo e energia para serem empenhadas em outras questdes do processo
produtivo. Por fim, toda a politica é avaliada e os resultados devem ser divulgados,

segundo esta pragmatica.

comunidade. (MURICI; CHAVES, 2016, P. 62-63)

67 Beneficios da padronizacdo para a lideranga: planejar as atividades do dia -a -dia, facilitar a capacitacéo
de novos professores e funcionarios, reduzir a necessidade de intervengdes pedagogicas, ter ferramenta para
monitorar as atividades da instituigdo, avaliar os resultados ndo-satisfatérios por meio de fatos e dados, e
ndo por achismos ou sentimentos, eliminar o esforgo de procurara a solu¢do do mesmo problema repetidas
vezes, eliminar o desperdicio de tempo, talento e energia dentro da institui¢do, proporcionando a melhoria
dos resultados; Beneficios da padronizacdo para professores e funcionarios: executar as atividades sem a
necessidade de orientacfes frequentes da direcdo, reduzir perdas de tempo e retrabalho, fazer o melhor com
menos esfor¢o, facilitar a capacitacdo de novos funcionarios, estimular participagdo e comprometimento,
garantir a higiene e preservacdo dos alimentos; Beneficios da padronizacdo para os alunos: acesso as
melhores praticas de ensino, maior seguranca na escola, redugdo do tempo para a aquisicdo das
competéncias, atitudes e habilidades previstas nos Pardmetros Curriculares Nacionais do MEC.
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d) Conforme mencionamos, segundo estes empresarios da educacdo, o segredo
para a promocdo de resultados nos espacos escolares encontra-se na juncdo entre a boa
utilizacdo do Sistema GIDE (que envolve necessariamente capacitacdo e controle, para
tal), o desenvolvimento de liderangas nos espagos escolares, representadas pela figura das
direcbes, e o desenvolvimento de conhecimento técnico dos processos (ou seja, de
habilidades e competéncias para o ensino) por parte dos professores. Sobre as liderancas,

afirma Falconi:

lider € um apessoa que consegue atingir metas desafiadoras por meio de um
grupo de pessoas, mantendo um alinhamento com os valores da intituicéo.
Valores, neste contexto, devem ser entendidos como ideias, crencas basicas que
a maioria das pessoas defende e devem, pois, fundamentar todas as atividades e
relagBes existentes na comunidade escolar. Os valores devem orientar a escola
na sua rotina, criando um clima favordvel para a conquista da sua visdo.
(MURICI;CHAVES, 2016, p.22)

Desta maneira, o processo de “formacgdo de liderancas”, ou inculcacdo de um
padrdo de comportamento e de valores para o trabalho, junto as direcGes escolares, na
Rede Estadual de Educacgdo tem acontecido com o estimulo aos processos formativos em

Gestdo Empresarial e Empreendedorismo. Conforme indicam Macedo e Lamosa:

Com base em diferentes pesquisas, Shiroma (2004) evidencia que tem sido dada
grande importancia a formagdo do gestor, tornando-se esta, inclusive, muito
diferente da formacéo do professor, tanto nos paises periféricos heterondmicos
quanto nos paises centrais hegemdnicos. “Tanto no Brasil quanto na Europa e
Estados Unidos, os diretores estdo sendo convocados a realizar uma formagao
especializada.” (SHIROMA, 2004, p. 10). Nessa légica, 0os gestores escolares
passardo a assumir “[...] novos papéis atribuidos ao diretor que, na figura de
gestor, assumira funcfes ndo s de captacdo e administracdo de recursos, mas a
responsabilidade pelo gerenciamento dos professores”. (SHIROMA apud
MACEDO;LAMOSA, 2015, p.145)

Segundo estes manuais para a qualidade da educacdo, a lideranca deve dar o
exemplo, deve “desdobrar o sonho” em todos os niveis, gerar engajamento € otimismo,
“materializar os sonhos” nos planos e nas atitudes. Precisam ter formagéo dada pelas
redes e precisam ser amparadas por elas, para assegurar a aplicabilidade. Sobre ela, sdo
desenvolvidas ‘“‘competéncias” especificas, para a promocdo da participacdo, o
cumprimento do metodo PDCA, o desenvolvimento de técnicas de comunicacao, para a
promogdo da motivagdo na escola, para a avaliagdo de desempenho com base em
critérios, para a replicacdo dos processos de formacdo dentro da escola continuamente,

para a melhoria do clima no ambiente educacional, e para aprender como planejar e
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conduzir reunides produtivas (GODOY;MURICI, 2009). A agenda deste “lider”, envolve:
“alcancar metas”, “com o time” (por meio dos procedimentos: 1- recrutar, 2- treinar, 3-
inspirar, 4- fazer coaching, 5- promover a meritocracia, 6- tirar pessoas da zona de
conforto para que elas se desenvolvam, 7- fazer uma avaliagcdo de desempenho honesta e
construtiva, 8-demitir quando preciso, 9- ter um sistema de incentivos alinhados com
metas), ¢ “fazer certo” (promovendo cultura unica, cultura de alto desempenho, cultura
de fatos e dados, cultura de honestidade intelectual, cultura de enfrentamento dos fatos,
alinhamento com valores da empresa) (MURICI;CHAVES, 2016). Em resumo, as
direcBes passam por verdadeiros processos de disciplinarizacdo para o trabalho produtivo
que serdo reproduzidas em todas as escalas e agentes escolares.

Sobre os docentes, estipula-se, sobretudo, o dominio de conhecimento tecnico
sobre 0 processo-ensino-aprendizagem e o exercicio de uma suposta lideranca em sala de
aula. Este conhecimento técnico envolveria: o conhecimento e aplicabilidade das normas
e procedimentos solicitados, o estabelececimento de metas de melhoria, elaboracdo de
planos de acdo, acompanhamento de resultados, a tomada de acdes corretivas e a
padronizacdo das praticas de sucesso (uma verdadeira “gestdo do conhecimento”).
(GODOY;MURICI, 2009, p. 22). Portanto, ter habilidade no gerenciamento da sua rotina
profissional, saber administrar o tempo, definir claramente os objetivos, elaborar e
executar os planos de aula com foco no conteido, manter a disciplina, avaliar e intervir
sobre os resultados sdo tarefas solicitadas a este professor da Rede Publica Estadual. Para
além, é exigido que o mesmo: tenha inteligéncia emocional, desenvolva relacionamento
com colegas e direcdo, corrija tarefas de casa e elimine davidas, inspire 0s alunos a gostar
da escola, evite que situacdes se tornem mais complexas, leve em conta as metas, planos
e projetos, tenha salde fisica e mental, registre as ocorréncias de sala de aula, propague a
autodisciplina pontualidade, assiduidade, entrega de notas nos prazos combinados e
assuma atuacdo sistémica visando ao melhor resultado global da escola
(MURICI;CHAVES, 2016, p.140).

Todo este arcabouco de tarefas incorporadas via instrumento de controle
horizontalizado e verticalizado, e de adequagédo subjetiva deste trabalhador, implicam
diretamente na configura¢do do que chamamos ao longo do trabalho de “trabalhador de

novo tipo”, desprofissionalizado, pelo enfraquecimento do carater especifico de sua
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profissdo, que envolve autonomia, producdo de conhecimento e a propria consolidacao de
uma identidade, e proletarizado, porque ainda mais precarizado e expropriado em seu

conhecimento. Nas palavras de Lamosa e Macedo:

Tais implicagOes ligam-se a capacidade desses profissionais de aprender “ao longo da
vida” ou, simplesmente, de “aprender a aprender”, como defende a Unesco (DELORS,
2001). A nova forma de gestdo do trabalho na educagdo criou curriculos reducionistas
para a formacdo do trabalho docente, procedimentos tecnicistas, perda do controle e
separagdo entre concepg¢do e execugdo, movimento percebido a partir dos anos de 1990,
com as varias estratégias do capital para formar o trabalhador de novo tipo. Essa nova
regulacdo renovou duas teses muito difundidas no Brasil, destacadamente ao longo da
década de 1980, sobre a desprofissionalizacdo e a proletarizacdo do trabalho docente.
(OLIVEIRA, apud LAMOSA;MACEDO, 2015, 147)

Assim, pudemos observar que os efeitos desta politica no “chao das escolas” tem
sido completamente transformadores dos espacos escolares. Conformando uma escola
aos moldes de empresas produtivas, a GIDE juntamente ao restante do processo de
Reestruturacdo da Rede Publica Estadual do Rio de Janeiro tem replicado uma
racionalidade e uma pragmatica que compdem 0 que chamamos nesta pesquisa de
ideologia da qualidade da educacdo, em todas as instancias e agentes dos espacos
escolares. Instituindo uma “cultura tUnica” e limitando a atuagdo educacional a
procedimentos cumpridos, estes mecanismos de controle dos processos formativos das
novas geracdes de trabalhadores tém efetivamente: promovido exoneracfes por livre
escolha em massa de docentes e funcionarios, tendo cerca de 600 pedidos de exoneracao
divulgados em 2016, somente até a metade deste ano, segundo dados do Sindicato dos
Profissionais da Educacéo do Estado do Rio de Janeiro — SEPE/RJ; promovido licencas
psiquiatricas em ndmeros crescentes, impactando na recente criacdo de metas para
diminuigdo da concessao de licengcas médicas nas pericias da rede estadual; promovido a
queda do nimero de alunos®® presentes nas escolas, desde o ano de 2010 até os dias

atuais; aumentado os gastos com terceirizacdes®®, e diminuido a quantidade de

80 quantitativo de professores foi reduzido, em nimeros absolutos, em relacdo a 2014 (de 72.214 para
70.961). O numero de alunos matriculados sofreu redugdo ainda maior (de 812.532 para 772.773),
acarretando que a relacdo aluno/professor passasse de 11,25, em 2014, para 10,89, em 2015. - Dados
(TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2015) . No ano de 2010 a Rede Publica
Estadual contava com 1.217.241 milhdes de estudantes. O governo alega que houve a municipalizacdo de
muitas escolas e que o nimero de jovens em idade escolar no Brasil tem diminuido, entretanto todas essas
informac@es tem sido contestadas por diferentes setores e movimentos sociais organizados.

%9 Em 2011, a Secretaria de Estado de Educacdo foi a 62 unidade gestora que mais gastou com terceirizaco
no estado — passou de R$ 2.732.383,55 reais, em 2010, para R$ 6.838.858,96 reais — sendo a secretaria que
teve a maior crescente dos investimentos em terceirizacdo. No ano de 2013, estes valores cresceram ainda
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investimentos’™® realizados no ambito educacional, dado este verificado através dos
documentos produzidos pelo TCE sobre Contas de Governo do Estado do Rio de Janeiro,
anos 2011-2015.

Passado o contexto de greve e ocupacdes estudantis do ano de 2016, membros da
Secretaria de Estado de Educacdo alegam que o modelo GIDE néo mais é implementado
na Rede Estadual, embora sua estrutura pilar, seus cargos e seus principios permanegam.
Efetivamente, tendo desenvolvido reestruturagdes internas, como a utilizacdo de uma
avaliacdo externa Unica através do SAEB, incorporando a possibilidade de consultas a
comunidade escolar para os cargos de direcdo de escola, eliminando o sistema de
bonificacdes, dentre outras modificacbes, essa composicdo de pedagogia empresarial para
a conformagdo de um trabalhador de “novo tipo” segue atuante no chao de cada escola do
Estado do Rio de Janeiro, que ainda passa por acentuada crise econémica e politica, e por
alarmantes dentincias de isencdes fiscais empresariais. ‘“Fazer mais, com menos recursos”
nunca foi tdo perverso quanto tem sido em tempos atuais, de cortes e atrasos salariais,
infraestruturas para o trabalho reduzidas e de aprofundamento da precarizagdo da vida
dos profissionais da educacdo deste estado. Mais um modelo, possivelmente a ser

difundido pelo pais.

mais, atingindo a marca de R$15.373182,00. (TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, 2011 e 2013).

! O Observou-se uma queda significativa na participacdo da funcdo Educacdo nos gastos totais do
Governo do Estado do Rio de Janeiro em relacdo ao exercicio de 2008, quando se verificou um percentual
de 16,19%, sem que se demonstre uma tendéncia de recuperacdo aos niveis observados naquele ano. Em
2012, o percentual aplicado foi de 12,58%, com uma despesa de R$ 7.610.506.519 na funcdo. No exercicio
de 2013 o percentual aplicado foi de 9,35%, e no ano de 2014 foi de 9,21%.
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Considerac0es Finais
Através desta pesquisa, pudemos lancar um olhar materialista-histérico amparado

no referencial tedrico metodoldgico de Estado Ampliado para Antonio Gramsci, sobre o
discurso da qualidade da educacdo que vem sendo promovido por fracbes do
empresariado, de maneira a compreender, sobretudo, 0 seu aspecto pratico-material, suas
influéncias, e as transformacdes que efetivamente estdo surgindo a partir dele, no ambito
educacional. Consagrando-se, neste sentido, enquanto uma ideologia organica que surge a
partir do grupo de interesses capitalistas, a “ideologia da qualidade da educagdo”
perpassa um longo processo de consolidacdo que envolve alguns periodos histéricos
fundamentais, e ainda que tenhamos enfatizado a andlise sobre este discurso a partir do
processo de Reestruturacdo da Rede Estadual de Educacdo do Rio de Janeiro e,
principalmente através da Gestdo Integrada da Escola, consideramos importante este
estudo para fins de melhor sustentacéo tedrica.

O primeiro, dentre estes periodos, diz respeito a associa¢do do termo qualidade
aos processos produtivos do contexto taylorista/fordista, a partir da atuacdo de
intelectuais organicos do capital na promocéo de estudos e métodos para a racionalizacdo
da producdo. Através da metrificacdo do tempo, do desenvolvimento da concepc¢do de
produtividade, da disciplinarizacdo do trabalhador, do conjunto de inovag6es tecnoldgicas
empenhadas ao longo dos processos produtivos, como a linha de producédo, da criacdo de
instrumentos de controle do trabalhador na fabrica a partir da figura dos supervisores,
dentre outros elementos, vimos que desenvolveu-se o que chamamos de padréo capital da
qualidade. Estudando, para além, o significado do Capital através do olhar de Mészaros,
enquanto forma incontrolavel de controle sociometabdlico, um fenbmeno de carater
totalizante e cujos pilares encontram-se no seu carater acumulativo e expansivo,
percebemos que o padréo taylorista/fordista de producdo ndo se restringe ao espaco
produtivo, mas, representando uma racionalidade, conforma um determinado processo
civilizatorio adequado aos seus preceitos.

No texto Americanismo/Fordismo, Gramsci ressalta esta caracteristica da
expansabilidade da racionalidade produtiva para outros &mbitos da vida social, e mesmo

para a cultura e para os individuos, de maneira que ela se torne hegemonizada no “chio
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das fabricas”, e chega a conduzir o proprio modelo familiar divulgado para os
trabalhadores, sendo a monogamia, por exemplo, uma forma de concentrar a energia para
a produtividade capitalista. O carater extenuante do trabalho, juntamente a aspectos de
persuasdo e consenso promovidos a partir desse novo modelo produtivo conformaria,
segundo esse autor, um novo tipo de homem, com subjetividades adequadas as
expectativas do capital, ressaltando-se, dessa forma, um novo nexo psicofisico nas
relacdes sociais de producdo.

Buscando compreender a atuacdo estatal neste contexto, é possivel percebermos
um movimento permanente de intervencdes econémicas visando a correcdo de falhas de
mercado, apresentadas pelo proprio esgotamento do padrdo taylorista/fordista de
producdo. Mészaros apontard, com isso, que este seria o carater real desta instituicéo,
criada para promover os interesses do sociometabolismo do capital, ndo se restringindo,
no entanto, a eles. Gramsci, por outro lado, convoca a necessidade da compreensdo sobre
0 Estado em sua forma ampliada, a partir de uma relacdo permanente e dialética entre
sociedade politica, e seus aspectos coercitivos, e sociedade civil, e seus aparelhos
privados de hegemonia que buscardo promover o consenso. Através de ambos olhares,
percebemos que o capital, enquanto fenémeno historico, requer a atuacdo estatal para a
conformacdo dos seus modelos produtivos, e que, portanto, analisar uma empresa que
atue no campo educacional e ndo analisar os processos de adequacdo do Estado para tal, é
deixar escapar aspectos que possam ser importantes a compreensdo do fendmeno.

Assim, seguimos nossa analise, buscando compreender o desenvolvimento do
“espirito toyotista” (ALVES, 2012), em contexto de reestruturacdo econémica, politica e
cultural do sistema capitalista. \erificando a ocorréncia de crises econdmicas
aparentemente conjunturais, cada vez mais recorrentes, fruto dos limites insustentaveis do
modelo taylorista/fordista de producéo, foi possivel perceber o desenvolvimento de uma
crise de cardter estrutural do capital que impulsionou novas estratégias de geracdo de
valor para 0 mercado, em meados da década de 1970. J& desenvolvidas as primeiras
experiéncias do modelo japonés de producdo no pds-guerra, esta forma de orientar os
processos produtivos se expande, conformando, mais uma vez, um novo marco
civilizatorio do capital, porque diante de novas estratégias. Tornam-se desenvolvidas as

grandes corporacfes transnacionais que ajudam a organizar o sistema capitalista de
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producdo, juntamente a mundializacdo do capitalismo financeiro. Decorre, a0 mesmo
tempo, um processo de recomposicdo burguesa, que reconfigura o bloco historico
burgués, destacando-se as fragOes rentistas do capital financeiro. E, por fim, vemos
ascender o neoliberalismo como modelo de Estado promovido para a potencializacdo das
condicdes de livre concorréncia.

Neste contexto, vemos o trabalhador, enquanto sujeito histérico de classe, sofrer o
que Alves (2012) chama de um processo de “captura” de sua subjetividade e
desefetivacdo do ser genérico, passando por um duplo carater de precarizacdo do
trabalho. Frente aos contratos de trabalho flexiveis, as jornadas de trabalho flexiveis, a
producdo just in time, ao alto investimento tecnoldgico ao longo das cadeias de producéo
e ao consequente desemprego de carater estrutural, como aponta Antunes (1999). Frente
ao desenvolvimento dos preceitos empreendedores como perfil de competéncias e
habilidades desejadas ao trabalhador, frente ao desenvolvimento de formas de controle
ainda mais estreitas sobre o trabalhador, que deve incorporar a supervisdo sobre si
mesmo, observamos grandes transformacdes no mundo do trabalho que impactardo
diretamente nos processos formativos da “capacidade de trabalho”, para as novas
geracOes desta classe.

Aqui, finalmente, a qualidade ganha o formato de “qualidade total”, porque
engajadora de todas as partes dos processos produtivos. Enquanto tal, preconiza uma
série de caracterisicas, dentre elas, “fazer mais com menos”/producdo enxuta, evitar
desperdicios ao longo das cadeias produtivas, produzir bens que sejam descartaveis,
exercer um controle verticalizado e horizontalizado e divulgar uma politica
colaboracionista que permita invisibilizar ativamente os antagonismos de classe, extrair o
“savoir faire” do trabalhador e gerar engajamento para a produtividade.

Consolidada enquanto ideologia da qualidade, porque ganha centralidade nos
processos produtivos, nos discursos para 0 engajamento, mas também nos organismos
transnacionais, no formato de Estado e no modo de atuacéo estatal, este mecanismo de
mercado penetra em diferentes campos da vida social, impulsionando, no Brasil, no ano
de 1995, o processo de Reforma Gerencial do Aparelho do Estado Brasileiro. Mediante a
atuacdo de intelectuais orgénicos do capitalismo no Brasil, destacadamente o, entéo

“Ministro da Reforma” Bresser Pereira, esta ideologia torna-se conformada ao Estado,
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impulsionando uma atuacdo de carater privatizante, que sera mobilizada atraves da
criacdo de indices e metas que quantificardo a qualidade, via produtividade, e ainda: um
processo de descentralizacdo de tarefas que cobra resultados a posteriori (gerando uma
“autonomia” efetivamente regulada), um processo de responsabilizagdo individual dos
funcionarios publicos, que devem se adequar aos preceitos da meritocracia, uma politica
de bonificacBes via produtividade, a implementacdo da l6gica da producdo focada,
estimulando processos de terceirizacdo de atividades fins (e atualmente de atividades-
meio), processos de controle verticalizados, mas também instancias participativas que
permitem o controle horizontalizado destes trabalhadores e o investimento em parcerias
publico-privadas que permitam ndo a lucratividade, mas a economia de recursos estatais.
Mediante 0 mito do fracasso do Estado e o mito do fracasso escolar, novas fracdes da
classe burguesa organizam-se e protagonizam transformac6es no campo educacional. A
“direita para o social”, ganha, portanto, carater destacado, por caracterizar, via atuacao de
“Responsabilidade socioempresarial” e rotulo pretensamente democratico, um intenso
movimento de mercantilizacdo e mercadorizagéo da educacéo.

Seja por orientacdo transnacional, seja pela atuacdo ativa do empresariado
nacional, em consonancia com o Estado, o processo gque mobiliza a ideologia da
qualidade na educacéo, no Brasil, € marcado principalmente com a virada do milénio pela
centralizagdo do discurso da qualidade, relacionada, sobretudo a processos de gestdo
escolar e gestdo de metas, em substituicdo ao discurso da democratizacdo do acesso ao
ensino basico. Portanto, como afirmamos anteriormente, o recorte principal do nosso
objeto se deu precisamente quando, sobre a qualidade recairam interesses econémicos e
producdes cientificas relativas ao campo da engenharia e da administracdo para o
incentivo a produtividade e geracdo de valor. Ao mesmo tempo em que, sobre 0 campo
educacional formal, recaiu a concepcdo de negocio, cujos interesses mercantis ndo se
restringem a formacgéo de méo de obra, mas se expandem para a gera¢do de mais-valor e,
portanto, para a geragdo de mecanismos de controle de proximidade.

A Conferéncia Mundial Sobre Educacdo Para Todos, em Jomtien, na década de
1990 foi um importante marco internacional deste processo, tanto quanto a LDB n°
9394/96 que estipulou “padrdes minimos de qualidade de ensino, definidos como a

variedade e quantidade minimas, por aluno, de insumos indispensaveis ao
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desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem.”. Em seguida, destacamos a
instauracdo do Plano de Metas para a educacdo a partir do desenvolvimento dos Planos
Nacionais de Educagdo — PNE's 2001 e 2014, que debatem, especialmente o ultimo, a
politica de Custo Aluno-Qualidade inicial (CAQI), exaltando o carater da qualidade
relacionado a insumos, e do Plano de Desenvolvimento da Educacdo — PDE 2007, que
institui o IDEB como indice avaliativo, diretamente padronizado de acordo com 0s
preceitos do PISA — Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes, e que estimulara
a politica de ranqueamento (e de competicdo) entre estados, municipios e entre escolas da
Federacdo.

Compreendido isto, analisamos em que consiste a ideologia da qualidade da
educacdo, nos seus elementos mais especificos, que conciliam caracteristicas do padréo
capital de qualidade em formato de “qualidade total”, e uma conformagdo sobre a fungao
social da escola, de seus trabalhadores e das novas geracdes da classe trabalhadora.
Relacionada sobretudo a processos de gestdo que transformardo, via pedagogia de
mercado, a realidade educacional, torna a escola um espacgo essencialmente produtivo,
voltado para a disciplinarizacdo e controle da capacidade de trabalho, uma vez que o
préprio trabalho em si, ja é, sequndo Bruno (2011), uma forma de controle social.

Dando seguimento, finalmente entramos na discussdo sobre o processo de
Reestruturacdo da Rede Estadual de Educagdo do Rio de Janeiro, marcado pela parceria
com a empresa Falconi Consultores de Resultados, que traz, para o Estado, a metodologia
de gestdo GIDE, que integra aspectos estratégicos, politicos e gerenciais para as escolas.
Vimos que esta parceria se desenvolve em meio ao aprofundamento do processo de
reforma gerencial no Estado do Rio de Janeiro, durante o governo de Sérgio Cabral,
eleito em 2007 e reeleito em 2010, e em meio ao estabelecimento de convénio junto ao
Banco Mundial para a implementacgdo de programas de qualidade na gestdo deste Estado
— 0s programas PRO-GESTAO l e Il.

Percebemos que todo este processo garantiu custos para a instauracdo de acOes
para a qualidade, custos esses que, ap0s serem investidos, garantiram a diminuicdo dos
repasses do Estado para a funcdo educacédo, segundo os relatérios Contas de Governo do
Estado do Rio de Janeiro, anos 2010 a 2015. Ampliaram também, as terceirizacbes e

diminuiram a quantidade de escolas, turmas, alunos e professores. Mais uma vez, “fazer
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mais com menos”’ se mostrou um imperativo da ideologia da qualidade, que ¢
reproduzida, no &mbito escolar, via GIDE.

Por meio da configuragdo de uma politica estritamente de carater coercitivo,
encouragada de hegemonia, esta rede de educacdo atuou fundamentalmente de maneira a
explorar a utilizacdo de portarias, regulamentacdes e decretos para dificultar e impedir a
atuacdo por fora dos preceitos gerenciais. Movimentos de resisténcia por parte do
Sindicato dos Profissionais da Educacdo do Estado do Rio de Janeiro— SEPE/RJ, no
entanto, garantiram certo grau de questionamento a esta cruzada do capital rumo ao
controle do “chdo das escolas”. Em grande medida, a GIDE serd responsavel por
conformar os trabalhadores deste espaco, principalmente porque este modelo de
gerenciamento da educagdo, que surge de maneira verticalizada, materializa instrumentos
empresariais, destacadamente o ciclo PDCA, que garantirdo mais-trabalho, geracdo de
mais-valor, e instauracdo de uma cultura Unica que valoriza a meritocracia, a atuacdo por
metas, a legitimacdo dos indices criados, via controle de proximidade — porque controle
diario e permanente sobre os afazeres docentes.

Concebido enquanto um gestor do tempo e do conhecimento, voltado para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades, este docente, sobre o qual € retirada a
autonomia na conducdo do processo de ensino-aprendizagem e € garantida a
incorporagdo de um ‘“ethos” gerencial, tem passado por dois processos, de
desprofissionalizacdo e proletarizagdo, conforme apontam Macedo e Lamosa (2015).
Trabalhando sobre pressdo, mediante cobrancas permanentes de afazeres que
tradicionalmente nunca foram de sua responsabilidade, ele ainda torna-se responsavel por
replicar a racionalidade e pragmatica proprios da ideologia da qualidade para os filhos da
classe trabalhadora. E com isso, observamos, que a escola, por meio dos mecanismos
GIDE e da ideologia da qualidade da educacdo, tem se consolidado, em si, enquanto
espaco garantidor da reproducdo do sociometabolismo do capital.

Em meio a este processo, algumas reflexdes podem ser apontadas, para fins de
ampliacdo do debate, mas que requerem, ainda, um exame mais criterioso para
chegarmos nas devidas conclusdes. S&o elas: 1- a partir do desenvolvimento da ideologia
da qualidade da educacdo através de mecanismos como a GIDE, poderemos ver

mudancas nos padrdes de sociabilidade atualmente vigentes, de maneira a intensificar o
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processo de invisibilizacdo dos antagonismos de classe e acentuar o carater de
adaptabilidade do trabalhador nas relacGes sociais produtivas; 2- a ideologia da qualidade
da educacdo se consolida mediante a reivindicacdo generalizada e aparentemente
indefinida por qualidade, sendo o discurso, portanto, fator importante neste processo,
porém nado-exclusivo, e, diante disso, esta conferida a tarefa para 0os movimentos sociais
sobre o refor¢o ou esclarecimento desta “pauta-acao”, a qualidade, ou criagdo de
estratégias para elimina-la (inclusive de seu discurso); 3- a ideologia da qualidade da
educagdo cumpre o papel de desarticular a classe trabalhadora, a partir do momento em
que, intrinsecamente, defende o colaboracionismo como estratégia de elevacdo de
produtividade; 4- a ideologia da qualidade da educacdo é fundamental ao processo de
consolidacdo da hegemonia do capital, frente ao atual contexto das condi¢cdes materiais
produtivas, uma vez que ela abre caminho para uma conciliagdo/unificacdo com o0s
interesses do mesmo via coercéo (invisibilizada e naturalizada) e consenso, por diferentes
estratégias, seja pelo carater de seu discurso missionario-salvacionista, seja pela
cooptacdo de pessoas, ou pela “criacdo de liderancgas” identificadas com o restante dos
espacos de trabalho. Fato é que, muitos trabalhadores tornam-se engajados em seu projeto
ainda que ndo percebam; 5- Ela, portanto, pode ser vista enquanto uma ideologia de
carater totalizador, que vem consagrando a vontade de diferentes fracdes das classes
dominantes enquanto sendo supostamente a mesma das classes dominadas,
despolitizando-as e limitando as suas revoltas a listas de reclamacdes a serem resolvidas
mediante mais-trabalho (voluntario) e geracdo de mais-valor; 6- a ideologia da qualidade
da educacdo tende a levar o patamar da luta dos movimentos sociais organizados no
campo educacional para o pragmatismo, a imediaticidade e a juridicidade, diante do
carater permanentemente inovador e coercitivo dos processos de gestdo (destacadamente
dos ciclos PDCA) implementados junto a ela — atuar dentro dos limites impostos faz parte
de sua racionalidade conformada nos espacos escolares; 7 -ela é agregadora da burguesia
internacional e se desenvolve na relacdo entre sociedade civil e politica, porque requer
institucionalizagdo, ao menos diante das atuais condic6es das relacBes sociais produtivas;
8- e, por fim, ela tende a impactar na conformagdo de outro campo, o das producdes
cientificas-académicas no ambito educacional, a partir da organizacdo de um conjunto de

intelectuais organicos que atuardo para o fortalecimento da sua legitimidade.
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