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RESUMO

Muitas criangas no nosso pais passam uma parte consideravel do dia em instituicbes de
Educacdo Infantil ampliando seus contextos sociais para além da familia. Refletir sobre a
construcdo de diferentes contextos pelos quais as criancas pequenas passam € preocupacdo
atual. As vidas das familias sdo afetadas atualmente pela politica de servicos de Educacdo
Infantil para criangas pequenas. Embora tal pratica educativa para criangas entre 0 a 5 anos e
11 anos seja recente em nosso pais, ela traz repercussdes importantes para o desenvolvimento
da crianca. Entendemos que 0 que acontece entre pais e escola influencia a relagdo deles e
também dos adultos com as criancas, tendo impacto no curso de desenvolvimento. As
mudancas vivenciadas pelas familias tém influéncias no bem estar das criancas. Se o
microssistema familia assim como o macrossistema estdo se modificando e afetando o bem
estar da crianga é importante refletirmos sobre o impacto de outros contextos nos quais a
crianca vive. As pesquisas nos mostram que a relacdo familia-escola é permeada por tensdes e
sentimentos ambivalentes. Os estudos ndo indicam de modo consensual quais sdo as
implicagdes que freqlientar uma instituicdo de Educagéo Infantil pode ter no desenvolvimento
da crianca. Sabemos, entretanto que as relacGes de confianga que criancas e familias
estabelecem com a escola estdo associadas com niveis altos de bem estar da crianca.
Confianga e comunicagdo sdo elementos essenciais para a parceria entre familia e escola O
modelo P-P-C-T (Processo-Pessoa-Contexto-Tempo) de Urie Bronfenbrenner é o design de
pesquisa que permite a investigacdo da relacdo entre as caracteristicas da pessoa e do
ambiente como fatores determinantes do desenvolvimento do individuo. O objetivo principal
desta pesquisa € investigar a natureza da interacdo diaria dos pais e professores de criangas
entre 4 meses e 1 ano e 5 meses que freqlientam, em periodo integral, uma unidade de
Educacdo Infantil de uma universidade federal. Para tanto, utilizamos como instrumentos a
planilha de observacdo de encontros de pais e professores e também a escala de bem estar. Os
dados obtidos com a planilha foram analisados quanto a freqiiéncia e também foram
analisados por meio do software CHIC. Os resultados indicam que ha interacdo entre pais e
professora geralmente sobre a crianga. As trocas das conversas se referiram, de forma
unanime, aos cuidados pessoais. A andalise do CHIC indica que a falta de iniciativa impede
interacdes posteriores. O padrdo de atitude durante as interacdes é de receptividade por parte
das professoras e dos pais. Este padrdo ndo corresponde ao modelo indicado pela literatura de
envolvimento de pais que diz que € da escola a responsabilidade de estimular e favorecer a
relacdo de parceria. A lideranca dos encontros € compartilhada e a expressao é na maioria das
vezes positiva. Os resultados sugerem que mais pesquisas Sd0 necessarias nesta area,
especialmente para avaliar a faixa etaria compreendida pela Educacéo Infantil.

Palavras-chave: parceria familia-escola; bem estar; contextos de desenvolvimento;
mesossistema; envolvimento de pais.



ABSTRACT

Many children in our country spend most of the day in day care centers expanding their social
contexts beyond the family. Thinking about building different contexts in which young
children spend time is a factual worry. The lives of families are nowadays affected by the
policy of day care services for young children. Although that educational practice for children
between 0 to 5 years and 11 months old is new in our country, it brings important
consequences for children development. We understand that what happens between parents
and school influences their relationships as well as between adults and children, having
impact in the course of the children development. The changes families have been going
through influence the children’s well-being. If the microssistem family and the macrossistem
are changing and affecting child’s well-being, it is important to consider the impact of other
contexts in which the child lives. The researches in the area show that family-school
relationship is based on tension and ambivalent feelings. Studies do not indicate agreement on
what the consequences of attending day care centers may be. We know, however, that
trustworthy relationship that children and families have with school are associated with high
levels of children’s well-being. Trust and communication are essential elements for family-
school partnership. Urie Bronfenbrenner’s P-P-C-T model (Process-Person-Context-Time) is
the research design that allows the study of the relations between features of the person and of
the environment as decisive for the individual development. The main goal of this research is
to study the nature of the daily interaction between parents and teachers of children who were
4 months to 1 year and five months old who attended a day care center of a federal university
on a full time basis. For that, we used as instruments, the parent and teacher observation grid
and also the well-being scale. The data obtained with the grid were analyzed as for their
frequency and also using the CHIC software. The results indicate there is interaction between
parents and teachers through restricted communication, usually about the child. The
conversation referred, without exception, to personal care. CHIC analyses indicate that lack of
initiative prevents later actions. The pattern of attitude during the interactions is of receptivity
from teachers and parents. This pattern does not fit the model indicated by parent involvement
literature which says that it is the school responsibility to stimulate and support the
partnership. The leadership in the meetings is shared and the expression is mostly positive.
Results suggest that more research is needed in this area specially to cover other age-range.

Key-words: family-school relationship; well-being; context of development; mesossistem;
parent involvement.
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1 INTRODUCAO

A escola e a familia se caracterizam atualmente como importantes contextos na vida
de criancas pequenas. As familias tém vivenciado muitas modificagdes em sua estrutura e
modos de funcionamento e isto tem influéncias importantes no desenvolvimento das criangas.
As creches e pré-escolas vivenciaram também mudangas nos ultimos anos, caracterizando-se
por propostas de cunho pedagdgico, afastando-se do papel unicamente assistencialista.
Considerando a escola e a familia como contextos de desenvolvimento da criangca, ndo

podemos desconsiderar as implica¢des que tais mudancas tém no desenvolvimento humano.

Dados recentes do IBGE (2004) nos mostram que tem havido aumento no numero de
criancas que freqiientam instituicdes de Educacdo Infantil (EI). A legislacdo proposta na
Constituicdo de 1988 regula a educacdo de criancas de 0 a 6 anos como um direito da crianca,
um dever do Estado e uma opcéo da familia. Com a LDB de 1996, é assegurado o direito ao
atendimento gratuito em creches e pré-escolas as criangas com idade entre zero e 5 anos e 11
meses® como sendo a primeira etapa da educacéo basica. A El deve complementar a acio da
familia e da comunidade. Sendo este o cenario atual, consideramos as creches e pré-escolas
ndo s6 como parte da educacgéo basica (LDB, 1996), mas também como uma politica que atua
como apoio as familias. O Referencial Curricular Nacional para Educacdo Infantil — RCNEI
(1998) aponta a importancia de se dar uma atencao especial a relacdo estabelecida entre as
familias e as instituicGes de Educacdo Infantil (El), principalmente devido as caracteristicas
da faixa etaria. A necessidade de creches e pré-escolas atualmente é real e as familias contam
com esta oferta. As relacGes desenvolvidas nas instituicbes de El e, conforme mencionam os

RCNEI, a relacdo entre os pais (ou 0s responsaveis pela crianca) e os professores constitui a

! Importante ressaltar aqui que em 2006 houve modificacdo na redagdo da LDB de 1996, alterando o

atendimento na educagdo infantil para até 5 anos e 11 meses e a partir dos 6 anos inicia-se o Ensino
Fundamental, caracterizando o ensino obrigatério a partir dos 6 anos de idade (BRASIL, 2004).
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base do trabalho da El, construindo contextos que fomentam o desenvolvimento e bem-estar

da crianga pequena.

Os dados da literatura (BLATCHFORD et. al., 1984; SARKIS, 2006) indicam que em
geral os pais sentem-se satisfeitos com o servigo prestado aos seus filhos em creches e pré-
escolas, porém este sentimento ndo estd relacionado a parceria entre familia e escola. A
familia parece se ver na situacdo de ter que dividir os cuidados da crianca com pessoas que
ndo conhece, 0 que pode gerar sentimentos de angustia e culpa, dificultando a relacdo entre
pais e professores. Quando 0s pais sentem-se inseguros, as professoras costumam interpretar
que os pais estdo desconfiados delas e assim comeca uma relagcdo que ndo favorece a parceria.
Se considerarmos o papel essencial da familia na formacdo da crianca ndo podemos
simplesmente ignorar sua participacdo no processo educativo, principalmente no que se refere
as creches e pré-escolas. Como bem aponta o Referencial Curricular Nacional de Educacéo
Infantil: “De maneira geral, as instituicdes de educagdo devem servir de apoio real e efetivo
as criancas e suas familias, respondendo as suas demandas e necessidades” (1998, p.77).
Entretanto, dados da literatura e de pesquisas a respeito desta parceria entre familia e escola

ainda sdo escassos.

De acordo com Rossetti-Ferreira et. al. (1994), o periodo da entrada da crianca na EI é
um momento critico para todos os envolvidos. Trata-se da primeira transicdo de casa para 0
ambiente escolar com todas as repercussbes deste evento. Os pais neste momento
experimentam sentimentos que os confundem e amedrontam. Criar um espago comum para a
interacdo entre as criancas, seus pais e educadores, partindo de uma politica de envolvimento
de pais na instituicdo escolar é o primeiro passo para a construcdo de uma relacao de parceria

entre os sistemas da familia e da escola.
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Acreditamos que o nivel de bem estar das criangas na escola, além de outras coisas,
estd de alguma maneira relacionado com a relacdo entre pais e professores. A relagdo de
confianga, de seguranca, de comunicagao e as expressoes dos pais em geral tém consequéncia
para a parceria. Dados de pesquisas (BLATCHFORD et. al., 1984; MANTOVANI & TERZI,
1998; SARKIS, 2006) parecem indicar que ha relacdo entre o bem estar das criangas e dos
pais e as relacbes que eles estabelecem com os professores e com a escola. Os dados sobre o
bem estar das criancas podem nos mostrar como as criangas experimentam estar sob o0s
cuidados de pessoas ndao familiares, o que parece ter relagdo com as interacOes de pais e
professoras. Por isto nos interessamos pelo nivel de bem estar das criangas nesta pesquisa.
N&o se trata de uma relagdo causal e linear, mas sim de experiéncias que se afetam
mutuamente.

E nosso interesse observar o que acontece diariamente nos encontros entre pais e
professores na momento de saida das criangas porque o que acontece entre eles diariamente
tem impacto na intervencdo feita tanto na escola como em casa e também na relacdo que a
escola desenvolve com as familias.

Entendemos a relacdo familia-escola como um mesossistema que é, de acordo com
Bronfenbrenner (1988), a confluéncia de microssistemas. Temos interesse em observar a
relacdo entre professores e pais de criancas para que possamos identificar o padrdo de
interacdo entre pais e professoras.

A pratica de atender criancas pequenas (0 a 3 anos) em escolas no que diz respeito a
pratica e intervencdo pedagdgica em nosso pais é recente. Entendemos que o que acontece
entre pais e escola influencia a relagcdo deles, adultos, e também dos adultos com as criangas
tendo impacto no curso de desenvolvimento da crianca. No caso da crianca pequena, a familia
tem sido historicamente o principal contexto de desenvolvimento. No entanto, a familia é

também afetada direta e indiretamente por outros contextos. Bronfenbrenner (1986) pontua
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que 0s processos que ocorrem em diferentes contextos sdo interdepentendes e afetam-se de
forma reciproca. Quando a crianca freqlienta a El, os processos que ocorrem na familia e na
escola contribuem para e influenciam o curso de seu desenvolvimento. O que ocorre no
contexto familiar é trazido pela crianca para o contexto escolar e vice-versa. A crianca esta
inserida no microssistema familia e no microssistema escola e as relacGes que ela desenvolve
em cada sistema com seus pais e professores sdo diferentes tendo diferentes repercussdes em
seu desenvolvimento e modo de estar no mundo.

Muitas criangas no nosso pais passam uma parte consideravel do dia em instituicdes
de El ampliando seus contextos sociais para além da familia. Refletir sobre a construcéo de
diferentes contextos pelos quais as crian¢as pequenas passam é preocupacao atual. De acordo
com Bronfenbrenner (1995), as pessoas sdo suscetiveis, de forma diferenciada, as condicdes e
forcas externas as quais estdo expostas em suas vidas. Por isso estas variacdes devem ser

levadas em consideracéo nas pesquisas.

A preocupacdo central desta pesquisa € identificar o padréo de interacdo entre pais e
professores de criangas menores de 2 anos de idade que freqlientam uma instituicdo de EI.
Reconhecemos que o desenvolvimento humano € influenciado pelos contextos, imediatos ou
ndo, nos quais as pessoas estdo inseridas (politicas publicas, nossas escolas, atendimento
médico, etc.). Entretanto, os componentes pessoais ndo perderam sua forca. Bronfenbrenner
(1995), em seu modelo tedrico-metodologico propde que o desenvolvimento humano se da
por meio de processos de mudancas feitas a partir da interacdo entre os ambientes e as pessoas
e estas revelam suas caracteristicas pessoais ao longo das relagcdes estabelecidas. Acreditamos
que cada pessoa tem a sua individualidade o que, por sua vez, determinara a maneira pela qual
ela interagird com os ambientes ja existentes que compdem o mundo ao seu redor e com as
outras pessoas. Tendo dito isto, 0 que os pais e professores preparam (individualmente e por

meio de suas intera¢cBes) é muito importante para o desenvolvimento e o bem estar das
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criancas. No caso da El, é importante que as criangas se sintam bem nos ambientes preparados
para socializacdo e aprendizagem e principalmente que a confianca seja estabelecida entre
todos os envolvidos. Rinaldi (2002) salienta que a escola deve ser um espaco integrado a
familia. Podemos considerar a EI como mais um recurso da sociedade para o crescimento do
cidaddo, primando por principio por estabelecer parceria com as familias. Esta parceria se
pauta na idéia de que a escola exerce uma funcdo social, especialmente a El, de criar um
espaco para aprendizagens, experiéncias e relacdes entre todos os envolvidos e ndo somente

lugar de aprendizagem de contetdos e habilidades especificas (BHERING & SARKIS, 2007).

O objetivo principal desta pesquisa € investigar a natureza da interacdo diaria dos pais
e professores de criangas entre 4 meses e 1 ano e 5 meses que freqiientam, em periodo
integral, uma unidade de educagédo infantil de uma universidade federal. Gostariamos de
refletir sobre as implicacdes do mesossistema para o desenvolvimento e o bem estar das

criancas.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, na primeira secdo do capitulo de Revisédo
Bibliografica faremos uma apresentacdo do modelo tedrico-metodoldgico de desenvolvimento
de Urie Bronfenbrenner. Neste modelo, o ambiente tem importante relevancia no processo de
desenvolvimento atuando de forma conjunta com as caracteristicas da pessoa. Os ambientes
nos quais as pessoas se inserem tém papel significativo no desenvolvimento. O fato de
criancas estarem ampliando desde muito cedo seus ambientes imediatos tem implicacdes para
0 desenvolvimento de acordo com a proposta tedrica do autor. Os microssistemas casa e
escola de educacdo infantil se tornam 0s mais importantes contextos nos quais as criangas
atualmente estdo inseridas. A conexao entre estes microssistemas compreendida enquanto um
mesossistema tem implicacGes para o desenvolvimento da crianga. A relagdo familia-escola é

um aspecto-chave do processo de desenvolvimento de criangas na atualidade. O nosso
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interesse se da em observar a natureza das interacdes diarias entre professores e pais, de modo

que possamos visualizar o mesossistema.

Na segunda secdo, trazemos uma contextualizagcdo da Educacdo Infantil na atualidade.
Com a regulamentacéo legal sobre o atendimento de criancas de 0 a 5 anos e 11 meses, a El
se caracteriza enquanto primeira etapa da Educacdo Béasica. Apontamos as especificidades do
trabalho a ser realizado nesta faixa etaria e a necessidade de estarmos atentos a importancia do
papel desempenhado pela familia e do papel que cabe a escola de atuar de forma conjunta as
familias, com uma relacdo de parceria em prol do desenvolvimento da crianca. Partimos da
compreensdo das concepcdes que apontam para a importancia do relacionamento da crianga
com seus pais, principalmente a relacdo de apego com a mée. Entendemos tambem que o
contexto de vida das familias se modificou e as formas de organizagdo familiares tambem
mudaram. A escola de educacdo infantil é contexto de desenvolvimento para um numero
crescente de criancas, sendo relevante atentarmos para as relagdes que construimos com as
familias e as praticas que as escolas desenvolvem para envolverem os pais na educacdo de
seus filhos. Trazemos o aspecto da transicdo familia-escola na terceira secdo, por
acreditarmos que se trata de um momento crucial para a escola construir relacdes de confianca
e de parceria com as familias. Na quarta se¢do, abordamos o envolvimento de pais, mostrando
exemplos de préaticas que trabalham nesta perspectiva na Inglaterra, Estados Unidos e Italia.
Talis praticas nos inspiram por se colocarem como apoio as familias, acreditando que a relagédo
com os pais é algo importante para o trabalho com criancas pequenas. Para finalizar a Revisédo
Bibliografica, apresentamos o cenario de pesquisas relacionadas a freqtiéncia de criancgas a El
que trazem contribuicbes a respeito das implicacdes da frequéncia a instituicbes educativas
para o desenvolvimento da crianca e para a construcdo de apego seguro. Também
apresentamos dados de pesquisas que tratam da relacdo com os pais no momento de transi¢cao

casa/escola.
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Na metodologia explicamos os caminhos percorridos para a realizacdo da pesquisa. Na
secdo de resultados, apresentamos os dados obtidos em relagdo aos pais de cada crianga e
cada professora. Na se¢do seguinte, analisamos e discutimos os dados a partir de um quadro
que apresenta o padrdo da interacdo dos pais de cada crianca, assim como um quadro do
padrdo de cada uma das professoras. Encerramos o trabalho, fazendo uma andlise dos dados
caminhando para algumas consideragdes finais a partir da discussdo com uma reflexdo sobre

futuros caminhos das pesquisas na area.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 MODELO BIOECOLOGICO DO DESENVOLVIMENTO

Bronfenbrenner desenvolveu a perspectiva teérico-metodoldgica chamada de modelo
bioecoldgico com o objetivo de investigar o desenvolvimento do individuo através da relagdo
entre este e 0 ambiente (1999). O modelo de Bronfenbrenner € conceituado numa perspectiva
ecoldgica, na qual individuo e contexto se relacionam e se definem de forma reciproca.
Tudge, Gray e Hogan (1997) apontam que uma abordagem que tem uma perspectiva
ecoldgica considera sempre a pessoa em mudanca relacionada com um contexto em mudanca,
em que ambos se afetam.

O desenvolvimento do individuo neste modelo se refere a continuidade e mudanca nas
caracteristicas biopsicoldgicas dos seres humanos, tanto individualmente, como em grupo, ao
longo do curso de vida da pessoa e através de geracdes e do tempo historico
(BRONFENBRENNER, 2001). O desenvolvimento humano ocorre através de processos
gradativamente mais complexos de interacdo reciproca entre um sujeito ativo e as pessoas,
ambientes e simbolos do seu ambiente. Este processo de reciprocidade é chamado de processo
proximal que, para ter efeitos no desenvolvimento, deve ocorrer de forma regular durante um
periodo extenso de tempo (Id., 1995).

O alcance dos potenciais humanos requer mecanismos de intervencdo que
conectam o interior com o exterior num processo de mao dupla que ocorre
ndo instantaneamente, mas através do tempo (BRONFENBRENNER &
CECI, 1994, p.572, tradugdo nossa).

Bronfenbrenner (1995) relata que a forma, o poder, o conteldo e a direcdo dos
processos proximais que tém efeito sobre o desenvolvimento variam sistematicamente como

uma fungdo conjunta das caracteristicas biologicas e psicologicas da pessoa em
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desenvolvimento, do ambiente, imediato ou remoto, nos quais esses processos acontecem e a
natureza dos resultados em termos de desenvolvimento. O sujeito e o ambiente tém

importante contribuicdo no processo de desenvolvimento:

...5e 0S processos proximais sdo os motores do desenvolvimento, séo as
caracteristicas da pessoa e do contexto que fornecem o combustivel
necessario e a maioria do direcionamento. Entretanto, no final, o que importa
é o destino alcancado (op.cit., 1994, p.584, traducdo nossa).

O desenvolvimento num momento posterior do tempo € resultado de uma fungéo
conjunta entre um processo proximal, as caracteristicas proprias da pessoa em
desenvolvimento, o contexto imediato no qual a pessoa vive e a quantidade e freqiiéncia de
tempo no qual a pessoa em desenvolvimento tem estado exposta a um processo proximal
especifico e ao ambiente. Este € 0 modelo P-P-C-T de desenvolvimento (Processo-Pessoa-

Contexto-Tempo).

De acordo com Bronfenbrenner e Evans (2000), para ocorrer o desenvolvimento da
pessoa, ela precisa participar ativamente de interac6es reciprocas de complexidade crescentes
com pessoas com as quais desenvolve apego forte, mutuo e irracional e que, com o tempo, se
comprometa com o bem-estar e desenvolvimento dos outros, de preferéncia, por toda a vida.
O estabelecimento e a manutencdo das interacfes entre o cuidador e a crianca dependem da
disponibilidade e envolvimento de outro adulto (terceira pessoa) que da apoio e encoraja a
pessoa que cuida e interage com a crianca. Bronfenbrenner (1989) propde ainda que o
funcionamento efetivo do processo de educar criancas no contexto familiar e em outros
contextos, tais como creches e escolas, requer que haja padrbes de trocas de informacao
estabelecidos e continuos, além de confianca matua entre os principais ambientes nos quais as
criancas e suas familias vivem. O autor considera que o local de trabalho dos pais exerce
importante influéncia no desenvolvimento das criancas tendo em vista que as familias

enfrentam atualmente muitos conflitos entre as necessidades da familia e as demandas do
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trabalho. Isto pode acarretar altos niveis de estresse para as familias tendo efeito importante
no modo de funcionamento familiar e conseqlientemente, no desenvolvimento das criangas.

Bronfenbrenner (lbid.) também pontua a necessidade de haver politicas publicas e
acbes que funcionem como suporte as atividades de educar criancas de forma ampla
abrangendo pais, cuidadores, professores, parentes, amigos, vizinhos, parceiros de trabalho e
também as instituicbes politicas, econbmicas e sociais da sociedade como um todo para o
funcionamento efetivo de educar na familia e em outros contextos.

O modelo P-P-C-T (Processo-Pessoa-Contexto-Tempo) € o design de pesquisa que
permite a investigacdo da relacdo entre as caracteristicas da pessoa e do ambiente como
fatores determinantes do desenvolvimento do individuo. O autor aponta que neste modelo as
caracteristicas da pessoa aparecem duas vezes: na primeira vez como um dos quatro
elementos e depois como resultado do desenvolvimento que podem ser observados na pessoa
num momento posterior no tempo, sendo resultado da interacdo cumulativa dos quatro
componentes do modelo. No modelo bioecologico, podemos considerar que a pessoa é tanto
produtora como produto do desenvolvimento (Id., 1999). A relacdo entre contexto,
caracteristicas da pessoa e processos proximais nos € pertinente na medida em que 0s
contextos preparados para as criangas Sdo Vvitais e as interacdes ai estabelecidas séo

determinantes para o desenvolvimento da crianca.

2.1.1 Processo

Os processos proximais sdo uma parte importante do modelo de desenvolvimento aqui
exposto. De acordo com Bronfenbrenner e Morris (1998), eles funcionam como motor do
desenvolvimento. O poder exercido pelos processos proximais varia em funcdo do contexto e

das caracteristicas da pessoa (BRONFENBRENNER, 2001b).
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Para ocorrer o desenvolvimento a pessoa deve engajar-se em uma atividade continua
durante um periodo de tempo para que ocorra desenvolvimento de fato. Estas interacGes
continuas sdo chamadas de processos proximais. Atividades feitas em periodos curtos (como
fim de semana, por exemplo) ou atividades que sdo freqlentemente interrompidas ndo se
caracterizam como processos proximais. Também ndo basta que as atividades sejam
repetidas; elas precisam crescer em complexidade. Os processos proximais ocorrem por meio
de interacdo com pessoas, assim como com objetos e simbolos. Os objetos e simbolos devem
ser estimulantes e convidativos a exploracdo, proporcionando que ocorram 0S Processos
proximais (BRONFENBRENNER, 1999).

Os processos proximais requerem a transferéncia de energia entre a pessoa em
desenvolvimento e as outras pessoas, objetos ou simbolos. Esta transferéncia pode seguir a
direcdo da pessoa em desenvolvimento para as outras pessoas, objetos ou simbolos, ou ainda
destes para a pessoa em desenvolvimento (reciprocidade). Além disso, podem ocorrer
separada ou simultaneamente (BRONFENBRENNER & EVANS, 2000).

Os processos proximais podem levar a dois principais resultados de desenvolvimento:
a competéncia e a disfuncdo. A competéncia se refere a aquisicao e posterior desenvolvimento
de conhecimentos e habilidades e que dirigem o comportamento da pessoa em direcdo a
situacbes e dominios de desenvolvimento. A disfuncéo diz respeito a dificuldade da pessoa
em manter o comportamento e a integracdo do comportamento na variadas situacfes e
dominios de desenvolvimento (BRONFENBRENNER & MORRIS, 1998).

Os efeitos desenvolvimentais dos processos proximais podem variar em funcdo dos
contextos. No caso de criancas que vivem em contextos precarios e, portanto, e privados de
condicBes minimas para o desenvolvimento saudavel é provavel que haja maior disfuncdo no
desenvolvimento resultando, por outro lado, que tenham mais atencdo e envolvimento dos

pais devido as dificuldades encontradas. Ja no caso de criangas que vivem em ambientes
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estaveis e com recursos diversos, 0s pais se voltam para as criangas, porém focados mais
pelos sinais gratificantes do desenvolvimento estando atentos aos progressos do
desenvolvimento (BRONFENBRENNER, 2001b). Os processos proximais variam em fungéo
do contetido e das caracteristicas das pessoas. Além disso, tém efeito de reduzir ou amenizar
as diferencas dos ambientes no resultado do desenvolvimento. Eles exercem mais efeitos em
pessoas que estdo em ambientes mais vantajosos e estaveis no caso de competéncias
desenvolvimentais, entendidas como aquisi¢do e desenvolvimento posterior de conhecimento
e habilidades (BRONFENBRENNER, 1999).

Considerando as criancas que frequentam outros ambientes além do contexto familiar
como, por exemplo, creches e/ou pré-escolas, seus processos proximais vao depender em
grande parte das caracteristicas pessoais e também das intervencdes feitas nos microssistemas.
Por exemplo, uma crianca é extremamente timida e evita contatos com outras criangas. A
partir de interacdes consistentes por parte das professoras pode iniciar interacdes e trocas com
outras criangcas, 0 que provavelmente tera reflexos nos seus processos proximais e,
conseqlentemente, no seu desenvolvimento. Os processos proximais sdo capazes de atuar em
conjunto as caracteristicas da pessoa e favorecer seu desenvolvimento.

Conforme as criangas crescem a tendéncia é que seus processos proximais se ampliem
e tornem-se mais complexos e acompanhem a ampliacdo das suas capacidades. Os intervalos
entre os periodos de atividade cada vez mais complexas tendem a tornarem-se gradativamente
mais longos ocorrendo de modo regular para que o desenvolvimento continue a avancar.
Existe também uma tendéncia de que, conforme a crianga cresca, 0 nUmero de pessoas com as
quais ela interage aumente de forma regular em periodos extensos de tempo. Estas pessoas
sdo chamadas de “outros significativos” e ndo ha limite para quantas pessoas podem funcionar
neste papel (BRONFENBRENNER & MORRIS, 1998). No que diz respeito ao

desenvolvimento de criancas, a presenga de adultos como mediadores tem um importante
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papel. Eles devem manter interacfes reciprocas com a crianca de modo a construir uma
relacdo duradoura e significativa. Inicialmente, as pessoas que costumam realizar este papel
sdo os pais. As interacbes com o ambiente fisico e 0 mundo social capacitam a crianca a
ampliar seus relacionamentos para além do ambiente imediato, que € a casa e as pessoas
inseridas neste contexto. A crianga pode aproveitar experiéncias em outros contextos, como a
escola, e também com outras pessoas e objetos destes contextos. Os processos proximais se
constituem enquanto o elemento mais importante no modelo PPCT (TUDGE et. al., 2000).
Segundo Tudge et. al. (Id.), os processos proximais sdo como a esséncia das atividades diarias

“«

nas quais a crianga se envolve, normalmente com outras pessoas. “... processos proximais
sdo a esséncia do que ocorre no curso das atividades diarias entre individuos em
desenvolvimento e seus parceiros sociais” (op.cit., p.2, traducéo nossa).

Os Processos proximais sdo tidos como 0s mecanismos primarios produtores de
desenvolvimento humano. O poder que exercem varia substancialmente como uma fungédo das

caracteristicas da Pessoa, dos Contextos imediatos ou remotos e dos periodos de Tempo nos

quais os processos proximais ocorrem (BRONFENBRENNER & MORRIS, 1998).

2.1.2 Pessoa
De acordo com Bronfenbrenner e Morris (1998), existem trés caracteristicas da pessoa
que podem influenciar o desenvolvimento, pois tém o poder de afetar os processos proximais

no curso da vida. S&o elas as disposi¢cdes, 0s recursos e as demandas.

As disposicOes ativas de comportamento sdo as caracteristicas da pessoa que mais
provavelmente influenciam seu futuro desenvolvimento. Estas disposi¢fes podem afetar os

processos proximais, sendo entdo chamadas de caracteristicas instigadoras de
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desenvolvimento. Bronfenbrenner (1993) chama atencdo para o fato de que tais caracteristicas
ndo determinam o curso do desenvolvimento. Elas podem favorecé-lo, porém isto depende
também de outras forcas e recursos. Exemplos destas caracteristicas sdo a curiosidade,
iniciativa e responsividade. Por outro lado, quando as disposicOes retardam ou dificultam a
ocorréncia dos processos proximais, elas sdo chamadas de caracteristicas que dificultam o
desenvolvimento. Exemplos destas sdo a impulsividade, distracdo, apatia, inseguranca,
timidez (Ibid.).

O modo de funcionar da pessoa estimula reacdes diferenciadas nos ambientes e nas
pessoas. Para Bronfenbrenner (Ibid.) estas sdo caracteristicas de estimulo pessoal. Elas séo
importantes para o desenvolvimento pelo fato de que mobilizam processos de interacéo
interpessoais reciprocos ao longo do tempo, influenciando portanto, o curso do
desenvolvimento.

Bronfenbrenner (1993) aponta trés tipos de disposicdes ativas que podem funcionar
como instigadoras do desenvolvimento. Os trés tipos de disposi¢bes instigadoras de
desenvolvimento sdo muito poderosas pelo impacto que tém no desenvolvimento. Elas nao
evocam reacdes do ambiente, mas modulam a responsividade de forma ativa da pessoa em
relacdo ao ambiente. Elas surgem desde a infancia e tém reflexo progressivamente mais
complexo no funcionamento psicoldgico. E importante ressaltar que tais caracteristicas por si
s0 ndo determinam o curso do desenvolvimento, pois seus efeitos sdo dependentes de todo o
funcionamento do sistema ecoldgico (op.cit.). A primeira e mais precoce disposicdo ativa
instigadora de desenvolvimento € a responsividade seletiva que implica em diferentes
respostas, atracOes e exploracdes de aspectos do ambiente fisico e social. A segunda destas
disposicbes é a capacidade de se engajar e persistir em atividades de progressiva
complexidade, sendo chamadas de propens@es estruturantes. A terceira classe de disposicdes

promotoras do desenvolvimento s&o as crencgas diretivas, ou seja, as crengas que a pessoa tem
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sobre si mesma como um agente ativo na relagdo consigo mesma e com o ambiente

(BRONFENBRENNER, 1993; BRONFENBRENNER & MORRIS, 1998)

Os recursos da pessoa sdo caracteristicas que também influenciam seu
desenvolvimento. Estas caracteristicas ndo se relacionam com a disposicdo seletiva para a
acdo. Entretanto, elas constituem os componentes biopsicossociais que influenciam a
capacidade do organismo para engajar-se efetivamente em processos proximais. A primeira
destas caracteristicas sdo as condi¢cdes que limitam ou dificultam a integridade funcional do
organismo (problemas genéticos, baixo peso ao nascer, deficiéncias, doencas, processos
degenerativos, etc.). Por outro lado, as propriedades do desenvolvimento também se
constituem das capacidades, do conhecimento, das habilidades e experiéncia, que neste caso,

favorecem a ocorréncia dos processos proximais (BRONFENBRENNER, 1993).

As caracteristicas de demanda, por sua vez, se referem a caracteristicas da pessoa que
sdo capazes de instigar ou ndo reacGes ambientais, de forma que possam impedir ou favorecer
0S processos de crescimento psicologico. Como exemplo de tais caracteristicas da pessoa
temos um bebé que chora muito e um bebé muito alegre. Estas caracteristicas individuais
fardo com que as pessoas interajam com eles de forma diferenciada, ndo necessariamente de
modo melhor ou pior. Entretanto, a forma de interacdo pode trazer implicagdes para 0 curso

de desenvolvimento da pessoa (BRONFENBRENNER & MORRIS, 1998).

Além das caracteristicas mencionadas anteriormente, os sistemas de crencas de
pessoas significativas para a pessoa em desenvolvimento podem funcionar como instigadores

e mantenedores de interacdo reciproca com ela (BRONFENBRENNER, 1995).
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2.1.3 Contexto
O contexto se caracteriza por qualquer evento ou condicdo fora do organismo que
pode influenciar ou ser influenciada pela pessoa em desenvolvimento.

(BRONFENBRENNER & CROUTER, 1983).

...contextos ambientais influenciam 0s processos proximais e 0s resultados
desenvolvimentais ndo s6 em termos dos recursos que eles tornam
disponiveis, mas também na medida em que eles fornecem a estabilidade e a
consisténcia através do tempo que 0s processos proximais precisam para seu
funcionamento efetivo (BRONFENBRENNER, 1999, p.23, tradugéo nossa).

E uma das caracteristicas do modelo bioecoldgico a conceituacio do ambiente
ecoldégico como um conjunto de sistemas que se relacionam. O poder das forcas do
desenvolvimento que operam em um dos niveis do sistema depende da natureza das estruturas
ambientais que existem no mesmo e nos sistemas nos outros niveis. A teoria dos sistemas
ecoldgicos se baseia no fato de que o desenvolvimento é uma fungéo das interacdes entre a
pessoa e as forcas que emanam dos varios ambientes e das relagdes entre estes ambientes.
(BRONFENBRENNER, 1999).

O contexto no modelo bioecolégico € concebido como um conjunto de sistemas
concéntricos em quatro niveis sucessivos que compreendem o microssistema, mesossistema,
exossistema e macrossistema (1d., 1995).

O contexto, assim como a pessoa, tem caracteristicas que sd@o instigadoras de
desenvolvimento. Estas, em interacdo com as caracteristicas individuais, podem facilitar ou
impedir o desenvolvimento. Como caracteristicas instigadoras de desenvolvimento do
contexto podemos considerar 0s recursos materiais, fisicos e sociais, a estabilidade destes
recursos, além do fato de estes recursos se apresentarem de modo organizado ou

desorganizado. Estes aspectos do ambiente podem ser observados em todos oS niveis

(TUDGE et. al., 1997).
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O microssistema é o ambiente imediato que contém a pessoa em desenvolvimento.
Consiste em um padrdo de relacbes da pessoa em desenvolvimento com outras pessoas,
objetos ou simbolos. Estas relagcdes se caracterizam por ocorrerem face-a-face através de
interacdes progressivamente mais complexas no ambiente imediato (BRONFENBRENNER,
1979; BRONFENBRENNER & MORRIS, 1998).

O microssistema se caracteriza como um contexto no qual as atividades diarias da
pessoa ocorrem. Compreende também as pessoas que habitam este contexto. E o lugar no qual
a pessoa em desenvolvimento passa muito tempo em interagdes diretas com pessoas, objetos
ou caracteristicas do dado contexto. Estes padrdes de interacdo ao longo do tempo promovem
as mudancas no comportamento e o desenvolvimento individual (BRONFENBRENNER &
CROUTER, 1983).

Bronfenbrenner (1993) nos chama atencdo para o fato de que as caracteristicas deste
ambiente imediato devem ser capazes de convidar e permitir a participacdo da pessoa em
interacbes progressivamente mais complexas. Estas sdo caracteristicas promotoras do
desenvolvimento que partem do ambiente. De acordo com o autor, hd dois aspectos do
ambiente fisico que podem afetar o desenvolvimento — um de forma positiva e outro de forma
negativa. De um lado, temos os objetos e ambientes que convidam a manipulacido e
exploracdo e, por outro lado, temos a instabilidade, falta de estrutura e falta de previsibilidade
dos acontecimentos, que podem dificultar o processo de desenvolvimento. Esta visdo
estendida da idéia de microssistema nos leva a considerar aspectos importantes dos ambientes
imediatos da criangca pequena (como por exemplo, a escola e a familia) como promotores de
seu desenvolvimento. Nos leva também a uma importante reflexdo acerca dos ambientes que
disponibilizamos para as criancas.

Bronfenbrenner e Crouter (Ibid.) chamam atencdo para o fato de que o microssistema

da crianca envolve elementos como objetos fisicos e brinquedos, além do modo no qual este
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ambiente é organizado pelos adultos. Também envolve as interagdes nas quais a crianga se
engaja com outras pessoas do ambiente. Todos estes fatores influenciam o desenvolvimento
da crianca pelo fato de ativarem e moldarem padrdes distintos de comportamento e de
respostas.

Outro aspecto importante do microssistema se refere as conexdes entre as pessoas que
0 compdem, a natureza destas relagdes e 0 modo como, mesmo que indiretamente, estas
relagOes afetam a pessoa em desenvolvimento (BRONFENBRENNER, 1979).

O microssistema é um importante contexto de desenvolvimento. Para além do
microssistema, o desenvolvimento da pessoa € afetado também por outros niveis do contexto.
Ele também se da na interconexdo entre 0s microssistemas, ao que Bronfenbrenner denomina
de mesossistemas. O mesossistema se caracteriza como um sistema de microssistemas
(BRONFENBRENNER, 1988a).

Um mesossistema se caracteriza pelas ligacdes e processos que acontecem
entre dois ou mais ambientes que contém a pessoa em desenvolvimento.
Atencdo especial é dada aos efeitos sinergéticos criados pela interagdo das
caracteristicas e processos desenvolvimentalmente instigativos ou inibidores
presentes em cada ambiente (BRONFENBRENNER, 1993, p.22).

De acordo com Bronfenbrenner e Crouter (1983), a pesquisa que enfoca as relacdes do
mesossistema € um modelo no qual o comportamento ou o desenvolvimento é considerado
como uma funcao de processos que ocorrem em dois ou mais ambientes, ou das relacfes entre
esses ambientes:

Uma perspectiva de mesossistema argumenta pela expansdo do foco da
avaliacdo para além de um unico sistema, e para além da crianca por si so,
para incluir a analise de outros microssistemas nos quais a crianga é
participante (pp.397-398, tradugdo nossa).

O modelo de mesossistema nos levanta questdes interessantes, na medida em que foca
sobre as conexdes entre 0os microssistemas. Em se tratando do mesossistema familia-escola,

temos como exemplos destas conexdes a visita dos pais & escola antes da entrada da crianga,
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informacdes aos pais sobre os procedimentos da escola, encorajamento a participacdo nas

atividades em sala com seus filhos.

... a capacidade de um ambiente — tal como a casa, a escola ou local de
trabalho — de funcionar efetivamente como um contexto para o
desenvolvimento é visto como dependente da existéncia e natureza das
conexBes sociais entre os ambientes, incluindo participacdo conjunta,
comunicac¢do, e a existéncia de informa¢do em cada ambiente sobre o outro”
(BRONFENBRENNER, 1979, pp.52-53, traducéo nossa).

O mesossistema trata das relacdes entre dois microssistemas nos quais a pessoa atua
de maneira ativa. Estas interconexdes existentes entre 0s microssistemas sao tdo importantes
para 0 desenvolvimento quanto 0S eventos que ocorrem nOS microssistemas
(BRONFENBRENNER, 1977; BRONFENBRENNER, 1979).

Uma das possiveis interacfes representadas pelo mesossistema diz respeito as
transicdes ecoldgicas, ou seja, a entrada da pessoa em novo contexto ecoldgico. Cada
transicdo tem consequiéncias para o desenvolvimento da pessoa pelo fato de ela se engajar em
novas atividades e novos tipos de estruturas sociais (Id., 1979). A entrada da crianca na escola
representa uma importante transicao ecoldgica. Bronfenbrenner (op.cit.) chama atencao para o
fato de que as transicdes ecoldgicas sao importantes por envolverem uma mudanca de papel e
0 papel desempenhado pela pessoa altera 0 modo como 0s outros a tratam, como agem com
ela, 0 que fazem e até mesmo como eles pensam e se sentem.

Bronfenbrenner e Crouter (1983) falam ainda do feedback de transicdo, que consiste
na observacao dos efeitos que a entrada de uma pessoa em um novo ambiente tem nos outros
principais sistemas dos quais a pessoa participa. Como exemplo, temos os efeitos da entrada
da crianca na Educacdao Infantil (El) para a familia. “Colocar uma crianga na creche pode ser
importante por seus efeitos nos pais e nas criangas. Através do fornecimento de um sistema

de apoio a familia, a creche pode capacitar os pais a exercerem mais efetivamente o papel de

educadores” (p.396, traducdo nossa). Quando a crianga ingressa no contexto escolar, amplia
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suas relagdes e modos de funcionamento. Os processos proximais irdo se expandir e,
consequentemente, seu desenvolvimento. Isto por si s6 € uma grande mudanca. Para 0s pais e
familiares préximos, lidar com a entrada de uma crianca pequena na creche/pré-escola
significa lidar com muitos sentimentos, por vezes ambivalentes. Tais vivéncias trazem para o
contexto familiar novas preocupacOes, rotinas e adequacdes. A relagdo entre o0s
microssistemas no qual a crianca esta diretamente implicada torna-se uma real necessidade.

O microssistema e 0 mesossistema se caracterizam como importantes contextos de
desenvolvimento nos quais a pessoa estd envolvida. Entretanto, Bronfenbrenner (1993) nos
pontua dois outros contextos ndo imediatos que exercem também importante influéncia no
curso do desenvolvimento da pessoa. Eles exercem influéncia que pode ser direta ou indireta,
tendo em vista que a pessoa em desenvolvimento ndo estd necessariamente inserida nos
contextos. S&o eles o0 exossistema e 0 macrossistema.

O exossistema se refere a relacdo e processos que ocorrem entre dois ou mais
ambientes sendo que, em um deles pelo menos, a pessoa em desenvolvimento ndo esta
inserida. Apesar disso, 0s eventos que nele ocorrem afetam indiretamente 0s processos no
ambiente imediato no qual a pessoa vive (Ibid.). Um exemplo classico de exossistema é a
relacdo entre a casa e o local de trabalho dos pais. Embora ndo necessariamente contenha a
pessoa, ele pode envolver os outros significativos na sua vida. Qualquer instituicdo social que
tome decisdes que afetem as condicdes de vida das familias pode funcionar como um
exossistema (op.cit.)

Tudge et. al. (2000) ao apresentar 0 modelo PPCT relatam que o processo ocupa lugar
de destaque. Os processos se referem as atividades que as pessoas se envolvem, quase sempre
com outras pessoas. Processo € 0 que acontece nas atividades didrias com a pessoa em
desenvolvimento e seus parceiros sociais. Os autores apontam que o modelo PPCT valoriza 0s

processos que ocorrem nos microssistemas, como a casa, a escola, o grupo de amigos, etc..
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Apesar disso, é dada grande importancia aos processos que ocorrem na conexdo entre 0s
microssistemas. O desenvolvimento também € afetado por estas conexdes de sistemas,
denominadas de mesossistemas. Os autores apontam que a relagdo, ou mesmo a falta de
ligagdo entre os microssistemas, € algo que merece um numero maior de estudos para
compreensdo de como afetam o desenvolvimento humano. Além disso, para se compreender
praticas ou atividades diarias é importante entender o contexto cultural no qual elas
acontecem. Os microssistemas e mesossistemas estdo inseridos num contexto mais amplo,
que é o macrossistema, que reflete as caracteristicas culturais e sociais. O macrossistema
consiste no padrdo de caracteristicas do micro, meso e exossistema de uma dada cultura,
subcultura ou outra estrutura social. Aqui hd um interesse principalmente no que se refere aos
sistemas de crencas, recursos, oportunidades, estilos de vida, opcbes de curso de vida e
padrdes de mudanca sociais inseridos nos sistemas (op.cit.). De acordo com Bronfenbrenner
(1977), o macrossistema € representado por padrfes similares de estilos de vida e ideologias
que se refletem nas metas e praticas de socializacdo. Deste modo, as condi¢cdes de vida
experimentadas pelas criangas de um grupo socioeconémico, étnico ou religioso especifico,

tendem a ser similares.

O potencial do desenvolvimento individual é delimitado pelas possibilidades que estéo
disponiveis em uma cultura em um determinado tempo historico. A estrutura e o contetdo de
um determinado microssistema, seja ele a creche, a escola, a casa ou o local de trabalho, e 0s
processos de desenvolvimento que ali podem acontecer, sdo no nivel mais amplo, favorecidas
ou ndo a partir da cultura. O microssistema é diretamente afetado pelas caracteristicas do
macrossistema no qual estd inserido (VYGOTSKY, 1978; VYGOTSKY & LURIA, 1956
apud BRONFENBRENNER, 1993).

Bronfenbrenner (1993) aponta que a defini¢cdo de macrossistema tem implicacdes para

a teoria do desenvolvimento, assim como para 0s modelos de pesquisa. No que se refere as



33

formulagdes do desenvolvimento, a importancia se refere ao fato de que 0S processos
desenvolvimentais podem diferir de modo significativo na medida em que as pessoas se
inserem em diferentes macrossistemas. Ja no que se refere aos modelos de pesquisa, supde
que seja necessaria a representacdo da cultura como uma caracteristica critica dos modelos de
pesquisa que investigam processos desenvolvimentais. As caracteristicas do macrossistema
tém implicagcbes nos contexto imediatos da pessoa no que se refere aos processos que
promovem o desenvolvimento.

Atualmente, a vida de muitas familias é afetada pelo atendimento em creches/pré-
escolas enquanto uma politica publica de atendimento a infancia. Embora tal préatica educativa
para criancas entre 0 e 3 anos seja recente em nosso pais, ela traz repercussdes importantes
para 0 desenvolvimento da crianca. Entendemos que 0 que acontece entre pais e escola
influencia a relacdo deles, adultos, e também dos adultos com as criangas, tendo impacto no
curso de desenvolvimento. No caso da crianga pequena, a familia € o principal contexto de
desenvolvimento. Porém, ele também é afetado por outros contextos. E importante considerar
que 0s processos que ocorrem em diferentes contextos sdo interdependentes, afetando-se
mutuamente (BRONFENBRENNER, 1986). Para a crianca que freqlenta a EI, os processos
que ocorrem na familia e na escola contribuem para e influenciam o curso de seu

desenvolvimento.

2.1.4 Tempo

De acordo com Bronfenbrenner e Morris (1998), desenvolvimento se refere a
estabilidade e mudancas nas caracteristicas biopsicologicas dos seres humanos através do
curso de vida e das geracBes. Apontam que as caracteristicas, tanto de mudanca como de

continuidade das pessoas atraves das geracOes, sdo tdo importantes quanto as caracteristicas
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de uma mesma pessoa no tempo. “.. eventos historicos podem alterar o curso do
desenvolvimento humano, em qualquer direcdo, ndo somente para individuos, mas para
grandes segmentos da populacdo (BRONFENBRENNER, 1995, p.643, tradugdo nossa).

Bronfenbrenner (1986) trabalha com o conceito de cronossistema, que considera o
aspecto temporal relacionado com as transicdes que vivemos no curso de nossas vidas. Ha
segundo o autor dois tipos de transi¢des: normativas (eventos do curso normal da vida, como
entrada na escola, puberdade, etc.) e ndo normativas (eventos ndo esperados, como divarcio,
mudancas de residéncia, etc.). Estas transicdes sdo importantes, pois podem servir como uma
forca que impulsiona a mudanga desenvolvimental e, principalmente, porque elas afetam o
desenvolvimento diretamente ao afetar os processos familiares. De acordo com o autor, o fato
de a crianga ingressar em um novo contexto, como a escola, altera as atitudes, expectativas e
padrdes de relacionamento dentro do contexto familiar. Estas mudangas no funcionamento
familiar podem ter mais efeitos no desenvolvimento da crianca do que a propria entrada no
novo ambiente.

Elder (1998b apud BRONFENBRENNER, 1999) fala dos quatro principios da
perspectiva do curso de vida. De acordo com o primeiro principio, o desenvolvimento do
curso de vida do individuo esté inserido e é formatado pelas condi¢cfes e eventos que ocorrem
no periodo historico no qual a pessoa vive. O segundo principio diz respeito ao efeito que tem
sobre o desenvolvimento humano a sincronia entre as transi¢cbes bioldgicas e sociais
relacionadas com a idade e as expectativas de papéis determinadas culturalmente. De acordo
com o terceiro principio, as vidas dos membros de uma familia sdo interdependentes, e a
reacdo de um membro da familia a um determinado evento afeta o desenvolvimento dos
outros familiares. E, finalmente, de acordo com o quarto principio, as pessoas afetam seu

proprio desenvolvimento através de suas proprias escolhas e atos.
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Para Bronfenbrenner (1995), as pessoas sdo suscetiveis de forma diferenciada as
condigdes e forgas externas as quais estdo expostas em suas vidas. Estas variacdes devem ser
levadas em consideracdo nas pesquisas. A funcdo da pesquisa é descobrir quais pessoas sao
ou ndo sdo afetadas por uma experiéncia particular e também como os efeitos
desenvolvimentais em particular sdo provaveis de diferir para sujeitos que exibem
caracteristicas biopsicoldgicas contrastantes mas que tém sido expostos ao longo do tempo a
ambientes e processos proximais similares (Ibid.).

O modelo tedrico e metodoldgico exposto acima servird de base para nossa pesquisa.
Nosso foco principal é o mesossistema, ou seja, as formas de interacdo entre a familia e a
escola. Acreditamos que tais interacbes podem repercutir para 0 bem estar e 0

desenvolvimento da crianga pequena que frequenta EI.
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2.2 EDUCACAO INFANTIL, INFANCIA E FAMILIAS NA ATUALIDADE

A partir de 1996, a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) regulamenta que a Educacao
Infantil (EI) € constituida pelo atendimento a criangas de 0 a 3 anos em creches e de 4 a 5
anos e 11 meses em pré-escolas. A El entdo se caracteriza como primeira etapa da Educacédo
Basica. Com esta regulamentacdo legal, pretende-se romper com a tradicdo assistencialista da
El, dando a esta etapa um caréter de fato educativo. A EI tem entdo se tornado um contexto

importante para o desenvolvimento e a educacdo de criangas pequenas.

A infancia € um momento crucial do desenvolvimento do ser humano. O fato de
olharmos para este periodo com enfoque educativo ndo nos deve tirar de vista também o
aspecto do cuidado e do afeto. De acordo com Oliveira (2002), o grande desafio da EIl é
superar este dualismo entre o cuidar e 0 educar. N&o € possivel estar com uma crianca para
educa-la e ndo cuidar dela. O ensino na EI é muito especifico e requer um olhar diferenciado.
Outro aspecto importante levantado por Oliveira (op.cit.) € o papel desempenhado pela
familia e pela escola nesta faixa etaria em especial. Nao se trata de a escola substituir o papel
desempenhado pela familia, nem de fazer o que a familia ndo faz. A escola realiza o papel
educacional e a familia continua sendo a principal responsavel pelo cuidado da crianga. Isto
ndo exclui a familia em seu papel educativo e a escola de seu papel de cuidador. Familia e
escola sdo contextos importantes do desenvolvimento de criancas pequenas na atualidade e
ambos tém responsabilidades, cabendo as duas instancias interacbes que abranjam todos os
aspectos da vida da crianca e ndo somente a questdo da aprendizagem (BHERING &

SARKIS, 2007).

Rossetti-Ferreira e Vitdria (1993) afirmam que as mudangas, tanto econdmicas como

ideoldgicas pelas quais vem passando a sociedade brasileira, implicam no aumento de
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demanda por creches. Apesar disso, o assistencialismo néo pode ser considerado como um
atendimento adequado em resposta a tal demanda. Segundo as autoras as creches devem
realizar um trabalho educativo e compartilhado com a familia. Acreditamos que as
creches/pré-escolas tém de fato um importante papel educativo no trabalho realizado com
criancas pequenas e suas familias. Porém, além disso, estas instituicGes sdo sim responsaveis
pelos cuidados as criangas pequenas que permeiam aspectos relacionados a higiene,
alimentacéo e saude. N&o é possivel fechar os olhos para tais questdes com o argumento do
educar acima do cuidar. Cuidar também é educar. As relacGes estabelecidas com as criancas
nas instituicdes escolares estdo e sempre estardo envoltas em aspectos de cuidado e de afeto e

esta & uma caracteristica primordial das relagdes na El.

Haddad (1998) aponta que durante muito tempo predominou a concepcdo de que
cabiam a familia os cuidados e a socializacdo da crianca e ao Estado a educacgéo escolar das
criangas maiores. Esta concepcdo esta relacionada a idéia de que a crianca pequena precisa de
vinculos duradouros com um unico adulto para se constituir enquanto sujeito seguro e sadio.
De acordo com Bowlby (1984a), somente apds o terceiro ano de idade a crianca possuiria
maturidade suficiente para suportar a auséncia, mesmo que temporaria, de sua figura de apego
principal. Apos esta idade a crianga poderia entdo ingressar na escola. Esta premissa € hoje
freqlientemente contestada tendo em vista que um numero crescente de criancas ingressa na
El antes do primeiro ano de idade. Os contextos da infancia sofreram muitas modificacdes
com o0s novos modelos de funcionamento familiar e social e ampliam a visdo sobre o

desenvolvimento infantil.

Bondioli e Mantovani (1998) afirmam que as contribui¢6es da teoria do apego, apesar
de relevantes, ndo podem ser as Unicas levadas em consideracdo. E importante também focar

a interacdo da criangca com outros parceiros para além dos pais. Apontam ainda que as
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revisdes da teoria do apego mostram que a crianca é capaz, desde muito pequena, a formar

lacos de apego com outras pessoas que lhe ddo seguranca afetiva.

A visdo que prioriza a relacdo da crianca pequena de modo individualizado (relacéo de
um para um) ndo atende a realidade que vivenciamos, pois muitas familias, por necessidade
ou opgdo, compartilham os cuidados de seus filhos com outras pessoas em instituicdes de El.
Temos um novo perfil familiar, com as mulheres e maes participando ativamente do mercado
de trabalho, aumento de familias monoparentais, reducdo da familia extensiva e,
consequentemente, das redes de apoio das familias. Estas mudancas nas estruturas familiares
provocam mudancas nas instituicdes voltadas para a El (Haddad, 1998). As escolas cabe
promover a continuidade do sentimento de seguranca na relagdo do bebé com sua familia
possibilitando o bem estar de todos na escola e estimulando a participagdo dos pais na rotina
de seus filhos. Carvalho (2005) aponta que frente a todas as modificacdes que ocorrem com 0
nascimento de uma crianga, a familia tem que se reajustar. As redes de apoio a familia tém um
papel importante para a retomada do equilibrio familiar. As instituicdes de EI podem também
funcionar como rede de apoio as familias. O fato de que muitas familias precisam recorrer ao
suporte oferecido pela EI nos faz refletir sobre o importante papel a ser desempenhado por

estas instituicdes.

No mundo ocidental, a familia parece sentir-se solitaria desde 0 momento
em que a crianga nasce. A creche é o lugar que da apoio a familia e aos
cidaddos de um novo século, de um novo futuro. A nossa geracdo pode
ajudar a determinar o futuro de nossas criangas. Esta é a razdo pela qual ndo
somente devemos trabalhar juntos a fim de entender o que devemos fazer
pelas criangas, mas também pedir a elas que se tornem bons pais e bons
professores e que formem uma boa sociedade (RINALDI, 2002. pp.79-80).

E importante que a crianca pequena que ingressa na El tenha oportunidade de criar
relacdes de apego na instituicdo. Isto favorece o sentimento de seguranga, tornando a

separacdo entre ela e a mde menos dolorosa, possibilitando que se sinta bem no novo
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ambiente. E um desafio para as instituicdes de El e para os profissionais que lidam com
criancas pequenas criar este ambiente seguro que possibilite & crianga criar relagdes de apego
e de bem estar e que, por outro lado, ndo substituam nem concorram com a relagéo da crianga
com seus cuidadores primarios. A crian¢a pequena quando ingressa na El geralmente esta
habituada a uma relacdo de um para um e no ambiente escolar as relagfes sociais tendem a
ampliarem-se. A ampliacdo destas relacGes pode vir acompanhada de sentimentos como bem

estar e seguranca das criancas e de suas familias.

A importancia para os pais da entrada de seus filhos na pré-escola ndo deve
ser subestimada. Para muitos pais, sera a primeira vez em que eles serdo
obrigados a colocar os cuidados de seus filhos — pelo menos parcialmente —
nas maos de outra pessoa. Isto deve ser ameagador em algum grau, pois
marca um ponto significativo na relacdo deles com seus filhos
(BLATCHFORD et. al., 1984, p.2, traducdo nossa).

Percebemos que muitos pais sentem-se inseguros quando da entrada dos filhos na
creche/pré-escola, necessitando de suporte emocional neste momento. Eles tém que lidar com
0s sentimentos de inseguranca e com novas relacbes com as pessoas que cuidardo de seus
filhos. As criancas, por sua vez, vivenciam modificacdes de relagdes com ampliacdo de
ambientes e do numero de pessoas, 0 que pode afetar seus sentimentos de bem estar e o curso

de seu desenvolvimento.

Temos que considerar o fato de que as estruturas familiares tém se modificado,
provocando mudancas nas relacfes estabelecidas no contexto familiar e também nos outros
contextos. Isto repercute no nivel do individuo que através de novas formas de interagdo com
pessoas e contextos modifica seu desenvolvimento com o passar do tempo. As interacfes que
0s bebés estabelecem com os adultos na atualidade estdo permeadas pelas mudancas
vivenciadas pelas familias, levando a novas formas de funcionamento individual. Autores
como Bronfenbrenner (1989) e Edwards (2002) apontam que as familias tém vivenciado

mudancas drésticas no mundo todo e que estas tém consequéncias para o desenvolvimento
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humano. A maioria dos adultos que convivem com criangas, inclusive seus pais, passam
grande parte do dia em trabalhos de horério integral e também no deslocamento entre casa e
trabalho. Estas mudancas tém grandes implicacbes no que se refere ao desenvolvimento

humano.

Com o crescente nimero de pais que trabalha fora, podemos observar uma mudanca
na rotina das familias, principalmente no que se refere aos cuidados e atividades que os pais
se engajam com seus filhos. Bronfenbrenner e Evans (2000) apontam que este tipo de
mudanca implica no desenvolvimento cognitivo e emocional e também no desenvolvimento
social. Aspectos como a estrutura das familias, chamando atencdo o nimero crescente de
familias monoparentais, assim como as condi¢des econémicas e sociais tém também
implicacdes para o desenvolvimento das pessoas. Bronfenbrenner (1989) aponta que estudos
recentes mostram que a maioria das familias e criancas enfrenta instabilidade crescente,
inconsisténcia e correria na vida diaria familiar, o que podem trazer prejuizos ao
desenvolvimento. Ainda, o autor aponta outros aspectos da vida familiar atual que podem
comprometer o desenvolvimento, tais como, mudancas de emprego, mudancas de residéncia
de toda a familia ou de um dos membros, aumento do nimero de divorcios, re-casamentos e

re-divorcios.

De acordo com Bronfenbrenner (2001), embora 0S processos proximais sejam 0S
motores do desenvolvimento, a energia que os fazem funcionar se originam tanto da pessoa
como do ambiente. Principalmente no que se refere ao periodo da infancia, caracteristicas da
pessoa e também dos contextos nos quais se inserem tém influéncia muito acentuada no
desenvolvimento. A responsabilidade de educar uma crianca ndo é mais uma responsabilidade
somente da familia. Outras instituicGes tém se tornado importantes na educacdo de criangas

pequenas. A creche/escola é uma delas. Ndo se trata do fato de que os pais ndo queiram
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assumir tal responsabilidade, mas por uma mudanca de demandas que agregam as questoes
pessoais e profissionais. Muitas criangas atualmente passam grande parte do dia fora de casa,
longe de seus pais e de pessoas familiares. As interagdes entre as criangas e seus pais estdo se
tornando cada vez menores e sendo substituidas primordialmente pela interagdo com pares

(BRONFENBRENNER, 1967; BRONFENBRENNER, 1970; CORSARO, 2005).

Bronfenbrenner (1979, 2001) também nos chama atencdo para o fato de que o suporte
dado por uma terceira pessoa a diade mae-bebé favorece o desenvolvimento desta crianga.
Esta terceira pessoa, que pode ser o pai, ou preferencialmente uma figura do sexo oposto ao
do cuidador principal, exerce uma forca importante na medida em que possibilita a crianca
vivenciar outras experiéncias promotoras de desenvolvimento e favorece o bem estar da
crianca e do cuidador principal. O autor fala da importancia de a triade ser formada pela
crianca, cuidador principal e outro adulto, preferencialmente do sexo oposto, pois segundo ele
isto permitiria a crianca vivenciar processos proximais mais diversificados. Entretanto, é
importante ressaltar a importancia da terceira pessoa enquanto um suporte, 0 que nao esta
relacionado de forma alguma ao sexo desta pessoa. Temos muitas conformacdes familiares na
atualidade em que a terceira pessoa que exerce este papel é do mesmo sexo do cuidador
principal, como nas casas onde vivem crianca, mde e avd, casais homossexuais, etc.. “
apesar de a diade pai-crianca ser o nacleo do contexto para o desenvolvimento humano, é
necessaria uma terceira parte para capacitar o funcionamento do sistema de duas pessoas
efetivamente” (1d., 1985, p.250). De acordo com o autor, a capacidade de uma diade de
funcionar como um contexto efetivo para promocdo de desenvolvimento é altamente
dependente da participacdo de uma terceira pessoa, que pode ser o0 cbnjuge, outros parentes,
amigos e mesmo Vvizinhos. No caso da auséncia desta terceira pessoa, ou caso ela exerca um

papel disfuncional, o processo desenvolvimental visto como um sistema se rompe (Id., 1979).

O autor aponta que ha algumas formas de sistemas externos que podem funcionar como
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suporte ao funcionamento familiar. Dentre estes sistemas ha a possibilidade de existir
instituicBes formais, programas destinados as familias e criangas e também os suportes
informais (a resposta da propria crianca, o suporte do conjuge e dos parentes, amigos e
vizinhos). Entendemos, portanto, que a creche/pré-escola pode também exercer este papel

fundamental.

Mantovani (2002) relata as dificuldades que as familias enfrentam com o nascimento
do filho. As expectativas que a sociedade no geral impde ndo costumam encontrar correlatos
na vivéncia que elas tém. Bondioli e Mantovani (1998) apontam que existe uma dificuldade
atual de adequar os servigos destinados as criangas com as mudancas familiares. E Haddad

(1998) defende que:

Numa perspectiva macrossocial, as instituicdes de cuidado e educagdo
infantil tém sido apontadas como uma das medidas mais efetivas para
conciliar responsabilidades familiares, ocupacionais e sociais, colaborando
com a promocao da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres e
apoiando a familia no seu papel parental (p.93).

Bronfenbrenner (1985) pontua que as mudangas vivenciadas pelas familias tém
influéncias no bem estar das criancas. Se 0 microssistema familia, assim como o
macrossistema estdo se modificando e afetando o bem estar da crianca, € importante

refletirmos sobre o impacto de outros contextos nos quais a crianca vive.

O conceito de bem estar tem se tornado um importante indicador do modo como as
pessoas se inserem em determinados contextos. No que se refere a crianga pequena pode
indicar o modo como se sente em ambientes tais como a escola, de modo que as pessoas
envolvidas possam estar atentas a promocdo de relagdes e ambientes que as fagam sentirem-se
bem. De acordo com Laevers (2005), o conceito de bem-estar é importante por refletir como a

pessoa estd emocionalmente, ou seja, como se sente. Quando a pessoa apresenta um nivel
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baixo de bem estar significa que suas necessidades basicas ndo estdo sendo atendidas. O
sentido de bem estar esta associado com as seguintes necessidades basicas: necessidades
fisicas; de afeicdo; de seguranca, clareza e continuidade; de reconhecimento e afirmacdo; de

sentir-se capaz; de ver significado nas coisas e de valores (morais). Bove aponta também que:

O bem-estar da crianca estd intimamente ligado ao bem-estar da mée (ou da
pessoa que cuida dela) e ao apoio do pai, da familia ampliada e das
instituices. Esse contexto emocional influencia de fato todo o processo de
transicdo. A importancia do bem-estar da mde, independentemente de ela
estar ou ndo junto a crianca, recebe grande atencao e é levado a sério durante
0 processo de inser¢do ( 2002, p.139).

Bronfenbrenner (1988) nos diz que a familia € o principal contexto da crianga que
fornece as principais condigdes para o seu desenvolvimento. Outros ambientes como a escola
sdo importantes, mas ndo exercem o mesmo poder que a familia. Ao percebermos o contexto
atual onde criangas passam grande parte de seu dia em creches/escolas, € relevante a atuacédo

do mesossistema familia-escola como contexto para o desenvolvimento da crianca.

Escola e familia exercem papéis complementares e ndo-excludentes de cuidado e
educacdo (BRASIL, 1998; KULHMAN JR., 2004). O cuidado com criancas € um importante
dispositivo na promoc¢édo do desenvolvimento humano e este compartilhar de cuidados entre a
familia e as acOGes de politicas publicas é desejavel. Atencdo ao momento de insercdo da
crianca pequena na escola é essencial, assim como o estimulo a construcdo de relacGes de
seguranca e parceria entre os sistemas familia e escola. A relagdo entre os dois microssistemas
tem implicacBes para as politicas publicas educacionais. Estender as relagdes da crianca
pequena para além dos limites do lar e desta relacdo de um para um (mae e bebé) é um desafio
para as instituicdes de EIl. S80 necessarias mais pesquisas sobre o tema, possibilitando outros
olhares para as repercussdes sobre o desenvolvimento da crianca e para 0 sentimento de bem

estar dos envolvidos.
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2.3 TRANSICAO FAMILIA-ESCOLA
2.3.1 Significados da transigéo

As criangas atualmente vivenciam a transicdo do ambiente familiar para o ambiente
escolar cada vez mais cedo. Este momento vivenciado pela crianca pequena € um momento
importante e que requer atencdo especial da familia e da escola. Geralmente representa para a
crianca o primeiro momento no qual ela deixa o ambiente da casa para se deparar com
diferentes formas de organizagdo no ambiente da escola (BLATCHFORD et. al., 1984). A
entrada na escola é uma das mais criticas transicdes experimentadas pela crianca atualmente e
muita atengédo € dedicada a tornar este momento mais facil para ela (TUGDE et. al., 2003). Se
tomarmos este primeiro momento do ingresso da crianga na EI como uma ampliacdo do seu
universo cultural, podemos refletir sobre sua importancia. Esta primeira experiéncia

possivelmente tera implicagcdes para sua vida educacional.

Para muitos pais a entrada da crianca na pré-escola representa a primeira vez em que
colocaram os cuidados de seus filhos na responsabilidade de outras pessoas. Tal fato provoca
uma mudanca no relacionamento entre pais e filhos. Além disso, as atitudes e visdes dos pais
acerca da pré-escola exercerdo influéncia sobre a forma como a crianga reagird ao seu
ingresso no mundo escolar (Ibid.) De acordo com Rossetti-Ferreira e Vitoria (1993), quando a
familia concebe a creche como alternativa viavel para partilhar a educacdo da crianca, a
relacdo entre familia e escola tende a ser mais facil, apesar de ainda assim pais viverem

momentos de muita tensao.

A entrada da crianca na pré-escola envolve pais, a escola e a crianca. O processo de
transicdo ndo envolve somente a entrada da crianca na escola. Ela envolve toda a preparagédo
para a vinda para a escola acompanhado das crencas sobre este fato. As relacdes entre a

crianca e seus familiares sdo importantes, inclusive para 0 momento posterior a entrada no
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qual se daré a construcgdo do relacionamento entre familia e escola. De acordo com Blatchford
et. al. (1984), as experiéncias que a crianga vivencia na escola formam uma interacéo
continua com as que a crianga vivencia no ambiente da casa. A entrada da crianga na
creche/pré-escola representa um novo contexto para a crianga e sua familia. Este processo de
insercdo ocorre a partir da construcdo conjunta de relagcdes na familia e na escola (ALMEIDA,

ELTINK & ROSSETTI-FERREIRA, 2002).

2.3.2 Sentimentos dos pais e professores

A partir de discussdes com equipe que trabalhava com professoras da pré-escola,
Blatchford et. al. (op.cit.) concluiram que muitos problemas associados a entrada da crianga
na pré-escola sdo apontados como dificuldades dos pais, em especial das maes. Se pudermos
compreender 0 processo e 0S sentimentos que 0s pais vivenciam neste processo, podemos
favorecer um clima positivo entre todos os envolvidos. De acordo com as autoras, ao
concentrar a atencdo em somente uma das trés partes envolvidas no processo de transicdo de
casa para a pre-escola (escola, familia ou crianca), corre-se o risco de ele ser parcialmente

efetivo.

Os pais costumam de fato ter sentimentos ambivalentes quando deixam seus filhos sob
0s cuidados de pessoas que ndo conhecem, mesmo acreditando que sdo profissionais
competentes. Os professores também experimentam sentimentos ambivalentes em relacdo aos
pais e ao papel que desempenham na relacdo com os pais (MANTOVANI & TERZI, 1998;

MANTOVANI, 2002; SARKIS, 2006).

Mantovani (2002) aponta que o contato inicial entre pais e professores € o primeiro

passo para a construcdo da confianga mdtua. Sentimentos comuns que costumam surgir neste
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momento sdo inseguranga e desconfianca. Quando professores e pais conseguem trocar
informacGes reais sobre a crianga dando espaco para cada parte, o relacionamento tende a

fortalecer-se.

A entrada de uma crianga na creche e/ou pré-escola ndo é um processo simples e
linear. De acordo com Almeida (2002), a entrada da crianga representa na verdade a entrada
de toda a familia da crianca, que da significado a este momento de acordo com as construgdes
que fizeram ao longo de suas historias. E comum as criancas realizarem esta transicio com
facilidade para o novo ambiente enquanto que, para 0s pais, trata-se de um processo mais
complexo que requer escuta cuidadosa e postura de acolhimento dos profissionais da escola
para com eles. Os pais costumam vivenciar sentimentos intensos quando deixam seus filhos
em creches/pré-escolas. A abertura para que expressem seus sentimentos pode ser o caminho
para que 0s pais se sintam mais seguros e confiantes de forma que possam abrir-se a estes

novos relacionamentos com os professores de seus filhos.

E um passo muito importante que os professores saibam reconhecer seu espago na
relacio com a crianca. Eles ndo sdo substitutos dos pais. Quando os professores nao
reconhecem a diferenca entre seus papéis e o dos pais, costuma haver uma relacao de conflito
e disputa. Sabemos que quando 0s pais sentem-se apoiados a seguranca aumenta e o bem-
estar da crianca na instituicdo € o caminho natural. Com a seguranca da familia, as creches
podem encontrar melhores condi¢des para favorecer a aprendizagem e o desenvolvimento da
crianca. O bem-estar da crianca é o objetivo muatuo a ser alcancado pela creche e pela familia
(MANTOVANI, 2002). O relacionamento entre a creche e a familia se configura em certa
medida como um confronto de valores e atitudes educativas. Entretanto, ndo sdo instituicdes
independentes, mas sim, instituicbes que precisam de ligacdo (BONDIOLI & MANTOVANI,

1998).
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Os dados da literatura (OLIVERIA et. al., 1992; SARKIS, 2006) nos mostram que o
momento da entrada de uma crianca em uma creche é acompanhado de diversos sentimentos.
Os pais costumam experimentar sentimentos de alegria pelo fato de poderem retomar suas
vidas profissionais, mas por outro lado vivem sentimentos de culpa, medo e inseguranca por
estarem delegando a outras pessoas 0 que gostariam de alguma maneira fazer por seus filhos
(SARKIS, Ibid.). A dificuldade dos pais no que se refere a colocar o filho na creche esta
relacionada com a idéia de que cabem as familias os cuidados e a educacdo de criancas
pequenas. Quanto menor a crianga maior é a probabilidade de os pais vivenciarem fortes
reages emocionais (OLIVEIRA et. al., Ibid.). E fato que a maioria dos pais tem dificuldades
em compartilhar os cuidados dos filhos. Tensbes na relagdo professores-pais nascem nesta
altura e ndo favorecem a construgdo nem a compreensdo de parceria. A construcao da parceria
tem como base a confianga e o respeito matuo possibilitando trocas de informac6es sobretudo
no que diz respeito ao interesse das criangas. De acordo com Post e Hohmann (2003),
partilhando informacGes e participando conjuntamente de atividades, a familia e a escola
podem criar um ambiente de apoio para o desenvolvimento infantil. Pontuam ainda que o
objetivo maior de uma escola de EI é fortalecer as relagdes entre professores e pais, apoiando-

as.
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2.4 ENVOLVIMENTO DE PAIS

Propostas como High-Scope nos Estados Unidos, Reggio Emilia e Programa Tempo
para as Familias na Italia e Pen Green na Inglaterra traduzem modos de trabalhar com as
familias na Educacdo Infantil (El), enfatizando relagGes de parceria entre os sistemas e nao de
confronto e rompimento. Eles servem como modelos para uma atuag@o que tenha como base o

envolvimento dos pais na educacao de seus filhos.

Na abordagem High-Scope (POST & HOHMANN, 2003) ha énfase na parceria entre
os adultos que convivem com as criangas visando a criacdo de ambientes de aprendizagem
seguros e adequados para criangas. Um contexto de EI deve estar permeado de relagdes fortes
e facilitadoras. As relacGes entre pais e professoras s@o tidas como imprescindiveis para a
aprendizagem da crianca. Ha uma crenca de que a relacdo de confianga com os pais €
essencial e que a parceria entre pais e professores deve ter como base a confianga e o respeito

mutuos. A comunicacdo clara e aberta é a base que sustenta este relacionamento.

Na cidade de Reggio Emilia na Italia, o trabalho desenvolvido para a primeira infancia
tem como foco as criancas, suas familias, os professores e o relacionamento que envolve
todos eles. No que se refere as criancas, a filosofia de Reggio Emilia se baseia em uma
imagem da crianga como individuo ativo, competente e critico, que experimenta 0 mundo ao
seu redor e se sente parte dele desde o seu nascimento. As diferentes oportunidades
vivenciadas pela crianca afetam os sistemas nos quais ela se insere. A crianca é produtora de
cultura. A aprendizagem se da através das relagbes da crianca com 0s contextos sociais e
culturais, tendo a escola um importante papel. Ela é um espaco voltado para estas relacGes e,
como um espaco de relac6es, as familias ocupam um lugar importante. A escola € vista ndo
como substituta da familia, mas como um servi¢o integrado a familia. Ha espaco para

acolhimento de todos: a crianca, a familia e os professores. Todos devem se sentir bem, pois o
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que acontece com um deles, afeta os outros. O bem estar estd associado com a comunicagdo
que ocorre entre a crianca, a familia e os professores e a conscientizacdo de todas as partes
sobre suas necessidades, satisfaces e oportunidades para estarem juntos. Na escola os adultos
podem viver uma forma de organizacao cultural, mas também podem criar uma nova cultura.
A escola é um lugar de cultura, mas também de elaboragdo da cultura (RINALDI, 2002;

RINALDI, 2006).

O programa Tempo para as Familias?, que é também desenvolvido na Itélia, vincula a
El as familias, envolvendo a escola e a familia num processo que visa o bem estar e 0
desenvolvimento das criangas. Este programa parte do principio de que o trabalho com as
criancas deve se basear em observagdes cuidadosas e compartilhamento destas observacoes
com os pais. O objetivo do programa é ajudar 0s pais a terem consciéncia das necessidades de
seus filhos e de suas proprias necessidades e caracteristicas. O programa também entende a
importancia da satisfacdo dos pais com o servico para 0 bem estar da crianca, fornecendo um
espaco para o desenvolvimento dos pais e filhos de forma conjunta. De acordo com Anolli e
Mantovani (1998), o programa Tempo para Familias tem como objetivo dar apoio para que as
familias possam enfrentar os processos e dificuldades educacionais no que se refere aos
cuidados e criacdo dos filhos no periodo de 0 a 3 anos. Entre as caracteristicas do programa
trabalho este construido em conjunto com os pais, com regras construidas em acordo e

passiveis de modificacéo.

O Pen Green Centre foi criado em 1983, como um servico multifuncional para
criancas e suas familias. A abertura do centro ocorreu na cidade de Corby, na Inglaterra,
quando muitas familias estavam necessitadas de suporte por conta de dificuldades financeiras

e suas consequiéncias. O Pen Green Centre se desenvolveu a partir da perspectiva de que 0s

? O programa Tempo para as familias iniciou em fevereiro de 1986 na cidade de Mildo (MANTOVANI, 2002b).
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servicos de El sdo uma necessidade e também um direito para todas as comunidades e
familias. A visdo que permeia o trabalho realizado neste centro contém a crenca de que oS
servicos de EI devem respeitar e valorizar as diferencas individuais das criancas e de suas
familias. Considera que os cuidados e a educacgdo de criancas na EI ndo podem ser separados
e que o curriculo voltado para esta faixa etaria deve reconhecer a brincadeira como ponto
central. H& a crenca de que 0s pais sdo pessoas importantes na educagdo das criangas, pois
acreditam que este processo comeca desde seu nascimento. Por isso ndo é possivel
desconsiderd-los no processo educativo. O Pen Green Centre foi montado visando
desenvolver um programa de parceria com os pais. Acreditam que todos os pais tém papel
critico como educadores primarios das criangas e que as criangas aprendem mais e estdo mais
felizes quando ha esta parceria entre pais e escola. Consideram a aprendizagem da crianca de
modo ampliado. Procura-se alcancar uma forma de relacionamento através de um dialogo
triangular continuo sobre a crianca, envolvendo os pais, o professor (family worker) e o
pesquisador. O principal foco do trabalho realizado no Pen Green Centre é o envolvimento
dos pais na aprendizagem de seus filhos (WHALLEY AND THE PEN GREEN CENTRE
TEAM, 2007). “Projetos que envolvem os pais e comunidades locais na tomada de decis6es
parecem ter o maior impacto a longo prazo nas criangas e suas familias” (op.cit., p.87,

traducdo nossa).

Os trés programas apresentados consideram a familia como importante no processo
educativo de criancas na El e enfatizam a aproximacdo entre familia e creche/pré-escola. As
relacBes entre pais e professoras sdo consideradas como importantes para o bem estar da
crianca e fortalecem a parceria entre eles, por partirem da premissa de que a relacdo entre
familia e escola é um ponto essencial dos programas. Também apontam caminhos para
reflexdes acerca do tipo de relacdo que mantemos com 0s pais na nossa pratica pedagdgica

com criangas pequenas.
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O envolvimento de pais na educacdo de criangas pequenas, nestes programas, parece
ser inerente a proposta pedagogica. Familia e pré-escolas sdo contextos importantes para
todos os envolvidos e que sdo e estdo interligados. Entretanto, com a diversidade de familias
que freqlientam as escolas, ndo podemos desenvolver uma prética linear de envolvimento de
pais. O modelo das piramides invertidas de Hornby (1990) demonstra a natureza da parceria
entre pais e professores/escola reconhecendo que as demandas familiares variam e que por
outro lado, suas habilidades também. Ele nos ajuda a compreender as diferentes formas nas
quais as familias podem se envolver na educacédo dos filhos. Igualmente, possibilita visualizar
as diferentes estratégias que a escola pode adotar para conseguir abranger parte significativa
dos pais. Uma das piramides se refere as necessidades dos pais e a outra suas habilidades e
possiveis contribuicdes, demonstrando que os pais podem participar do processo educacional

de seus filhos de forma diferenciada.

A entrada de uma crianca na creche € um momento delicado e vivenciado pelos
pais de maneira diferente, portanto o modelo de Hornby nos ajuda a ampliar o conceito de
parceria. Para o acolhimento das criangas e seus pais, a escola deve observar e reconhecer as
possiveis contribuicdes e vivéncias de cada familia. Ao considerarmos cada familia com um
microssistema, no qual os individuos possuem caracteristicas proprias que afetam o curso de
seu desenvolvimento e suas interacGes, podemos refletir sobre formas de estabelecer os
processos entre os sistemas da familia e da creche, de modo a favorecer as interacdes que
promovam o bem estar e o desenvolvimento dos individuos. Torna-se possivel entdo tracar a
parceria. Bhering e De Nez (2002) e Bhering e Machado (2004) defendem que este é 0

caminho para o envolvimento de pais. Bove aponta também que:

O principal indicador de acolhimento que os pais podem receber é o fato de
serem convidados a passar 0 maior tempo possivel na creche. A medida que
os pais e o professor vdo familiarizando-se entre si, também véo criando
vinculos, e a crianga se beneficiara desses vinculos cada vez mais estreitos
entre professores e pais (2002, p. 136).
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Necessidades dos Pais

Tempo do Profissional Habhilidades Profissionais

Alguns Apoio e

Aconsethamento
Mutos Educagio e Oficina

Pais
MMaioria Ligagbes entre insttuigdes e
Rewrudes de paisfprofessores
Todos Comunicagdo & Manual/Guia de
Irformagies sobre direitosiresporsabilidades
Todos Informagio sobre mteresses e
Habilidades das criangas

Maioria Colaboragéo e Apoio

na ligio em casa
Muitos Recursos e Ajudas

em sala de aula
Alguns Politica— parte legal e

ssociagdo de Pai
& Mestres
Tempo dos Pais \/ Hahilidades dos Pais
Potencial dos Pais

Figural: Modelo de envolvimento de pas.
Fonte: Hornby (1920)

O modelo mostra que enquanto todos os pais tém algumas necessidades e
habilidades que podem ser utilizadas, outros podem se envolver em
atividades que demandam mais tempo e mais expertise da parte dos
profissionais; um namero menor deles tem uma necessidade intensa de
orientagdo, ou, por um outro lado, a capacidade de contribuir extensamente e
em muitas coisas diferentes (Hornby, 1990, p. 248).

De acordo com a LDB (1996), as escolas devem buscar articulacdes com as familias e

com as comunidades, de forma a integrar a escola com a sociedade. Segundo Epstein et. al.

(1997) existem muitas razdes pelas quais devemos incentivar a parceria entre familia, escola e
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comunidade. Dentre elas, temos a melhoria do clima e do programa da escola, maior suporte

as familias e ajuda aos professores em seus trabalhos.

Esptein et.al. (Ibid.) apontam que as familias em geral se preocupam com seus filhos,
desejam que eles obtenham sucesso e desejam obter mais informagdes da escola. Os
professores, por sua vez, sentem a necessidade de envolver os pais, mas freqiientemente ndo
sabem como construir a parceria. Assim, sentem-se presos e sem ac¢do. A partir deste cenario,
a autora apresenta seis tipos de envolvimento de pais com a escola, indo da ajuda para que 0s
pais possam criar ambientes em casa que apdiem o aluno (tipo 1) até a identificacdo e
integracdo de fontes e servicos da comunidade para fortalecer os programas escolares, as

praticas familiares, o aprendizado e o desenvolvimento do aluno (tipo 6).

Epstein (2001), baseada no modelo tedrico-metodolégico de Bronfenbrenner,
apresenta 0 modelo de envolvimento de pais das esferas que se sobrepdem. Neste modelo,
temos cada uma das instancias, escola, familia e comunidade, representadas por uma esfera
gue podem interligarem-se totalmente ou somente se tocarem. A forca exercida em cada uma
das esferas faz com que elas se relacionem mais ou menos. O tempo também exerce um papel
importante, na medida em que, conforme as criancas crescem, ha uma menor sobreposi¢cdo
das esferas. Porém, nunca ha uma sobreposicéo total entre as esferas, pois ha algumas funcées
e praticas que pertencem a uma das instancias de forma particular. Este modelo das esferas

que se sobrepbem parte do principio de que ha interesses mutuos entre familias e escolas.

Bhering e Siraj-Blatchford (1999) apontam que o envolvimento de pais com a escola
de seus filhos tem se tornado um elemento-chave para o bom desempenho escolar das
criancas, sendo um aspecto para o qual as escolas em geral devem se voltar. Na pesquisa
realizada concluem que a abertura das escolas aos pais promove uma mudancga positiva no

modo como pais e filhos véem a escola. Tanto a familia, como a escola, tem o objetivo de
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criar condi¢cBes favoraveis ao desenvolvimento da crianca. As duas esferas tém papéis
complementares e ndo distintos, pois ambas influenciam o curso de vida das criangas. Os pais
em geral parecem dispostos a participar mais da vida escolar de seus filhos. Na maioria das
vezes, entretanto, precisam de informac6es sobre como fazer isto e € tarefa da escola informa-
los. As autoras relatam ainda que quando os professores participam de programas de
envolvimento de pais tendem a reconhecer a importéancia da ajuda dos pais. Os resultados da
pesquisa mostraram que 0S pais querem ter mais acesso a informacgdes, assim como um
didlogo mais aberto com as professoras. Desta forma os pais acreditam que teriam mais

confianga no que é proposto pela escola.

Quando os professores incluem os pais na sua rotina de trabalho, esses pais
comecam a interagir mais com as criancas em casa, sentem-se mais
confiantes em ajuda-los, acham que os professores sdo melhores, mais
competentes e confiantes no que fazem e, por outro lado, as criangas
comecam a melhorar em comportamento e rendimento (EPSTEIN &
DAUBER, 1991, p.198 apud BHERING & SIRAJ-BLATCHFORD, Ibid.).

O elemento bésico para o envolvimento dos pais nas escolas é a comunicacdo. A
relacdo de parceria entre pais e professores pressupde que haja compreensdo acerca dos
interesses e responsabilidade da escola e da familia, desenvolvendo confianca e respeito

mutuos. A comunicacdo é o instrumento que viabiliza a relacdo familia-escola, facilitando-a.

Bhering (2003) aponta que a comunicacdo entre pais e professores ndo deve visar
somente informacdes superficiais, mas sim atrair os pais para a escola de seus filhos. Na
pesquisa realizada pela autora foi possivel constatar que os pais tém interesse sobre a
trajetdria escolar de seus filhos e querem saber mais. Afirma ainda que os dados encontrados
na literatura mostram que a comunicagdo € uma responsabilidade da escola e dos professores.

Os professores devem ser encorajados a tomarem iniciativas que promovam a parceria e 0
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atendimento das demandas dos alunos e seus pais. Os pais e 0s professores tém uma visao de
que cada instancia deve realizar sua parte de forma separada: 0s pais preparam as criancas
para a vida escolar e os professores cuidam da educacdo formal. Eles se véem dividindo

responsabilidades, mas ndo compartilhando-as.

Acreditamos em um trabalho de envolvimento dos pais na educacao dos filhos em que
pais e professores interajam e realizem trocas sobre os aspectos do desenvolvimento da
crianca de modo a promové-lo em parceria. Quando nos deparamos com um cenario no qual
as familias compartilnam a educacéo de seus filhos ainda quando muito pequenos é preciso
dar atencdo ao papel desempenhado pela familia no espago escolar. O desenvolvimento da
crianga nos primeiros anos € intenso e o fato de as criancas viverem interagdes importantes no
contexto da familia e também no contexto escolar traz reflex6es importantes para as pesquisas
na area. Quais as repercussdes destes processos para o desenvolvimento da crianca?
Bronfenbrenner (1985, 1996, 1999) chama atencdo para o desenvolvimento das criangcas em
reciprocidade com os contextos nos quais esta inserida. O fato de a infancia estar sendo vivida
desde cedo em contextos escolares para alem do ambiente familiar € algo que ndo pode ser
ignorado principalmente quando se trata de um atendimento escolar em periodo integral. Se o
contexto muda, também mudam as interacGes e 0 curso do desenvolvimento. As relacGes
entre os contextos familiares e escolares sdo um aspecto importante e que tém implicacdes
para 0 desenvolvimento da crianca. Porém, que relacbes sdo estas que estdo sendo
desenvolvidas entre pais e professoras na EI? Os pais e professoras de fato estabelecem
relacBes que promovem trocas sobre a crian¢a? Ou a crianca funciona como elo entre 0s

sistemas da familia e da escola?
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2.5 0 QUE AS PESQUISAS NOS MOSTRAM (E O QUE NAO MOSTRAM)

N&o encontramos até agora pesquisas que de fato investiguem o impacto e a natureza
das relacGes entre os adultos cuidadores, pais e professores, no curso de desenvolvimento das
criangas especialmente daquelas que frequentam escolas de Educacdo Infantil (EI) desde
bebés e em periodo integral. Apesar de intuirmos que o ingresso de uma crianga na EI é um
momento complexo e que tem repercussdes amplas para o bem estar da crianga e dinamica da
familia, além de importantes implicacfes para o desenvolvimento da crianga, ndo ha dados
que indiqguem de fato como se ddo as relacbes neste modelo compartilhado de educacdo de
criangas pequenas. As pesquisas voltadas para este tema — a insercao das criangas pequenas na
escola - ndo apresentam consenso sobre as conseqiiéncias do ingresso da crianca na EI nem
abordam a relacao entre os pais e 0s professores. Sao poucos tambem os estudos que enfocam
Como 0s pais se sentem no momento da inserc¢do da crianga na escola.

Apesar de ndo ser tema desta pesquisa 0 impacto das relacfes entre os cuidadores —
pais e professores — no desenvolvimento infantil, acreditamos que as relagdes entre eles criam
novos ambientes de desenvolvimento. A intersecdo destes ambientes como um mesossistema
(BRONFENBRENNER & CROUTER, 1983) é muito importante para o curso de
desenvolvimento das criangas porque € nele que se dao 0s processos de separagdo entre pais e
criancas, de interacdo entre pessoas que ndo se conhecem bem, mas que estardo cuidando
destas criancas e de ampliacdo do sistema social destas mesmas criangas. Ora, a natureza
destas relagdes nos interessa porque sabemos que tanto a separacdo quanto o0 apego Sao

aspectos importantes para o desenvolvimento da crianga.

Os estudos que existem estdo principalmente voltados para a questdo do apego e
desenvolvimento emocional. Os estudos sobre cuidados alternativos de criangcas pequenas

(NICHD, 1997; BELSKY & ROVINE, 1988; BELSKY, 2001; PALACIO-QUINTIN, 2000)
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demonstram inconsisténcia sobre o impacto da EIl no desenvolvimento emocional, social e

intelectual das criangas tanto a curto como a longo prazo.

The National Institute of Child Health and Human Development (NICHD), realizou
uma pesquisa que pretendia analisar os efeitos dos cuidados extra maternais na construgéo de
relacbes de apego seguro entre mée e bebé (1997). O apego inseguro € mais prevalente no
caso de criancas que sdo cuidadas por outras pessoas, porém muitas criangas que tém este
cuidado extra maternal apresentam apego seguro com a mae. O estudo aponta que o fato de a
crianca apresentar apego seguro ou inseguro depende da qualidade do cuidado extra maternal.
Quando se trata de uma instituicdo, caracteristicas tais como o tipo da institui¢do, aspectos da
qualidade do servico, idade de entrada da crianca e estabilidade das relagdes, associadas com
caracteristicas da crianca (principalmente sexo e temperamento) e caracteristicas da familia
tém influéncia nos resultados no desenvolvimento da criancga, incluindo aqui, a seguranca do

apego.

Belsky e Rovine (1988) realizaram um estudo longitudinal comparando criancas que
tinham antes dos nove meses de idade cuidados alternativos com aquelas que eram cuidadas
exclusivamente por suas maes. Os dados demonstram que aquelas criancas que permaneciam
acima de 20 horas semanais sob cuidados alternativos mais freqlientemente apresentavam
apego inseguro com a mae. De acordo com o0s autores, caracteristicas da mée tais como baixa
sensibilidade e empatia; grande motivacdo para o trabalho associadas com caracteristicas da
crianca (meninos, com mais prevaléncia e aquelas criancas de temperamento dificil) e tipo de
cuidado ndo maternal (cuidado por pessoas que ndo sdo parentes e em instituicdes) parecem
aumentar o risco de apego inseguro com a made. As caracteristicas da méde, da crianca e

também do tipo de cuidado extra-maternal desempenham papel importante no que se refere a
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construcdo de apego seguro/inseguro no caso de criangas que vivenciam cuidados néo

maternais por periodos extensos.

Belsky (2001) aponta que apesar de haver ainda a discussdo acerca dos efeitos que 0s
servicos de EIl tém no desenvolvimento das criangas, ndo devemos perder de vista o fato de
que progressivamente mais e mais criangas frequientam estes servigos e em idades cada vez
malis precoces. E mesmo que 0s riscos ao desenvolvimento da crianga sejam muito pequenos,

estes s@o potencializados pela exposi¢cdo ampla das criancas a este tipo de servico:

Isto significa que até mesmo pequenos efeitos, quando experimentados por
muitas criancas, podem ter conseqiiéncias em grande escala. Isto porque,
muitos dos mais importantes riscos comportamentais em uma perspectiva de
salde publica tém risco relativo baixo ou moderado mas sdo multiplicados
em importancia por causa de sua ampla prevaléncia e ligaces a resultados
problematicos (JEFFREY, 1989 apud BELSKY, op.cit., p. 867, traducdo
nossa).

Palacio-Quintin (2000) chama atencéo para o fato de que as creches tém impacto para
0 desenvolvimento das criancas. Na pesquisa realizada, a autora teve como objetivo analisar o
impacto de varios tipos de cuidados ndo maternais (creches, cuidados familiares ou
individuais) em todos os aspectos do desenvolvimento da crianga considerando também
caracteristicas da crianca e de sua familia. Os resultados de sua pesquisa indicam,
contrariando os dados de Belsky e Rovine (1988), que fregiientar um servico de El, associado
a boa qualidade deste servico, tem impacto positivo no desenvolvimento da crianca em todos
os aspectos (desenvolvimento intelectual, aprendizagem, linguagem, desenvolvimento
emocional e social). Aspectos de qualidade mencionados pela autora sdo nimero de criancgas
por grupo, quantidade de espaco por crian¢a, a qualidade da interacdo entre professor e a
crianca e o formacdo do professor. Os resultados da pesquisa também indicam que 0s
cuidados prestados por instituicdes como creches tém mais efeitos positivos quando

comparados com servicos de base familiar. Chama atencdo também para o que Belsky (2001)
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aponta como a jungdo de fatores das caracteristicas da familia e a freqiiéncia a EI. “Os
relacionamentos que a criangca mantém em casa e na creche interagem para influenciar o
desenvolvimento socio-emocional” (PALACIO-QUINTIN, 2000, p.19). Contrapondo-se aos
resultados de pesquisas recentes (BELSKY & ROVINE, 1988; ROGGMAN et. al., 1994),
Palacio-Quintin (Ibid.) afirma que a frequéncia a servicos de El ndo traz conseqliéncias
negativas para a relacdo de apego entre a crianca e sua figura de apego principal. Aponta que
criancas que comegam a freqlientar EI antes dos seis meses ndo séo diferentes na relagéo de
apego daquelas que comegam posteriormente. Comenta que os dados recentes da literatura
sobre EI demonstram que a atitude da mée frente a entrada da crianca na creche/pré-escola
exerce influéncia consideravel na insercdo da crianca ao novo ambiente. Os dados da pesquisa
demonstram ainda que quando a crian¢a ndo tem relacionamentos seguros em casa e quando a
familia ndo fornece condi¢cfes adequadas para 0 bom desenvolvimento da crianga, a creche
(de boa qualidade) exerce um papel preventivo fornecendo a crianca condi¢des favoraveis ao

desenvolvimento e a manutencéo de relaces de apego seguras.

Rapoport e Piccinini (2001) apontam que a qualidade dos servicos alternativos
voltados para criancas € um dos fatores importantes no que diz respeito ao desenvolvimento
de apego seguro. “... a questdo fundamental ndo parece ser o cuidado alternativo em si, mas
a qualidade destes cuidados e suas consequiéncias para o desenvolvimento infantil” (p.85).
Tudge et. al. (2006) chamam também atencédo para o fato de que freqlientar uma instituicao de
El € uma das experiéncias importantes da infancia e é fato apontado em pesquisas que a

qualidade do servico ofertado nas instituicdes afeta o desenvolvimento posterior da crianca.

De acordo com Howes e Hamilton (2002), os progressos alcancados pelas criancas em
seu desenvolvimento quando frequentam um servi¢o de El, ndo estdo associados ao modo de

funcionamento do servico nem a quantidade de horas que a crianca permanece no local.
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Pontuam que o desenvolvimento das criancas € afetado mais pela qualidade das relagdes que

ela estabelece e sustenta com as outras criangas e com o0s adultos.

As pesquisas realizadas por Blatchford et. al. (1984) e Sarkis (2006) demonstram que
0s pais vivenciam sentimentos contraditérios quando os filhos ingressam na El. Sarkis (1bid.)
relata que os pais sentem-se felizes por contarem com o suporte da escola, porém sentem-se
culpados e com duvidas sobre estarem fazendo a melhor coisa para o filho. Eles sentem-se
inseguros em relacdo aos professores, principalmente no periodo de inser¢do, uma vez que
ndo os conhecem. Apesar disso, sentem que é necessaria a construcdo de uma relacdo de
confianca entre eles e os professores. Os resultados da pesquisa realizada por Blatchford et.
al. (1984) mostram que os pais e a equipe da escola demonstraram estar satisfeitos com os
progressos das criangas durante a transicdo e que 0s pais pareciam estar interessados na vida
das criangas na escola. Apesar disso, a maioria deles ndo buscou oportunidades para obter
mais informacdes sobre seus filhos na creche. A equipe da escola, por sua vez, tentou

envolver os pais, porém, ndo de forma concisa e direta.

Ambas as pesquisas indicam que 0s pais vivenciam grande ansiedade ao deixarem
seus filhos em escolas de educacéo infantil e que tal sentimento pode ser minimizado por uma
politica de envolvimento de pais na escola, criando um ambiente favoravel para isto. O fato de
possibilitar aos pais sentirem-se mais confortaveis, conhecendo mais sobre 0 que ocorre na
rotina, favorece a construcdo de uma relacdo de confianca, que € sentida pelas criangas e

possibilita que elas sintam-se bem, mesmo na auséncia de seus pais.

N&o estd claro nas pesquisas a relacdo entre a qualidade do servico e o curso do
desenvolvimento da crianga, pois outros fatores parecem exercer influéncia relevante tais

como o historico de freqliéncia da crianca a servigos de El. Fatores familiares em conjunto



61

com a qualidade dos servicos que oferecemos as familias e suas criangas parecem ter impacto
no desenvolvimento posterior da crianca. Isto nos faz refletir sobre a importancia de
proporcionarmos um ambiente seguro e que favoreca, ao invés de competir, com a relacdo de
apego entre a crianca e sua mae/familia. O bem estar da crianca, quando esta se encontra em
uma instituicdo de EIl, parece ser um fator importante tendo em vista que demonstra sua
segurancga neste ambiente que ndo lhe é a principio, familiar. Também nos parece que o
sentido de bem estar demonstra a seguranca da crianca em relacdo ao retorno de seus pais, 0
que construido gradativamente em conjunto com a creche/escola. Um processo de insercao da
crianca e da familia no ambiente escolar que favoreca um sentimento de continuidade
casa/escola e ndo de rompimento ajuda a familia e, conseqlientemente, a crianga, a estabelecer

lacos de seguranca com a escola e as pessoas do ambiente escolar.

A nossa preocupacdo principal neste estudo é de enfatizar que as relagdes entre 0s
cuidadores tém repercussdo em diversos niveis dos sistemas em que as criangas estdo
inseridas. Se acreditamos que a EI é o caminho ideal para nossas criancas desde a mais tenra
idade estamos na verdade enfrentado uma antiga crenca (ou quica verdade) de que as criancas
s6 ficam bem quando desenvolvem na sua primeira infancia relacbes de um para um.
Enfrentar esta verdade historica significa que teremos que caminhar mais um pouco para
melhor compreender sobre os ambientes que fomentardo o crescimento e o desenvolvimento
destes novos cidaddos. Este € um novo momento historico na nossa sociedade: criar n0ssos
filhos contando com a participacdo de outros adultos que ndo da familia e em grupos de
criancas da mesma idade. Que contexto € este que estamos criando para nossos bebés/ Ha de
fato ambiente para apego seguro? Os adultos compreendem este processo de
compartilhamento? Qual é a natureza destas relacdes? Olhar para o encontro de pais e
professores de criancas pequenas significa olhar para as interacGes que promovem e sobre as

trocas que realizam. A relacdo de parceria e trocas sobre a crianga que pode permear este
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encontro pode trazer contribuicGes ao desenvolvimento da crianga e promover seu bem estar
na escola. Nossa intencdo é olhar para além da relacdo de apego da crianga com sua mée.
Entendemos que na atualidade esta relacdo de um para um ndo € a Unica possibilidade real
para muitas criancas. Considerando que as criangas pequenas estdo frequentando escolas e as
familias estdo compartilnando a educacdo de seus filhos, precisamos nos voltar para as

interacBes que o sistema familia e escola vém realizando.
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3 METODOLOGIA

3.1 METODO

O objetivo da presente pesquisa € investigar a natureza da interacdo entre os pais e
professores de criangas entre 4 meses e 1 ano e 5 meses que freqlientam em periodo integral
uma unidade de educacéo infantil de uma universidade federal. Gostariamos de refletir sobre
as implicagdes do mesossistema familia-escola para o desenvolvimento e o bem estar das

criangas.

Os objetivos especificos sdo de investigar:

e De quem € a iniciativa para o desenvolvimento da interacdo entre pais e professores;
e Qual é a natureza das trocas entre pais e professores;

e Quais as formas de comunicacéo utilizadas durante as interacdes;

e Qual é a atitude dos pais e professores durante a interacao;

e De quem é a lideranca da interacdo desenvolvida durante os encontros;

e Qual é a expressdo que norteia a interacdo (positiva, negativa ou neutra);

e Quais sdo as formas de cumprimento e despedidas assumidas durante a interacgéo.

Para responder a estes objetivos de pesquisa decidiu-se utilizar a observagédo
sistematica. A observacdo sistematica consiste na observacdo que utiliza procedimentos
padronizados para obtencdo dos dados sendo necessaria a definicdo prévia de categorias e
unidades de comportamento a serem observadas e formas de mensura-las (WILKINSON,
1999). Um pesquisador escolhe a observacdo pelo fato de que a via de acesso aos dados €
direta e em tempo real, diferente de outros métodos como a entrevista, que lida

principalmente com as representacfes sobre os acontecimentos (WILKINSON, 1999;
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ROBSON, 2002). “4 beleza das observagoes, ao contrario das entrevistas e questionarios, é
que os pesquisadores estdo necessariamente examinando aquelas experiéncias assim como
acontecem, ao longo do tempo, ao invés de obter um relato retrospectivo do que ja

aconteceu” (TUDGE & HOGAN, 2005, p.113, traducéo nossa).

A observacdo € um método amplamente utilizado em pesquisas que tem como objetivo
conhecer as praticas e habitos de um certo grupo de pessoas, mas estamos cientes de que a
observacdo apresenta algumas desvantagens também. A grande desvantagem, apontada por
Robson (2002), diz respeito as inferéncias que podem ocorrer por parte do pesquisador. Para
minimizar estas inferéncias, é essencial que adotemos alguns procedimentos tais como:
preparacdo para a coleta de dados que pode ser tanto observacGes para treinamento (estudo
piloto) como a permanéncia no local designado para coleta com o intuito de que o pesquisador
se familiarize com o ambiente e pessoas e também que as pessoas observadas se familiarizem

com a presenca do pesquisador.

Tomamos alguns cuidados conforme Robson (Ibid.) propbe, para assegurarmos que a
presenca do pesquisador ndo modificaria o comportamento das pessoas envolvidas nas
situacOes de coleta. Segundo Robson, a situacéo ideal para o inicio de uma coleta de dados

por meio de observacéo se da quando:

e O padrdo de interacdo se estabiliza durante as observacdes;

e A rotina daquele contexto é mantida apesar da presenca do pesquisador;

e Membros do grupo parecem aceitar a presenca do observador na medida em que eles
ndo buscam interacao;
e Membros do grupo revelam que presenca do observador ndo afeta 0 que esta

acontecendo.
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De acordo com Tugde e Hogan (2005), quando se realiza uma pesquisa dita
contextualista, devemos utilizar métodos que ndo separem o sujeito de seu contexto. Neste
caso ndo faz sentido buscar compreender o sujeito através do controle artificial de variaveis
mas sim tomar conhecimento sobre a atuacdo destes sujeitos em seus contextos. O estudo de
fendmenos que ocorrem nos diferentes sistemas conforme proposto por Bronfenbrenner
(1996) e Tudge et. al. (2003) nos leva a utilizar métodos que nos permitam capturar o padréo
de comportamentos e crencas dos individuos e que possam ser utilizados ao longo de um

periodo de tempo.
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3.2 INSTRUMENTOS

3.2.1 Planilha de observacao da interacdo entre pais e professores

Inspiramos-nos inicialmente na planilna de observacdo da pesquisa realizada por
Jonathan Tugde (TUDGE et. al., 2000), que tem como principal objetivo conhecer o padréo
de atividades desenvolvidas para criancas em diversos contextos (casa, escola, parquinho,
etc.). As observacdes sao feitas de modo que se possa ter acesso as atividades que envolvem
as criancas num periodo equivalente a um dia inteiro, incluindo as atividades rotineiras e as

interagOes que ocorrem.

Em seguida, partimos para a exploracdo da planilha de observacdo sistematica de
Bhering e De Nez (2002), que tem como objetivo principal mostrar o padrdo de interacdo
desenvolvido entre professores e pais durante seus encontros na instituicdo de EIl. As
observac0es sdo feitas em sala no momento em que 0s pais se encontram com os professores
diariamente. As autoras recomendam que as observacdes sejam feitas ao longo de um periodo

de tempo superior a 10 dias.

Ambos o0s instrumentos citados tém como objetivo principal capturar o padrdo de
interacdes e comportamentos e levam em consideracdo a possibilidade da participacdo da

crianga nos processos investigados.

Para esta pesquisa, trabalhamos preliminarmente com a planilha de Bhering e De Nez
(op.cit.). O primeiro contato com o instrumento teve como objetivo a familiarizagdo com o
mesmo e o estudo detalhado sobre os conceitos do instrumento e suas defini¢cbes operacionais.
Foi realizada uma coleta de dados preliminar, com auxilio de outro observador permitindo o
treinamento para seu uso. Os dois observadores realizaram a coleta por quinze dias na mesma

escola deste estudo e ao final de cada observacgéo foi feita a checagem das respostas obtidas.
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Percebemos que & medida que houve a coleta dos dados, maior nivel de acerto entre os
observadores era atingido. Isto indicava que ambas as observadoras compreendiam bem as
descri¢des das varidveis e suas limitagdes. Houve momentos de estudo e discussdo sobre o
instrumento que ocorreu antes e durante este periodo de treinamento e sobre a forma de coleta
de dados: posicionamento e atitude do observador e nivel de interacdo com todos o0s

envolvidos em sala.

Além deste procedimento, foi também discutido sobre a inclusdo de novos itens. No
que diz respeito a categoria “cuidados pessoais”, acrescentamos 0 item “materiais da crianga”.
Percebemos que, pelo fato de ser parte da dindmica da instituicdo a familia trazer materiais de
higiene, len¢ois, roupas e outros, de uso pessoal, seria importante inclui-lo como mais uma
possibilidade de interagdo e dialogo entre os adultos. A categoria “questdes pessoais” incluia
“relacionamento conjugal”, “outros familiares” e “outros vizinhos” revelando as
caracteristicas culturais de uma determinada comunidade no sul do pais (a planilha foi
construida a partir da realidade de uma comunidade situada em um estado na Regido Sul do
pais), onde, por exemplo, era comum que vizinhos buscassem os filhos de amigos. No caso da
realidade investigada esta situacdo ndo ocorre e por isso 0s dois Ultimos itens foram
modificadas para revelar a pratica em questdo, passando a ser “questdes familiares” e
“questdes de trabalho” respectivamente. As interacdes observadas durante o periodo da
observacdo preliminar nos mostraram que temas relacionados a estas dois itens estavam
presentes. Chegamos ao fim deste periodo das observacdes preliminares e executamos as

modificacdes sugeridas conforme versdo da planilha que foi utilizada neste estudo.

Apresentaremos abaixo a planilha, nas suas trés partes, cumprimento, conversacao e

despedida, explicitando seus itens.
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INICIATIVA ATITUDE/PAIS ATITUDE/PROF.
C
U

1. Inex 1. Inex 1. Inex

M
P 2. Pais 2. Confr/Intimidacdo | 2. Confr/Intimidacédo
R 3. Professora 3. Passiva 3. Passiva
|
M 4. Crianca 4. Receptiva 4. Receptiva
E 5. Outros 5. Ativa 5. Ativa
N
T OBS..
O

A primeira parte da planilha é o cumprimento. Classifica-se cumprimento como o
encontro entre pais e professora no momento em que os pais chegam a sala para buscar a
crianca. Neste momento, observa-se os cumprimentos formais (Oi; Como vai; Tudo bom).
Enfase é dada ao momento inicial da interacdo. O cumprimento é observado quanto a

iniciativa, a atitude dos pais e dos professores.
a) Iniciativa

No item iniciativa, pretende-se observar quem inicia o didlogo/contato no momento em

que os pais chegam na sala para buscar a sua crianca (contato inicial).

b) Atitude

No que se refere a atitude, pretende-se observar 0 modo como o0s pais e professoras se

comportam no momento do cumprimento, durante a interacdo e no momento da despedida:
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. Atitude Inexistente: Caracteriza-se por um siléncio total e falta total de interacéo
verbal e fisica de ambos os lados.

. Atitude de Confronto\intimidagéo: Caracteriza-se por um tom da conversa alterado
demonstrando agressividade, impaciéncia, inquietacdo e falas ofensivas ao cumprimentar uns
aos outros. Pode se caracterizar também por uma postura de inadmissdo ou indignacgdo;
disputa de forcas e uma postura amedrontada ou de intimidagéo.

. Atitude Passiva: Caracteriza-se por uma postura de recebimento de informacéo, sem
iniciativa de resposta/acdo/feedback/interacdo verbal ou fisica quando a outra parte inicia
algo. Observa-se que uma parte recebe o cumprimento, esta atenta mais néo retribui evitando
0 contato.

. Atitude Receptiva: Caracteriza-se por uma postura de prontiddo e recebimento onde as
partes (ou uma delas) se mostram atentos prestando atencdo no que o outro fala,
demonstrando o minimo de interacdo fisica e verbal (frases curtas de encorajamento,
SOrrisos).

. Atitude Ativa: Caracteriza-se por um envolvimento imediato e reciproco, com trocas

de cumprimentos solicitos e abrangentes. A interacdo € prolongada com dialogo fluente.
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OO P>uLIMIZ00

INIC. TROCAS COMUNIC. ATITUDE LIDERANCA EXPRESSAO
PAIS PROF.

1. Inex Pra’ticas Particulares 1- FE 1 1. Bilateral 1. Positiva
2. Pais 1. Cuid. pessoais 1.Rel.soc.afet. | 2-AO 2 2. Unilateral 2. Negativa
3. Prof 2. Hordrio 2. Quest.pes. 3-RO 3 Pais 3. Neutra

4. Crianca 3. Crianga 3. Prob.salude 4-INF. 4 Prof.

5. Outros 4. Atividades escola 5- INEX. S Cea

) Outros
5. Por escrito
3. Inex

A segunda parte da planilha permite observar a interacdo propriamente dita a qual

denominamos conversagéo.

Observamos a conversacdo através da iniciativa, das trocas

(assuntos), do tipo de comunicacdo, da atitude dos pais e professores, da lideranca e da

expressao.

a) Iniciativa

No item iniciativa de interacdo, assim como no cumprimento, pretende-se identificar

guem inicia o dialogo/interacdo apds o momento em que 0s pais e a professora ja

estabeleceram o contato inicial (cumprimento/saudacdes).

b) Trocas

As trocas dividem-se em préaticas e particulares. Por trocas préaticas entedemos todas as

trocas relacionadas ao cotiadiano da crianca na escola. Sdo informacdes sobre assuntos

rotineiros mas que influenciam no comportamento das criangas. Séo elas:

e Cuidados Pessoais:
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o Alimentagdo: Troca de cuidados pessoais sobre alimentacdo. Exemplos:

Comeu? O qué? Quanto?

o Salde: Troca de cuidados pessoais sobre a satide. Exemplos: Tossiu? Estd com

piolho? Passou mal?

o Sono: Troca de cuidados pessoais sobre o sono. Exemplos: Dormiu bem? Em

qual horério dormiu?

o Higiene: Troca de cuidados pessoais sobre higiene. Exemplos: Esta limpo ou

sujo? Sujou-se na creche/escola ou ja veio de casa sujo?

o Material da crianca: Troca de cuidados pessoais sobre materiais da crianca
(materiais de higiene e uso pessoal). Exemplos: Perguntas ou conversas sobre

materiais, pedidos de materiais, organizacdo dos materais.

e Horarios:

o ReuniBes: Troca sobre horéarios referente a reunides. Exemplos: Qual o tema?

Quem participara da reunido? Quanto tempo vai durar a reuniao?

o Eventos: Troca sobre horarios de eventos. Exemplos: Encontros e

comemoracOes proporcionados pela escola.

o Funcionamento escola: Troca sobre horarios de funcionamento da escola.

Exemplos: Hora de chegada, saida, horario de refei¢Ges, atrasos.
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Crianga:

o Habilidades sociais: Troca de informacdes sobre a crianga referente a
habilidades sociais tais como participacdo nas atividades, companheirismo,

atuacdo em grupo, iniciativa e socializacao.

o Habilidades cognitivas: Troca de informacdes sobre a crianca referente a
habilidades cognitivas tais como informacGes sobre o processo de
aprendizagem, da forma como a crianca lida com o que € proposto e a sua

concentragao.

o Habilidades emocionais: Troca de informacbes sobre a crianca referente a

habilidades emocionais tais como seu bem estar e sentimentos.

o Habilidades fisica e motoras: Troca de informacdes sobre a crianca referente a
habilidades fisico-motoras e como é o desenvolvimento fisico e motor da
crianca. Conversas sobre a forma como se movimenta (corre, anda, pula) e

desenvolvimento da coordenagdo motora.

o Desenvolvimento da linguagem: Troca de informacdes sobre a crianca
referente ao desenvolvimento da linguagem, informacdes sobre fala e escrita

da crianca.

Atividades na escola:

o Trocas sobre atividades com enfoque fisico e/ou motor.

o Trocas sobre atividades com enfoque cognitivo.
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o Trocas sobre atividades com enfoque emocional.

o Trocas sobre atividades com enfoque social.

o Trocas sobre atividades com enfoque na linguagem.

e Por escrito: Quando ha troca sobre alguma informacdo que esta sendo encaminhada

por escrito.

o Reunido: Informacdo por escrito sobre reunido na escola.

o Saude : Informacéao por escrito sobre o estado de satde da crianca na escola.

o Higiene: Informacao por escrito sobre questdes de higiene.

o Atividades: Informacdo por escrito sobre atividades propostas pela escola,

incluindo passeios pedagogicos.

o Escola geral: Informacdo por escrito sobre questdes gerais da escola (questdes

administrativas, associacdo de pais, etc.).

Além destas trocas, ha também a categoria trocas particulares que dizem respeito a

vida privada da crianca e da familia. Sdo elas:

. Relacionamento sécio-afetivo:

o Ma@e-crianga: Troca de informagdes sobre o relacionamento socio-afetivo entre

mée e crianca.
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o Pai-crianca: Troca de informagbes sobre o relacionamento sécio-afetivo entre

pai e crianca.

o Irmd/lrmdo-crianga: Troca de informacgBes sobre o relacionamento socio-

afetivo entre os irm&os e a crianga.

o Outros: Troca de informacBes sobre o relacionamento sécio-afetivo entre

outros familiares ou mesmo com outros que ndo sejam da familia.

Questdes pessoais:

o Relacionamento conjugal: Troca de informagoes sobre o relacionamento

conjugal dos pais da crianca.

o Questbes familiares: Trocas de informacdes sobre questdes relacionadas a

familia ampliada (ndo somente o casal).

o Questdes do trabalho: Trocas sobre informacdes relacionadas ao trabalho dos

pais.

Problemas de saude

o Doenca: Trocas de informagdo sobre adoecimento relacionados a crianga, aos

familiares, as professoras ou a outros.

o Acidente: Trocas de informacGes sobre acidentes que envolvam a crianca, 0S

familiares, as professoras ou outros.
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o Dependéncia Quimica: Trocas de informacGes sobre dependéncia quimica que

envolvam os familiares, as professoras ou outros.

o Deficiéncia Fisica: Trocas de informacfes sobre deficiéncia fisica que

envolvam a crianga, os familiares, as professoras ou outros.

o Distarbios emocionais: Trocas de informagfes sobre disturbios emocionais que

envolvam a crianga, os familiares, as professoras ou outros.

o Auséncia materna/paterna: Trocas de informac6es sobre periodos de separacao
da crianca em relacéo aos pais (0s dois ou um dos dois) e as repercussdes deste

fato.

c) Comunicagéo

Nesta categoria pretende-se observar de que forma a comunicagdo se estabelece.
Dependendo da forma como a interacdo € estabelecida e qual a atitude de ambas as partes
envolvidas, a interacdo pode ser rapida ou prolongada ou até mesmo inexistir; como pode

também vir acompanhada de um bilhete escrito.

. Formal Escrita: Este contato caracteriza-se pela troca de informacGes por escrito sobre
a crianca (comportamento, saude, alimentacdo, atividades), algum evento feito na escola,
festividades, reunido de turma entre outros eventos. Tanto as professoras quanto os pais
podem repassar informacdes por meio de bilhetes, convites, etc. Neste caso, a natureza da
comunicacdo e a forma como é feita influenciara na resposta dos pais e da professora. Os

tipos de comunicacdo por escrito na planilha séo:
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o Convite
o Aviso
o Informagéo sobre a crianga

o Informacéo sobre a escola em geral (rotina, funcionamento, mudanga, horario).

. Ampla Oral: Este contato caracteriza-se pela troca de informacgdes gerais sobre a
crianca (comportamento, atividades, satde, higiene, alimentacdo, desenvolvimento, etc.), pais
(reunibes, eventos, festividades, envolvimento, etc.) e familia (adaptacdo, comportamento,
problemas, etc.). E um contato estabelecido através de um dialogo longo e aberto. Pais e
professores discutem o assunto e tragam possiveis alternativas e/ou solucdes para resolvé-lo
(se for algum problema). Caso contrario discutem e pontuam pontos (positivos e negativos)
pertinentes ao caso. Os tipos de comunicacdo ampla oral séo:

o Comunicagdo ampla sobre a crianga

o Comunicacdo ampla sobre os pais

o Comunicacdo ampla sobre a familia

o Comunicacdo ampla sobre a escola em geral

o Comunicagdo ampla sobre outros assuntos.

. Restrita Oral: Este contato é superficial com didlogos curtos e objetivos. Professores e
pais falam de situacoes especificas da crianca, geralmente fatos que ja estdo acontecendo ha
algum tempo. Pais e professores ndo chegam a discutir o assunto, nem a propor alternativas

para solucionar o tema em questdo. Os tipos de comunicacao restrita oral sdo:
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o Comunicagéo restrita oral sobre a crianga

o Comunicagdo restrita oral sobre os pais

o Comunicacdo restrita oral sobre a familia

o Comunicagdo restrita oral sobre a escola em geral

o Comunicacéo restrita oral sobre outros assuntos.

o Informal: Pais e professores conversam outros assuntos que ndo se referem a crianca,
nem aos pais e professores. Mantém contato proximo, porém estabelecem um dialogo sobre
assuntos diversos tais como acontecimentos do bairro, promocdo do supermercado,

comportamento de vizinhos, etc..

e Inexistente: Caracteriza-se por um siléncio total. A interacdo nem chega a se

estabelecer.

Durante o periodo de coleta observamos que as trocas realizadas por escrito pouco se
relacionavam com as trocas realizadas pessoalmente. Entdo optamos por fazer uma analise a
parte das trocas realizadas via a agenda das criancas, que era a forma mais presente deste tipo
de troca. A analise de dados foi feita a partir dos dados referentes ao periodo de outubro e

novembro de 2007.

Na planilha tinhamos algumas possibilidades de observarmos as trocas por escrito.
Fizemos alguns ajustes para analisarmos as trocas via agenda. As mudangas seguem no

quadro abaixo:
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Quadro 1: Mudangas nos dados para coleta de trocas por escrito da agenda

Categoria da planilha

Reunido

Saude

Higiene

Atividades

Escola geral

HiHH

by

As trocas que se referiam a alimentacdo foram categorizadas junto a “saude”. As

trocas relacionadas aos materiais das criancas foram categorizadas junto a categoria

“higiene”, pois em geral se referiam a materiais deste tipo.

Ha&, também na planilha, uma classificacdo dos tipos de comunicagdo e uma delas se
refere a comunicacdo formal escrita, que engloba convite, aviso, informacgdes sobre a crianca,
informacGes sobre a escola. Englobaremos estes tipos de comunicacdo escrita na categoria
“escola em geral” para analise das agendas. E as informagOes sobre a crianga, seréo
categorizadas junto a “satde”, pois se referiam comumente a este aspecto. Desta forma,
desconsideramos o tipo de comunicacdo formal escrita da analise dos dados referentes aos

encontros entre pais € professoras.

Uma troca muito presente nas comunicacdes via agenda, eram 0s cumprimentos e as
despedidas (bom dia, bom final de semana, bom feriado, etc.). Este tipo de troca ndo estava
previsto na planilha, sendo entdo incluido novo item categorizado como

“cumprimentos/despedidas” para analise das trocas via agenda.
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d) Atitude: as observagOes do item atitude nas conversagdes seguiram 0s mesmos moldes

do cumprimento.

e) Lideranca: A lideranca é outro indicativo que permeia as interacdes estabelecidas entre
pais e professores. Dependendo da forma que a interacdo se estabelece a lideranga pode ser
percebida (ou ndo) de uma das partes (ou de ambas). Tipos de lideranca considerados na

planilha:

o Lideranca Bilateral: Quando pais e professores se encontram a lideranca ¢ alternada. Ha
uma negociacdo entre pais e professora sobre o tema abordado. Ambas as partes
cooperam entre si possibilitando a discussdo do tema abordado e dando oportunidade
para que cada uma se coloque e expresse a sua opiniéo.

o Lideranca Unilateral: Uma das partes (pais ou professora) lidera o dialogo. O didlogo
transcorre de forma objetiva ndo chegando a caracterizar uma negociagao.

o Lideranca Inexistente: Pais e professores assumem uma postura retraida durante o
encontro. N&o ha lideranca durante a interacdo porque nao se estabelece interacdo ou a

conversa € curta e rapida.

f)  Expressdo: Pensando nos canais de comunicacdo, neste caso em especifico, as
expressoes serdo classificadas a medida que fornecem indicios de estados emocionais que
podem abrir e fechar canais de comunica¢6es durante as interacdes estabelecidas entre pais e

professoras.

e Expressdo Positiva: Demonstracdes de alegria, tranquilidade, calma.
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o Expressdo Negativa: Demonstragdes de tristeza, raiva, agressividade.

e Expressdo neutra: Ndo demonstra sentimentos.

INICIATIVA ATITUDE/PAIS ATITUDE/PROF. TEMPO DO
D ENCONTRO
E
S 1. Inex Inex Inex
P
E 2. Pais . Confr/Intimidacdo . Confr/Intimidacdo
D 3. Professora . Passiva . Passiva
ID 4. Crianca . Receptiva . Receptiva
A 5. Outros . Ativa . Ativa

OBS.:

A terceira parte da planilha se refere a observacdo da despedida seguindo as mesmas
categorias utilizadas na observacdo do cumprimento. Acrescenta-se aqui o dado sobre o

tempo de duracdo do encontro entre 0s pais e as professoras.

A planilha também possibilita coletar dados a respeito do contexto da sala e o0 que esta
acontecendo no momento do encontro. E possivel que observacdes sejam pontuadas de forma

a esclarecer aspectos especificos de cada parte da planilha.

3.2.2 Escala de Bem estar

A preocupacdo maior ao estudar a interacdo entre os adultos neste contexto educativo
para criancas pequenas é a de compreender como estes adultos se preparam para receber as

criancas na escola, isto é, parte-se da premissa de que estes adultos estdo voltados para a
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criacdo de ambientes e situacdes em que as criangas se sintam bem e seguras durante todo o
seu processo de desenvolvimento e aprendizagem. Se o objetivo desta pesquisa inclui a
revelacdo do padrdo de interacdo entre os adultos responsaveis pelas criancas, entdo seria
importante também verificar como os bebés reagem neste ambiente. Uma das formas de
verificar estas reacdes € a observacdo do bem estar deles. Esta observacao foi realizada com

uso da Escala de Observagdo do nivel de Bem Estar de Laevers (2005%).
De acordo com Laevers (Ibid.) sdo indicadores do bem estar:
e Alegria: Demonstracdo de prazer na interagdo com outros e nas atividades.

e Relaxamento e paz interior: Musculos relaxados e expressdo facial de abertura, sem

sinais de tensdo ou cansaco.
e Vitalidade: Olhar vivo e expressivo apresentando postura corporal ereta.

e Abertura: A pessoa se mostra acessivel e demonstra ficar feliz com a atencdo que

recebe.

¢ Autoconfiangca: Demonstracdo de auto-seguranca, com sentimento de valor proprio por

parte da pessoa através de uma postura de orgulho de si préprio, demonstrando assertividade.

e Estar em contato com si mesmo: N&o repressdo dos sentimentos, mas sim, conexao

com suas emogﬁes.

Laevers (op.cit.) aponta que, para avaliar o nivel de bem-estar das criancas deve-se

realizar a observacdo de cada crianca em particular por cerca de 2 minutos e ap0s isto dar um

® Tradug3o livre (Bhering, 2003).
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valor de bem estar para a crianga de acordo com a escala que tem cinco niveis. Também pode-
se utilizar dos valores entre os niveis, utilizando-se valores de + ou -, indicando que a crianga
esta prestes a ir na dire¢do do nivel posterior ou anterior. As observacdes devem ocorrer num
contexto de normalidade da rotina da criangca. Realizamos as observagdes conforme

orientagdes do autor.

Estes sdo os niveis da escala de bem estar com os respectivos sinais para avaliagdo:

e Nivel 1 — Muito baixo

o Sinais: Durante o periodo de observagdo a crianca apresenta sinais claros de
desconforto: chora, grita, berra, soluca, possui olhar desanimado, triste, de
panico ou medo. Esfrega os olhos, aparenta estar zangada, furiosa. Mostra uma
tensdo corporal, sacudindo bracos e pés, balancando-se. Derruba e quebra
coisas, machuca os outros. N&o reage aos estimulos do ambiente, evita contato.

Machuca a si mesmo e se joga no chao.

e Nivel 2 — Baixo

o Sinais: A postura facial, expressdo e a¢fes indicam que a crianca nao se sente
bem. Contudo, os sinais sdo menos explicitos que no nivel 1, ou o desconforto

ndo é expressado o tempo todo.

e Nivel 3 - Médio

o Sinais: A crianca mostra certa auséncia de expressdo emocional, em uma

postura imdvel. Nao ha sinais que indiquem tristeza ou prazer, conforto ou
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desconforto. Sua expressao facial e postura mostram pouco ou nenhum sinal de

emogao.

e Nivel 4 — Alto

o Sinais: A crianga apresenta sinais de satisfacdo. Esses sinais, contudo, ndo
indicam prazer constante com o mesmo grau de intensidade durante todo o

periodo de observag&o.

e Nivel 5 - Muito alto

o Sinais: Ha sinais claros de conforto durante todo o tempo de observacdo. Ha
um sentimento de prazer, diversdo e intensidade. A criangca mostra-se feliz,
animada, sorrindo, radiante, gritando de alegria, falando sozinha enquanto
executa alguma atividade. E espontanea e expressiva, € ela mesma. Fala
consigo mesma, brinca com os sons, fazendo barulhos e cantando. Mostra-se
relaxada, ndo ha sinais de estresse. Mostra-se aberta, disponivel para o
ambiente. Irradia vida, energia, reage com energia. Expressa autoconfianca e

auto-seguranca.

Apesar de estarmos cientes de que a relacdo entre o padrdo de interacdo dos adultos
revelados por apenas uma das possibilidades de encontro entre pais e professores e 0 bem
estar dos bebés ndo serd linearmente demonstrada e que outras variaveis (tais como

temperamento e caracteristicas individuais, ambiente fisico e condigdes higiénicas, adequagdo
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dos materiais e brinquedos, atuacdo da professora, etc.) certamente influenciam o bem estar
dos bebés na escola, queriamos apenas verificar se o padrdo de interacdo dos pais nos daria
algum indicativo para dispensar maior atengdo a um bebé ou ndo. Reconhecemos a fragilidade
desta audécia, mas estariamos aqui langando uma possibilidade de maior compreensdo tanto
sobre as relagcdes dos adultos como talvez da capacidade dos bebés de reagirem apesar das
condi¢cdes dadas. Obviamente, mais dados seriam necessarios para verificar se ha realmente

uma correlagéo entre a interagdo dos adultos e o bem estar dos bebés.

3.2.3  Software CHIC

Utilizamos o método estatistico multidimensional através do software CHIC —
Classificacdo Hierarquica Implicativa e Coercitiva (COUTURIER, GRAS & BODIN). O
software CHIC tem por funcdes essenciais extrair de um conjunto de dados, cruzando sujeitos e
variaveis (ou atributos), regras de associacdo entre variaveis, fornecendo um indice de
qualidade de associacdo e representando uma estruturacdo das variaveis obtida por meio destas
regras. O CHIC nos fornece uma identificacdo das variaveis que sdo similares (coesao), assim
como aquelas que tém uma relacdo de implicacdo, onde por exemplo, a ocorréncia da variavel
A implica para que ocorra também a variavel B. No nosso estudo, utilizamos o gréafico

implicativo para que pudéssemos visualizar a relacdo de implicacdo entre as variaveis.

Foi feita uma tabela binaria para cada item da planilha. Os valores (0 ou 1) foram
lancados na tabela de dupla entrada, indicando O a auséncia e 1 a ocorréncia do item nas
observac0es realizadas. A tabela feita em Excel (com extensdo do arquivo em csv) gerando 0
gréafico de implicacdo. No grafico implicativo foram consideradas as variaveis com indice de

implicacdo maior que 0,90.
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3.3 PARTICIPANTES

A instituicdo onde os dados foram coletados ¢ uma Escola de Educacdo Infantil de
uma Universidade Federal que é voltada para atendimento dos filhos de servidores do quadro
ativo permanente da Universidade. Atualmente a escola tem capacidade para atender 100
criancas na faixa etéaria entre 4 meses a 5 anos e 11 meses. As criangas sdo alocadas em sete
grupos divididos por faixa etéria. Estes grupos sdo nomeados conforme o Projeto Institucional

da escola.

Quadro 2: Grupos de criancas da escola pesquisada

IDADE DAS CRIANCAS AO
INGRESSAR

4 meses a 11 meses

1l ano alanoe 11 meses

1l anoalanoe 11 meses

2 anos a 2 anos e 11 meses

3 anos a 3 anos e 11 meses

4 anos a 4 anos e 11 meses

5 anos a 5 anos e 11 meses

A escola funciona das 7:30 as 17:30h, permitindo freqiiéncia em atendimento integral,
ndo havendo rigidez quanto ao horario de chegada e saida das criancas. A rotina prevé
alimentacdo, higiene e cuidados pessoais envoltos nas interacdes com os adultos e criancas a

partir de um planejamento pedagogico sistematico composto de atividades variadas.

H& na escola uma politica de envolvimento de pais por meio dos projetos insercao,

transicdo e pais em sala.
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O Projeto de Insercdo visa 0 ingresso da crianga na escola a partir da idéia de ndo-
rompimento das relacbes familiares. A presenca dos pais na escola nos primeiros dias junto as
criancas é tida como fundamental na construcdo da seguranca de todos. Os pais permanecem
junto a seus filhos, apresentam-lhes o novo ambiente e podem também familiarizar-se com as
rotinas e o funcionamento da escola. Acredita-se que este espaco seja importante para que

pais e professores troquem informacgdes sobre a crianca e sua familia.

O Projeto Transicdo visa trabalhar os sentimentos das criancas e suas familias no
momento da saida da Educacdo Infantil para o Ensino Fundamental. Partindo do fato de que
0S pais sentem-se inseguros neste momento de mudancga e com dividas quanto aos rumos da
vida escolar dos filhos, este projeto tem por objetivo dar suporte emocional e fornecer aos

pais informagdes sobre escolas.

O Projeto Pais em Sala incentiva que os pais a participem de forma ativa da rotina da
crianca na escola. Os pais sdo convidados a estar presentes pelo tempo que preferirem,
integrando o grupo das criancas, participando das atividades e até mesmo, desenvolvendo
atividades em parceria com as professoras. Acredita-se que o fato de a escola estar aberta aos

pais favorece um clima de confianca e parceria entre a familia e a escola.

A escola conta com um quadro de professores e funcionarios que inclui funcionarios
efetivos da universidade, professores substitutos e prestadores de servicos. Somente duas
professoras do quadro permanente ndo possuem formacdo superior. E realizada formacéo
continuada de forma a possibilitar discussdo e reflexdo permanentes acerca da proposta de
trabalho da escola. Esta formacgéo ocorre na forma de Reunibes Pedagdgicas Gerais mensais e
oficinas quinzenais sobre diversos temas com profissionais da area. As professoras participam
de reunides semanais para planejamento e supervisao pedagogica e podem participar de um

grupo de apoio com a psicologa da escola.
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Nossa intencdo inicial era realizar a pesquisa com o grupo de oito criangas menores de

um ano de idade, seus pais e suas professoras. Porém, como a freqiiéncia de uma das criangas

durante a época da pesquisa foi restrita e ndo permitia revelar o padrdo de interacdo,

decidimos ndo inclui-la no estudo. No que diz respeito as professoras, obtivemos dados de

quatro professoras. Entretanto, somente em relacdo a duas delas o numero de observacbes

permitia a analise dos dados quanto ao padrdo de interacdo. Por este motivo, somente estas

foram incluidas na analise dos dados

Participaram da presente pesquisa, sete criancas, 0s pais destas sete criangas e duas

professoras do turno da tarde do Grupo Alegria (bercario).

Quadro 3: Perfil das professoras que participaram da pesquisa

Professora Formacéo Vinculo Idade | Experiéncia Horario de
emEl trabalho
1 - Graduagéo em Pedagogia
(Administracéo,
Orientagdo e Supervisiao | Professora i
Substituta | 29 anos 7 anos 12:00 as 17:30h

Escolar)
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Quadro 4: Perfil das criangas que participaram da pesquisa

1 FEMININO 10 MESES 0
2 MASCULINO 6 MESES 3
3 MASCULINO 5 MESES 1
4 FEMININO 8 MESES 3
5 FEMININO 7 MESES 1
6 FEMININO 8 MESES 0
7 FEMININO 10 MESES 0

Quadro 5: Perfil das maes que participaram da pesquisa

1 32 Casada Superior sim Bidloga Docente
2 35 Divorc. Especial. sim Médica Médica

3 40 Casada Pos-dout. sim Fisica Docente
4 30 Solteira Médio nao Hith# Estudante
5 35 Casada Superior nao Designer Designer
6 30 Casada Superior nao Enfermeira Enfermeira
7 32 Casada Superior nao Administradora Empresaria




Quadro 6: Perfil dos pais que participaram da pesquisa
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1 31 Casado Superior nao Engenheiro Engenheiro
2 49 Divorc. Superior nao Médico Médico

3 41 Casado Pos-dout. sim Fisico Docente

4 56 Solteiro Superior sim Socidlogo Socidlogo

5 39 Casado Superior sim Contador Tec. eletronica
6 29 Casado Mestrado sim Fisioterapeuta Fisioterapeuta
7 34 Casado Superior sim Administrador Diretor
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3.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorreu no periodo entre 01/10/2007e 12/12/2007. Neste periodo,
ocorreram 30 dias de observacOes, sendo realizadas pelo menos duas vezes por semana. Nao
houve observagdo durante os dias 08 a 12/10. Obtivemos um total de 95 observagoes.

A pesquisadora, apesar de fazer parte do corpo de funcionarios desta escola,
previamente a coleta dos dados, participou de atividades junto ao grupo de professoras, pais e
criancas, de modo a se tornar familiar a sua presenca no grupo. Apés obter autorizacdo dos
pais para a realizacdo da pesquisa, notificando-os a respeito de seus objetivos, iniciou-se a
coleta. Apresentamos 0 projeto para as professoras para que estivessem cientes de sua
participacdo na pesquisa. Houve aceitacdo por parte de todas.

Para realizacdo da coleta a pesquisadora participou do momento de saida das criangas
entre 16 as 17h30min (que se estendeu por diversas vezes devido ao atraso dos pais). Foi
combinado com as professoras que ndo modificassem suas rotinas pelo fato de a pesquisadora
estar presente. Desta forma, as observacdes foram realizadas nas salas das criancas e em todos
0s outros ambientes da escola freqiientados por elas (parque, sala de video e brinquedos de
casinha, sala de psicomotricidade, sala de outros grupos, etc.), seguindo a rotina do grupo.

Durante o periodo de observacdo do encontro de pais e professoras, realizamos a
observacdo para avaliar o nivel de bem estar das criancas. Realizou-se inicialmente a

observacdo das criancas e a seguir, a observacao do encontro de pais e professoras.

Durante as observacbes fizemos uso de crondmetro para medirmos o tempo dos
encontros. Para apresentacdo dos resultados, montamos um quadro onde é apresentada a
frequéncia de cada categoria da planilha, bem como a porcentagem de ocorréncia de cada uma

delas. Destacamos em cada parte a categoria que se destacou por sua prevaléncia. Na
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apresentacdo dos resultados trabalhamos baseados nas porcentagens de ocorréncia das

categorias.

Para compreendermos a natureza das interacGes entre pais e professores, faremos a

analise a partir das categorias da planilha:
- Iniciativa da interacdo: Inexistente, dos pais, das professoras, das criangas ou outras pessoas.

- Temas das interacdes: Englobadas em duas grandes categorias que se referem a rotina na
escola ou a vida particular da familia. Pode haver mais de um tipo de troca huma mesma
conversa. Aqui verificaremos a maior frequéncia em relacdo as todas as trocas realizadas
entre os pais e as professoras. E nosso interesse verificar qual é o padrdo do tema das

interacdes.

- Tipos de interacdes: Formal e distante, formal e acolhedora, intima, com objetivos
pedagdgicos claros, de apoio emocional. - Formas de comunicacdo: Escrita, oral, formal,
restrita, informal ou inexistente. Percebemos que numa mesma interacdo os pais e professoras
podem estabelecer diferentes tipos de comunicacdo. Por exemplo, 0os podem conversar sobre o
desenvolvimento da linguagem da crianca de forma a construirem maneiras de favorecé-lo
(comunicacdo ampla oral sobre a crianga) e também conversarem sobre a promog¢do no

supermercado (comunicacdo informal).
- Atitudes dos sujeitos: Inexistente, de confronto, passiva, receptiva ou ativa.
- Lideranca da interacdo: Unilateral, bilateral ou inexistente.

- Expressao durante a interacdo: Positiva, negativa ou neutra.
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- Natureza do encontro (relacéo entre postura dos pais e das professoras) e da despedida entre

0S sujeitos.

- Tempo dos encontros.

- Nivel de bem estar das criancas



4 RESULTADOS

4.1 PADRAO DE INTERACAO DOS PAIS
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Quadro 7: Dados da crianca 1
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CUMPRIMENTO

ATITUDE n %
PAIS
Inexistente 13 72
Confr/intim 0 0
Passiva 1 5,5
Receptiva 1 5,5
Ativa 3 17
TOTAL 18 100
CONVERSACAO

ATITUDE
PAIS

Inexistente

Confr/intim

Passiva

Receptiva

Ativa

TOTAL

Cuidados pessoais

Horario

Praticas Crianca

Atividade em sala

Relacionamento sécio-afetivo

Particulares

Relacionamento familiar

Problemas de saude

26 43
5 8
18 29
4 6
6 10
1 2
1 2

LIDERANCA EXPRESSAO n %
Inexistente 0 0 Positiva 17 94
Bilateral 16 89 Negativa 0 0
Unilateral 2(pais) 11 Neutra 1 6
TOTAL 18 100 TOTAL 18 100

DESPEDIDA
ATITUDE n %
PAIS

Inexistente 1 5,5

Confr/intim 0 0
Passiva 1 5,5
Receptiva 6 33
Ativa 10 56
TOTAL 18 100
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Sexo: Feminino
Idade: 1 ano e 5 meses (outubro/2007)
Quem foi observado (a): A méde em todos 0s encontros

Padréo de saida: Freqlientemente foi a Gltima crianca do grupo a ir embora. A mae se atrasou
com frequéncia.

Foram observados 18 encontros entre a mée e as professoras. Em todas as ocasifes a

mée buscou a crianga na escola.

As conversas observadas foram realizadas em sua maioria com a professora 2 (78%).
Nos encontros entre a mée e as professoras a crianca estava envolvida em diversas atividades,
ndo chamando atencdo nenhuma em especial. Estas atividades envolviam visita a outros
grupos de criangas maiores, atividades em sua propria sala, troca de fraldas, preparacéo para ir

embora, sono e lanche.

CUMPRIMENTO:

- Iniciativa: Inexistente (72%). Os adultos interagiam com a crianca. Por exemplo, a
professora mostrava para a crianga que a méde havia chegado ou a mae somente se dirigia a
crianca. Quando houve iniciativa de um dos lados, percebemos que é a mae que o fez mais

frequentemente (18% dos encontros).

- Atitudes: Méae apresenta atitude inexistente em 72% dos encontros. O mesmo acontece com
as professoras em 78% dos encontros. O padrdo, portanto, é ndo haver cumprimento entre a

mée e as professoras.
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CONVERSACAO

- Iniciativa: Ndo houve predomindncia de iniciativa jA que a mde e as professoras se
alternaram. Em 17% das situagdes, a iniciativa de conversa coincidiu com a iniciativa de

cumprimento e a parte que iniciou o cumprimento iniciou também as trocas nestas situacoes.

- Trocas: As situacdes praticas da rotina da crianga na escola permearam a grande maioria das
trocas (87%). Nestes casos, notamos maior freqiiéncia da categoria “cuidados pessoais” (43%
das trocas), principalmente temas relacionados aos materiais da crianca (13% das trocas), a
alimentacdo (totalizando 10% das trocas) e sono (8%). O item “crianga” também apareceu
com alta freqiéncia (29%) sendo mais presentes 0s temas que diziam respeito ao
desenvolvimento da linguagem da crianca (11,5% das trocas). Notamos entdo preocupacao
com os materiais, alimentacdo e sono, que se relacionavam a aspectos de cuidados da crianca.
O desenvolvimento da linguagem aparece como aspecto de muita relevancia. Tal fato é um
ponto marcante da crianga em questdo. Ela fala muitas palavras, repetindo o que o adulto fala

com muita freqliéncia. Isto parece surpreender a todos pela sua idade.

- Comunicacdo: O tipo de comunicacdo mais presente na interagdo da mée com as professoras
foi restrita oral. Este tipo de comunicacdo ocorreu em 50% das comunicacdes e destas 69%
foram sobre a crianga. Quando observamos as comunicacdes no geral percebemos que a
maioria delas dizia respeito a crianca (94%) seja de forma restrita ou ampla. Mée e
professoras mantinham interacdo a respeito da crianca, habitos de cuidado na escola e sobre

seu desenvolvimento verbal.

- Atitude: A méde manteve atitude ativa na maioria das trocas (67%), enquanto as professoras
tendiam a apresentar atitude receptiva (61%). Em 72% das trocas houve equivaléncia na

atitude da mée e das professoras, ou seja, quando a mae tinha atitude ativa 0 mesmo acontecia
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com as professoras. Nas ocasifes em que ndo houve esta coincidéncia, era a tendéncia que as

professoras demonstrassem atitude receptiva frente a atitude ativa da mae (28%).

- Lideranga: Na maioria das trocas houve lideranca bilateral (89%) e quando isto ndo

aconteceu, a mée liderou demonstrando seu desejo de participacédo ativa na interagéo.

— Expressdo: Positiva (94%).

DESPEDIDA

- Iniciativa: Foi mais freqlente por parte da mae (72%).

- Atitude: A mde manteve atitude ativa com mais frequéncia (56%) e as professoras mais
atitude receptiva (50%). Quando ndo houve iniciativa de despedida, foi mais comum a atitude
receptiva por parte das professoras e a atitude ativa por parte da mae (80% destas situacdes
para ambas). Quando ha auséncia de iniciativa o padrdo de atitude da mae e das professoras €

0 mesmo de quando ha a iniciativa. A iniciativa parece entdo nao interferir.

TEMPO DO ENCONTRO

- Tempo médio de 4 minutos e oito segundos.

AGENDA

Na anélise das agendas, encontramos no periodo das observaces comunicagdes em 23
dias, sendo que 70% destas foram de iniciativa das professoras. A maioria das trocas por
escrito dizia respeito a higiene (52%), incluindo aqui aspectos relacionados aos materiais das
criancas, como fraldas, sabonetes, lencos umedecidos, etc.. Outra categoria muito presente

nas comunicagdes por escrito sdo os cumprimentos e despedidas (35%), principalmente por
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parte das professoras. A agenda parece ser usada como forma de manter o contato mais

formal das professoras para com os pais.

BEM ESTAR

No que diz respeito ao bem estar de da crianca 1, na maioria das observagdes
realizadas encontrava-se com altos niveis de bem estar, sendo mais comum o nivel mais alto
(5) e, em nenhum momento, esteve abaixo de quatro. Em geral, mostrou-se risonha,
participativa, alegre, falante, interagindo muito com adultos e criangas. Ela parece ter se

integrado bem a escola e demonstra isto na segurancga que tem nas relacGes ali estabelecidas.

A interacdo da mae da crianca 1 com as professoras se caracteriza por auséncia de
cumprimento, iniciativa de conversa de ambos os lados e iniciativa da mae de se despedir. Os
temas mais frequentes nas conversas foram materiais da crianga e o0 desenvolvimento da
linguagem. O tipo de comunicacdo mais comum foi restrita oral. Quase todas as
comunicagdes, entretanto, diziam respeito a crianca, seja ela do tipo restrita ou ampla. Nas
trocas, a mée adotou atitude ativa e as professoras responderam com atitude receptiva. Mée e
professoras compartilharam a lideranca num clima positivo de interacdo. A interacdo entre
esta mae e as professoras teve maior tempo medio de encontro dentre o0s pais observados. A
crianca apresentou durante as observacOes realizadas, alto nivel de bem estar, representado

pelo nivel 5.
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Quadro 8: Dados da crianga 2

CUMPRIMENTO

ATITUDE n %
PAIS
Inexistente 4 66,66
Confr/intim 0 0
Passiva 0 0
Receptiva 1 16,67
Ativa 1 16,67
TOTAL 6 100
CONVERSACAO

ATITUDE n
PAIS
Inexistente
Confr/intim

Passiva
Receptiva
Ativa
TOTAL

Cuidados pessoais 9 75
Horario 1 8,33
Praticas Crianga 1 3,33
Atividade em sala 0 0
Relacionamento sdcio-afetivo 0 0
Particulares | Relacionamento familiar 0 0
Problemas de saude 1 8,33

LIDERANCA EXPRESSAO n %
Inexistente 1 17 Positiva 5 83

Bilateral 3 50 Negativa 0 0
Unilateral 2 (pais) 33 Neutra 1 17
TOTAL 6 100 TOTAL 6 100

DESPEDIDA

ATITUDE n %
PAIS

Inexistente
Confr/intim
Passiva
Receptiva
Ativa
TOTAL

o, IOO0|O
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Sexo: Masculino
Idade: 1 ano e 1 meses (outubro/2007)

Quem foi observado (a): A méde na maioria das vezes e o0 pai. Este buscou a crianca na escola
no periodo em que estava de ferias do trabalho. Em nenhuma observagéo pai e mée buscaram
a crianga juntos.

Padrdo de saida: Entre 15:30 e 16:30 horas.

Foram observados seis encontros entre as professoras e os pais desta crianca. O
namero menor de observacdes quando comparado as observacgdes dos outros pais se deve ao
fato de que normalmente a crianga saia da escola antes do horario da coleta de dados. Na

maioria das vezes a mée buscou a crianga.

As conversas observadas foram realizadas em sua maioria com a professora 1 (50%).

Em 67% dos encontros observados a crianca estava engajada em atividades livres. Por
atividades livres entende-se aqui a exploracdo do ambiente sem direcionamento especifico por

parte das professoras.

CUMPRIMENTO:

- Iniciativa: Inexistente (67%). Os adultos interagiam com a crianca. Por exemplo, a
professora mostrava para a criangca que a mae havia chegado ou a mde somente se dirigia a

crianca.

- Atitudes: Pais apresentam atitude inexistente em 67% dos encontros. O mesmo aconteceu
com as professoras em 67% dos encontros. Sempre que ndo houve iniciativa, 0 cumprimento
ndo ocorreu. O padrdo, portanto, é ndo haver cumprimento entre os pais desta crianca e as

professoras.
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CONVERSACAO

- Iniciativa: Pais 50% e professoras 33%. Apesar da baixa freqliéncia de iniciativa observada
nos cumprimentos, pais e professoras o fizeram mais frequentemente na conversagéo. O fato

de ndo haver cumprimento ndo parece impedir que as conversas acontecam.

- Trocas: As trocas sobre situacdes praticas da rotina da crianca na escola permearam a grande
maioria das conversacOes (aproximadamente 92%). Nestes casos, notamos maior freqiiéncia
da categoria “cuidados pessoais” (75% das trocas), principalmente temas relacionados a satde
(totalizando 25% das trocas), materiais (25%) e alimentacdo (17%). E importante ressaltar o
fato de que ambos os pais da crianca sdo médicos, o que pode ter relagdo com o dado

encontrado, principalmente no que se refere a saude.

- Comunicacdo: Comunicacao restrita oral em 62,5% das comunicac¢es. Das comunicacdes
restritas orais, 60% foram sobre a crianca. As trocas ndo eram prolongadas, mas sim pontuais
e breves, mais comumente, sobre a crianga. Os tipos de comunicacao sobre a crianca, seja de

forma restrita ou de forma ampla, ocorreram em 50% das comunicacdes.

- Atitude: Pais ativos em 67% das conversacfes. As professoras adotaram atitude receptiva
em 50% das conversacdes. E possivel notar que ha um padrdo de as professoras adotarem

atitude receptiva frente a atitude ativa destes pais.
- Lideranca: Bilateral em 50% das conversacgdes. Pais lideraram em 34% dos encontros.

— Expresséo: Positiva (83%). Isto somente ndo aconteceu em um encontro no qual ndo houve

troca.
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DESPEDIDA

- Iniciativa: Pais tiveram iniciativa de despedida em 83% dos encontros.

- Atitude: Pais e professoras tiveram atitude respectivamente ativa e receptiva em 83% das
despedidas. Notamos tendéncia das professoras a responderem de forma receptiva a atitude

ativa dos pais.

TEMPO DO ENCONTRO

- Tempo médio: 2 minutos e 52 segundos.

AGENDA

Na analise das trocas realizadas via agenda, foram estabelecidos comunicacfes em 23
dias, sendo que 65% destas foram de iniciativa das professoras. Na maioria destas trocas,
objetivo era manter o vinculo e a comunicacdo entre as professoras e a familia através de
cumprimentos e despedidas (43%). Tipos de troca muito presentes na agenda da crianca 2 se
referiam a questBes de saude e de higiene (ambas com 39% de frequiéncia). Este Gltimo tipo

de troca incluia pedidos de materiais de higiene pessoal

BEM ESTAR

Em relacdo ao nivel de bem estar apresentado pela crianca na escola observamos que
se manteve entre os niveis 5 e 4. Em algumas vezes, apresentou nivel 4+, indicando que
estava prestes a passar ao nivel 5. Desta forma, podemos concluir que a crianca se sentia

confortavel na escola, demonstrando prazer e satisfacdo na maioria das situacoes.
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A interacdo dos pais da crianca 2 com as professoras se caracteriza por auséncia de
cumprimento, iniciativa de conversa de ambos os lados (sendo a iniciativa dos pais mais
frequente que das professoras) e iniciativa dos pais de despedida. Os temas mais freqiientes
nas conversas foram salde da crianca, materiais da crianca e alimentacdo. O tipo de
comunica¢do mais comum foi restrita oral. Metade das comunica¢des dizia respeito a crianca,
seja ela do tipo restrita ou ampla. Nas trocas, 0s pais adotaram atitude ativa e as professoras
responderam com atitude receptiva. Pais e professoras compartilharam a lideranca em metade
dos encontros, num clima positivo de interacdo. A crianga apresentou nivel alto de bem estar,

entre os niveis 4 e 5 durante as observaces realizadas.



Quadro 9: Dados da crianga 3
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CUMPRIMENTO

ATITUDE n %
PAIS
Inexistente 7 50
Confr/intim 0 0
Passiva 0 0
Receptiva 4 29
Ativa 3 21
TOTAL 14 100
CONVERSACAO

ATITUDE
PAIS

Inexistente

Confr/intim

Passiva

Receptiva

Ativa

TOTAL

Cuidados pessoais

Horario

Praticas Crianca

Atividade em sala

Relacionamento sécio-afetivo

Particulares

Relacionamento familiar

Problemas de saude

13 39,4
1 3
13 39,4
2 6,1
3 9,1
1 3
0 0

LIDERANCA EXPRESSAO n %
Inexistente 0 0 Positiva 14 100
Bilateral 12 86 Negativa 0 0
Unilateral 2(pais) 14 Neutra 0 0
TOTAL 14 100 TOTAL 14 100

DESPEDIDA
ATITUDE n %
PAIS

Inexistente 0 0

Confr/intim 0 0

Passiva 0 0
Receptiva 5 36
Ativa 9 64
TOTAL 14 100
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Sexo: Masculino
Idade: 11 meses (outubro/2007)
Quem foi observado (a): A méde na maioria dos encontros

Padrdo de saida: Na maioria dos encontros ambos os pais buscavam a crian¢a. Seu horério de
saida costumava ser entre 16:30 e 17:30 horas.

Foram observados 14 encontros entre os pais da crianca 3 e as professoras. Em 43%
dos encontros observados ambos 0s pais vieram buscar a crianga. Em uma destas ocasifes 0
irmdo mais velho da crianca também estava presente. Nos outros encontros a mae buscou a
crianca. Nossa observacgédo da interacdo da méde com as professoras foi mais freqliente, mesmo
quando estavam presentes ambos 0s pais. Isto porque era ela quem normalmente interagia

com as professoras nestes casos.

As conversas observadas foram realizadas em sua maioria com a professora 2 (64%).
Em 43% dos encontros observados a crianca estava dormindo. As professoras justificavam o

sono comum neste horario pelo fato de ela dormir pouco ap6s o almoco.

CUMPRIMENTO:

- Iniciativa: Inexistente em 43% dos encontros. O pai ndo tomou iniciativa em nenhuma das

vezes. Quando houve iniciativa de cumprimento, isto sempre foi feito pela mae (36%).

- Atitudes: Os pais ndo cumprimentaram em metade dos encontros. Isto aconteceu mesmo em
uma das vezes quando a professora tomou iniciativa de cumprimentar a mae. As professoras
ndo cumprimentavam os pais na maioria das vezes (50%). Sempre que ndo houve iniciativa de

cumprimento, este ndo ocorreu.
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CONVERSACAO

- Iniciativa: Pais e professoras compartilnaram a iniciativa de trocas, ndo havendo prevaléncia
de nenhum dos lados. Apesar da auséncia de cumprimento ser comum, isto ndo parece inibir

nenhuma das partes quanto ao inicio de conversas.

- Trocas: As situacdes praticas da rotina da crianca na escola permearam a maioria das trocas
(aproximadamente 82%). Nestes casos, notamos maior freqiiéncia da categoria ‘“cuidados
pessoais” (39,4% das trocas), principalmente conversas relacionadas ao sono (totalizando
12% de todas as trocas). O item “crianga” também apareceu com freqiiéncia (39,4%), estando
presentes assuntos relacionados as habilidades emocionais e habilidades fisicas e motoras da
crianca (com frequéncia de 15% cada). Pais e professoras conversaram sobre o bem estar da
crianca na escola e sobre seu temperamento. Ela era tido por ambos, pais e professoras, como
uma crianca teimosa e muito determinada. O interesse pelas habilidades motoras parecia estar
relacionado ao fato de a crianca ter sido a ultima a engatinhar daquele grupo de criancas.
Interessante notar que as interagdes entre pais e professoras diziam respeito a muitos aspectos
de seu desenvolvimento, e, muitas vezes, juntos tentavam encontrar formas de estimula-lo em

casa e na escola.

- Comunicacao: Restrita oral com freqliéncia de 52%, caracterizada por dialogos curtos e
objetivos. Deste tipo de comunicacdo, 75% foram sobre a crianca. Além disso, percebemos
gue as comunicagOes sobre a crianca totalizam 53% dos tipos de comunicacgédo, considerando

as restritas e amplas.

- Atitude: Os pais mantiveram atitude ativa em 57% das trocas. As professoras, por sua vez,
mantiveram atitude receptiva em 79% das situacGes. As professoras, na maioria das vezes,
adotaram atitude receptiva quando os pais adotaram atitude ativa.  Isto demonstra uma

tendéncia clara a serem receptivas, ndo importando a atitude dos pais. Na maioria das vezes
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demonstravam estar atentas aos pais e ao que falavam, porém minima interacdo fisica e

verbal.

- Lideranca: Em 86% das trocas a lideranga foi bilateral, havendo alternéncia entre as partes

durante as conversas.

— Expresséo: A expressdo que norteou todos os encontros foi positiva, com demonstracoes de

alegria, calma e felicidade de ambas as partes.

DESPEDIDA

- Iniciativa: Pais tiveram iniciativa em todas as despedidas.

- Atitude: Pais tiveram atitude ativa em 64% das despedidas, enquanto as professoras

mantiveram o padrdo de atitude receptiva com mais frequéncia (50%).

TEMPO DO ENCONTRO

- Tempo médio: 1 minuto e 57 segundos.

AGENDA

Observamos também as formas de comunicacao escrita estabelecidas via agenda. No
periodo de observacdo foram estabelecidas comunicagdes em 17 dias, sendo que 76% destas
foram de iniciativa das professoras. Em 59% das trocas realizadas o assunto era higiene,
incluindo aqui solicitaces de envio de materiais das criancas como fraldas, sabonetes, lencos
umedecidos, etc., que comumente eram feitas pelas professoras. Somente em uma destas

situacOes houve resposta da mae sobre envio destes materiais.
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BEM ESTAR

Os dados do bem estar desta crianga demonstraram que apresenta na maioria das
situacdes nivel de bem estar alto (5), demonstrando conforto e prazer em estar na escola.
Também apresentou alta prevaléncia de nivel 4, sendo que em algumas destas situacdes,
demonstrava estar prestes a mudar de nivel. Quando seu bem estar esteve no nivel 3 ou
abaixo, a crianga estava sentindo sono e isto o deixou irritado e/ou choroso. Téo logo dormia,

acordava disposto a interagir com as pessoas e 0 ambiente de forma ativa e prazerosa.

A interacdo dos pais da crianca 3 com as professoras se caracteriza por auséncia de
cumprimento, iniciativa de conversa de ambos os lados e iniciativa dos pais de despedida. Os
temas mais freqiientes nas conversas foram “sono”, “habilidades emocionais” e “habilidades
fisicas e motoras”. O tipo de comunicacdo mais comum foi restrita oral. Nas trocas, 0s pais
adotaram atitude ativa e as professoras responderam com atitude receptiva. Os pais buscavam
conversar com todas as pessoas que estivessem na sala incluindo a diretora, a supervisora e
outros pais. Pais e professoras compartilharam a lideranca na maioria dos encontros, num
clima positivo de interacdo. A crianca apresentou durante as observacdes realizadas nivel de

bem estar alto, estando freqlientemente entre os niveis 4 e 5.
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Quadro 10: Dados da crianca 4

CUMPRIMENTO

ATITUDE n %
PAIS
Inexistente 3 27,3
Confr/intim 0 0
Passiva 1 9
Receptiva 3 27,3
Ativa 4 36,4
TOTAL 11 100
CONVERSACAO

ATITUDE
PAIS
Inexistente
Confr/intim

Passiva
Receptiva
Ativa
TOTAL

Cuidados pessoais 8 44,5
Horario 4 22,2
Préaticas Crianga 4 22,2
Atividade em sala 0 0
Relacionamento sdcio-afetivo 0 0
Particulares | Relacionamento familiar 0 0
Problemas de saude 2 11,1

LIDERANCA EXPRESSAO n %
Inexistente 1 9 Positiva 7 64
Bilateral 9 82 Negativa 0 0
Unilateral 1(pais) 9 Neutra 4 36
TOTAL 11 100 TOTAL 11 100

DESPEDIDA
ATITUDE n %
PAIS

Inexistente 0 0

Confr/intim 0 0

Passiva 0 0
Receptiva 7 64
Ativa 4 36
TOTAL 11 100
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Sexo: Feminino
Idade: 1 ano e 3 meses (outubro/2007)
Quem foi observado (a): O pai em todos 0s encontros.

Padréo de saida: Pai buscou a crianga mais comumente entre os horéarios de 17:00 e 17:30
horas.

Foram observados 11 encontros entre o pai da crianga 4 e as professoras. Em todas as

ocasides o pai buscou a crianca na escola.
As conversas observadas foram realizadas em sua maioria com a professora 2 (63%).

Em 54% dos encontros entre o pai e as professoras a crianca estava envolvida em
atividades dirigidas pelas professoras que envolviam leitura, videos e musica. A crianga

demonstrava interesse em atividades que envolvessem mdsica principalmente.

CUMPRIMENTO
- Iniciativa: Professoras em 45% dos cumprimentos.

- Atitudes: Pai demonstrou atitude ativa em 36% dos cumprimentos enquanto que as
professoras tiveram atitude inexistente também em 36% dos cumprimentos, nao

cumprimentando o pai da crianca.

CONVERSACAO

- Iniciativa: Pai teve iniciativa em 64% das conversacoes.
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- Trocas: As trocas sobre situacdes préaticas da rotina da crianca na escola permearam a grande
maioria das trocas (89%). Nestes casos notamos maior freqliéncia da categoria “cuidados
pessoais” (44,5% das trocas), principalmente temas relacionados aos materiais da crianca que
totalizavam 28% de todas as trocas. Também notamos grande frequéncia nas categorias
“horario” (cerca de 22%), com questoes referentes ao horario de funcionamento da escola
sendo as mais freqiientes (11% de todas as trocas), e na categoria “crianca” (cerca de 22%),
sendo as conversas sobre as habilidades emocionais prevalentes nesta categoria (11% de todas

as trocas).

- Comunicacdo: Restrita oral em 87% das comunicacfes e, dentre estas, a comunicacao

restrita oral sobre a crianca teve 62% de frequéncia.

- Atitude: Pai apresentou atitude receptiva em 73% das conversacOes. Professoras
apresentaram atitude receptiva em 45% e ativa em 36% das trocas. Em 54% dos encontros
percebemos que houve equivaléncia entre a atitude das professoras e do pai: quando o pai foi
receptivo, a professora também foi; quando o pai foi ativo, a professora também foi. Também
notamos uma tendéncia das professoras em adotar atitude ativa frente a atitude receptiva do
pai. Isto foge ao padrédo exibido com os outros pais. Foi possivel observar durante o periodo
de coleta de dados que as professoras se preocupavam com o que iam falar com este pai.
Demonstravam esta preocupacao porque a mae da crianga, que costumava se comunicar com
as professoras via agenda, demonstrava grande preocupacao principalmente com o bem estar
fisico da crianca na escola. Por isto, costumava ter reacBes que as professoras sentiam como
confronto, principalmente quando a crianga havia sofrido pequenos acidentes na escola. Isto
parecia incomoda-las. Para evitar tais acontecimentos, era comum que as professoras

conversassem entre elas de modo que entrassem em acordo sobre como iriam relatar os
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acontecimentos em relagdo a crianga antes de o pai chegar para busca-la. Talvez por isso haja

a presenca mais marcante aqui de atitude ativa das professoras.

- Lideranca: Bilateral em 82% dos encontros, sendo compartilhada entre pai e professoras.

— Expressdo: A expresséo positiva norteou 64% das interagdes. Quando isto ndo aconteceu a

expressdo foi neutra, sem expressdo de sentimentos.

DESPEDIDA

- Iniciativa: O pai tomou iniciativa de despedida em 73% dos encontros.

- Atitude: A atitude mais comum do pai durante a despedida foi de receptividade (64%),
enquanto que as professoras adotaram mais comumente uma atitude ativa (54%). Em 64%
das despedidas as atitudes do pai e das professoras foram iguais. Quando isto ndo aconteceu,
as professoras tenderam a apresentar atitude ativa frente a atitude receptiva do pai, do mesmo

modo como ocorreu nas trocas.

TEMPO DO ENCONTRO

- Tempo médio: 1 minuto e 25 segundos.

AGENDA

Na analise das trocas realizadas via agenda, foram estabelecidos comunicacdes em 24
dias, sendo que 54% destas foram de iniciativa das professoras. A maioria das trocas por
escrito (67%) dizia respeito a higiene, incluindo aqui aspectos relacionados aos materiais das

criangas como fraldas, sabonetes, lencos umedecidos, etc.. Outro tema muito presente nas
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trocas por escrito foi a saude da crianca (37,5%). Um fato a destacar foi a pouca frequéncia

dos cumprimentos (25%) diferente do que demonstrou ser o padrdo com 0s outros pais.

BEM ESTAR

A crianca apresentou nas observacOes realizadas alto nivel de bem estar, em sua
maioria no nivel 5. Demonstrava sensacdo de conforto, satisfacdo, mostrando-se feliz e
animada durante as atividades. Cantava e falava muito sozinha nestes momentos. Expressava

autoconfianga constante.

A interacdo o0 pai da crianga 4 com as professoras se caracteriza por iniciativa
freqiente de cumprimento por parte das professoras, iniciativa de conversa do pai, assim
como de despedida.. Os temas mais freqiientes nas conversas foram “materiais da crianga”,
“horario de funcionamento da escola” e “habilidades emocionais”. O tipo de comunicagdo
mais comum foi restrita oral. Nas trocas o pai adotou atitude receptiva, 0 mesmo ocorrendo
com as professoras. Pai e professoras compartilharam a lideranca na maioria dos encontros,
num clima de interacdo que oscilou entre positivo e neutro, sendo mais comum a interacao
num clima de calma e tranqiilidade. A crianca apresentou durante as observacdes realizadas

sempre alto bem estar, no nivel 5 da escala.



Quadro 11: Dados da crianca 5

CUMPRIMENTO

PAIS

ATITUDE n %

Inexistente

31,25

Confr/intim

0

Passiva

0

Receptiva

50

Ww|w| oolun

Ativa

18,75

TOTAL 16 1

00

CONVERSACAO

ATITUDE
PAIS

Inexistente

Confr/intim

Passiva

Receptiva

Ativa

TOTAL

Cuidados pessoais

27 | 64,29

Horario

4,76

Praticas

Crianga

14,29

Atividade em sala

4,76

Relacionamento sécio-afetivo

Particulares

Relacionamento familiar

2,38

Problemas de saude

LIDERANCA

2
6
2
4 9,52
1
0

EXPRESSAO

%

Inexistente 1 6,25 | Positiva 10 62,5
Bilateral 12 75 | Negativa 0 0
Uni lateral 2(pais); 1(prof) | 18,75 | Neutra 6 37,5
TOTAL 16 100 | TOTAL 16 100
DESPEDIDA
ATITUDE n %
PAIS

Inexistente 0 0

Confr/intim 0 0

Passiva 0 0

Receptiva 11 68,75

Ativa 5 31,25

TOTAL 16 100
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Sexo: Feminino
Idade: 1 ano e 2 meses (outubro/2007)
Quem foi observado(a): O pai em todos 0s encontros

Padrdo de saida: Costumava ir embora entre as 16:00 e as 16:30 horas.

Foram observados 16 encontros entre o pai da crianca 5 e as professoras. Em todos 0s

encontros o pai foi quem buscou a crianga na escola.

Na maioria dos encontros (56%) as interacfes ocorreram entre o pai e a professora 1.
A crianca geralmente ndo estava engajada em atividades dirigidas pelas professoras nos

momentos da interacéo.

CUMPRIMENTO:

- Iniciativa: Em metade dos encontros a iniciativa de cumprimento foi do pai. Em 31,25% dos

encontros nao houve iniciativa de cumprimento.

- Atitudes: O pai adotou atitude receptiva em 50% dos cumprimentos. Também foi frequente
que o pai ndo cumprimentasse as professoras (31,25%). As professoras apresentaram com
mais freqliéncia atitude receptiva (37,5%), sendo também frequente a auséncia de
cumprimento por parte delas na mesma propor¢do (37,5%). Em 75% dos cumprimentos
houve equivaléncia na postura do pai e das professoras: quando o pai exibia atitude ativa, o
mesmo acontecia com a professora, quando o pai era receptivo, a professora também o era,

quando a atitude era inexistente isto ocorria também com ambos.
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CONVERSACAO
- Iniciativa: O pai tomou iniciativa das trocas em 75% dos encontros.

- Trocas: As situacdes praticas da rotina da crianca na escola permearam a grande maioria das
trocas (88%). Nestes casos, notamos maior freqii€ncia da categoria “cuidados pessoais” (64%
das trocas), principalmente temas relacionados aos materiais da crianga (totalizando cerca de
29% de todas as trocas), a alimentagdo e saude (com aproximadamente 12% das trocas cada

um dos temas).

- Comunicacdo: Aproximadamente 73% das comunica¢Ges foram do tipo comunicacéo

restrita oral, sendo que destas 81,25% eram sobre a crianga.

- Atitude: A atitude do pai durante os encontros foi receptiva (50%), o0 mesmo acontecendo
com as professoras (62,5%). Em 62,5% das conversas houve equivaléncia das atitudes do pai

e das professoras, sendo a receptividade de ambos os lados o que foi mais prevalente.
- Lideranca: Em 75% das interacdes a lideranca foi bilateral.

— Expressdo: Em 62,5% a expressdo que norteou as trocas foi positiva, com sentimentos de
alegria e com muita tranquilidade na trocas. Quando isto ndo ocorreu a expressao foi neutra,

com auséncia de sentimentos expressos de ambos os lados.

DESPEDIDA
- Iniciativa: Pai tomou iniciativa em 87,5% das despedidas.

- Atitude: Em 68,75% das despedidas o pai manteve postura receptiva, 0 mesmo acontecendo
com as professoras. Em 56,25% das despedidas houve equivaléncia entre a atitude do pai e

das professoras. Dentre estas, a atitude comum mais frequéncia foi receptiva.
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E importante ressaltar que em alguns encontros deste pai com as professoras houve
interrupcdo. Isto aconteceu em situagdes nas quais o0 grupo de criangas estava em outro
ambiente que ndo a sala especifica do grupo e o pai, por sua vez, encontrava a crianca e
depois se retirava para buscar o material da crianca na sala, retornando e retomando a
interacdo. Nestas ocasides, foi descontado o intervalo, considerando-se o tempo total em que

houve troca.

TEMPO DO ENCONTRO

- Tempo médio: 2 minutos e17 segundos.

AGENDA

Na analise das trocas realizadas via agenda, foram estabelecidos comunicagdes em 30
dias. As professoras tomaram iniciativa das comunicacGes em 60% dos dias, enquanto que a
mée também o fez em 53% das comunicacdes. A maioria das trocas por escrito (com
frequéncia de 63%) dizia respeito a higiene incluindo aqui aspectos relacionados aos materiais
das criancas como fraldas, sabonetes, lencos umedecidos, etc.. E importante ressaltar que em
duas ocasifes houve tanto comunicacdo por parte das professoras como resposta por parte da

mée sobre este mesmo tema. Cada comunicacao foi considerada separadamente.
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BEM ESTAR

O nivel de bem estar mais comum da crianga foi 4, representando alto nivel de bem
estar. Apresentou sinais de satisfacdo, porém ndo tdo intensos e freqlientes como no nivel 5.

Quando apresentou nivel baixo de bem estar, estava febril.

A interacdo do pai da crianca 5 com as professoras se caracteriza por iniciativa de
cumprimento, de trocas e despedida do pai. Os temas mais freqlientes nas conversas foram
“materiais da crianga”, “alimentacdo” e “saude”. O tipo de comunicacdo mais comum foi
restrita oral. Nas trocas, o pai adotou atitude receptiva, 0 mesmo ocorrendo com as
professoras. Pai e professoras compartilharam a lideranca na maioria dos encontros num clima
de interacdo que oscilou entre positivo e neutro, sendo mais comum a interacdo num clima de
calma e tranquilidade. A crianca apresentou durante as observacdes realizadas sempre nivel

de bem estar 4, representando um alto nivel de bem estar na escola.
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Quadro 12: Dados da crianca 6

CUMPRIMENTO

ATITUDE n %
PAIS
Inexistente
Confr/intim
Passiva
Receptiva 80
Ativa 0
TOTAL 10 100
CONVERSACAO

20
0
0

ol OoO|ON

ATITUDE
PAIS
Inexistente
Confr/intim

Passiva
Receptiva
Ativa
TOTAL

Cuidados pessoais 15 58
Horario 1
Praticas Crianga 5
Atividade em sala 3
Relacionamento sdcio-afetivo 1

1

0

Particulares | Relacionamento familiar

Problemas de saude

LIDERANCA EXPRESSAO n %
Inexistente 2 20 Positiva 4 40
Bilateral 6 60 Negativa 0 0
Unilateral 1(pais); 1(prof) 20 Neutra 6 60
TOTAL 10 100 | TOTAL 10 100

DESPEDIDA
ATITUDE n %
PAIS

Inexistente 0 0

Confr/intim 0 0

Passiva 0 0
Receptiva 7 70
Ativa 3 30
TOTAL 10 100
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Sexo: Feminino
Idade: 1 ano e 2 meses (outubro/2007)

Quem foi observado (a): O pai na maioria dos encontros. A mée foi observada na Unica vez
que foi buscar a crianga junto com o pai.

Padrdo de saida: Saiu da escola comumente entre 16:00 e 16:30 horas.

Foram observados 10 encontros entre 0s pais crianca 6 e as professoras. Em 90% dos

encontros o pai buscou a criancga na escola.

As conversas observadas foram realizadas em sua maioria com a professora 2. (60%).
Né&o foi possivel identificar uma atividade predominante no momento da interacdo entre 0s

pais e professoras.

CUMPRIMENTO:
- Iniciativa: A iniciativa foi dos pais em 70% dos encontros.

- Atitudes: A atitude dos pais foi receptiva em 80% dos cumprimentos, enquanto que entre as

professoras predominou uma atitude passiva em 40% das situacdes.

CONVERSACAO
- Iniciativa: A iniciativa de conversacao foi das professoras em 60% dos encontros.

- Trocas: As situacdes praticas da rotina da crianca na escola permearam a grande maioria das
trocas (92%). Nestes casos, notamos maior freqiiéncia da categoria “cuidados pessoais” (58%

das trocas), principalmente temas referentes aos materiais (23% das trocas). Trocas nesta
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categoria que também nos chamam atencdo diziam respeito a alimentacdo e saude
(totalizando 11% das trocas cada item). Ha também alta freqiiéncia da categoria “crianga”
(19%), sendo que as trocas sobre as habilidades emocionais da crianga se destacam aqui, com
11% de ocorréncia. Foi possivel notar na conversa entre as professoras e entre estas e os pais,
que havia grande preocupacdo por parte das professoras com o fato de a crianga apresentar

vOmitos com frequéncia na escola. Este tema permeou muitas das conversas.

- Comunicacéo: Restrita oral em 75% dos encontros, sendo que destas 78% foram sobre a

crianca.

- Atitude: A atitude dos pais durante as trocas foi predominantemente receptiva (50%) e das
professoras também (40%). Houve equivaléncia nas atitudes de pais e professoras em 60%

das trocas.

- Lideranca: Bilateral em 60% dos encontros.

— Expressdo: A expressdo presente nas trocas se caracterizou como neutra, sem expressao de
sentimentos, em 60% das conversas. Quando isto ndo ocorreu, a expressdo foi positiva com

demonstracdo de sentimentos de alegria e tranquilidade.

DESPEDIDA

- Iniciativa: Os pais tomaram iniciativa de despedida em 70% dos encontros.

- Atitude: A atitude dos pais durante a despedida foi na sua maioria receptiva (70%) o mesmo
ocorrendo com mesma frequéncia com as professoras. Houve equivaléncia nas atitudes de
pais e professoras em 80% das despedidas. Nestas ocasiGes, pais e professores exibiram

atitudes similares.
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TEMPO DO ENCONTRO

- Tempo médio: 3 minutos e 30 segundos.

AGENDA

Na analise das trocas realizadas via agenda foram estabelecidos comunicagdes em 15
dias, sendo que 80% destas foram de iniciativa das professoras. Percebemos que houve trocas
relacionadas a cumprimentos/despedidas (33%) e sobre higiene (33%), incluindo aqui
materiais da crianca. Houve também trocas sobre informacges em geral sobre a escola e sobre

a satde da crianga com 27% de freqliéncia cada.

BEM ESTAR

Em relacdo ao nivel de bem estar da crianca na escola percebemos que oscila entre 0s
niveis 4 e 5. Isto indica que a crianga apresenta satisfacdo e alegria na escola, que por vezes é

constante e outras vezes néo.

A interacdo dos pais da crianga 6 com as professoras se caracteriza por iniciativa de
cumprimento dos pais, iniciativa de trocas das professoras e iniciativa de despedida por parte
dos pais. Os temas mais freqlentes nas conversas foram “materiais da crianca”,
“alimentacao”, “saude” e “habilidades emocionais”. O tipo de comunica¢do mais comum foi
restrita oral. Nas trocas, os pais adotaram atitude receptiva, 0 mesmo ocorrendo com as
professoras. Pais e professoras compartilharam a lideranca na maioria dos encontros num

clima de interacdo que oscilou entre positivo e neutro, sendo mais comum a interacdo sem

expressdo de sentimentos. Os encontros entre estes pais e as professoras totalizaram maior
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tempo médio. A crianca apresentou durante as observacgdes realizadas altos niveis de bem

estar, oscilando entre os niveis 4 e 5.



Quadro 13: Dados da crianga 7

CUMPRIMENTO

ATITUDE n %
PAIS
Inexistente 8 40
Confr/intim 0 0
Passiva 2 10
Receptiva 10 50
Ativa 0 0
TOTAL 20 100
CONVERSACAO

ATITUDE n
PAIS

Inexistente

Confr/intim

Passiva

Receptiva

Ativa

TOTAL

Cuidados pessoais 13 52
Horario 4 16
Praticas Crianga 1 4
Atividade em sala 3 12
Relacionamento sdcio-afetivo 0 0
Particulares | Relacionamento familiar 3 12
Problemas de saude 1 4

124

LIDERANCA EXPRESSAO n %
Inexistente 3 15 | Positiva 16 80
Bilateral 15 75 | Negativa 0 0
Unilateral 1(pais); 1(prof) 10 | Neutra 4 20
TOTAL 20 100 | TOTAL 20 100
DESPEDIDA

ATITUDE n %

PAIS

Inexistente 0 0

Confr/intim 0 0

Passiva 0 0

Receptiva 12 60

Ativa 8 40

TOTAL 20 100
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Sexo: Feminino
Idade: 1 ano e 4 meses (outubro/2007)
Quem foi observado (a): O pai em todos 0s encontros.

Padréo de saida: A crianga costumava sair da escola entre 17:00 e 17:30 horas.

Foram observados 20 encontros entre o pai da crianga 7 e as professoras. Em todas as

ocasides o pai buscou a crianca na escola.

A maioria das conversas ocorreu com a professora 2 (80%). Na maioria das ocasifes

(30%) a crianca estava ou dormindo ou lanchando.

CUMPRIMENTO:

- Iniciativa: O pai tomou iniciativa em 45% dos encontros.

- Atitudes: A atitude do pai foi com mais frequiéncia receptiva nos cumprimentos (50%).
Também exibiu alta frequéncia de ndo cumprimento (40%). Oscilava entre ser receptivo ou
ndo cumprimentar. As professoras em 50% dos encontros ndo cumprimentaram. Apesar de o
pai exibir um padréo de receptividade, as professoras tendiam a exibir um padrdo de auséncia
de cumprimento. Em 60% dos cumprimentos a atitude da professora coincidiu com a atitude
do pai. Em 67% destas coincidéncias, a atitude foi de ndo cumprimento. O ndo cumprimento

mostra ser o padrdo desta interacao.



126

CONVERSACAO

- Iniciativa: A iniciativa para as conversas foi na maioria das vezes das professoras (65%).
Percebemos que esta iniciativa em 25% das conversas estava associada ao ndo cumprimento.

N&o havendo cumprimento, a professora costumava iniciar a interagdo nestas ocasioes.

- Trocas: As situacdes praticas da rotina da crianga na escola permearam a grande maioria das
trocas (84%). Nestes casos, notamos maior freqiiéncia da categoria “cuidados pessoais” (52%
das trocas), principalmente conversas relacionadas aos materiais da crianca (totalizando 36%
de todas as trocas). Outra categoria que se destacou foi “horario”, que permeou 16% das
trocas. Nesta categoria, 0s temas mais freqlientes foram “horéario de funcionamento da escola”

e “eventos”, cada um com 8% de freqiiéncia nas trocas.

- Comunicacdo: Restrita oral em 71% das comunicagdes, sendo que destas, 76% eram sobre a

crianca.

- Atitude: O pai manteve uma atitude receptiva em 60% das trocas, 0 mesmo acontecendo
com as professoras em 55% das trocas. Houve equivaléncia entre a atitude do pai e da

professora em 40% das conversas.
- Lideranca: Bilateral em 75% dos encontros.

— Expressdo: Positiva em 80% dos encontros.

DESPEDIDA

- Iniciativa: O pai teve iniciativa de despedida em 70% dos encontros.
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- Atitude: A atitude mais freqiiente do pai durante a despedida foi receptiva (60%), 0 mesmo
acontecendo com as professoras em 80% das vezes. Percebemos uma tendéncia por parte das

professoras em ter atitude receptiva quando o pai exibiu atitude ativa.

TEMPO DO ENCONTRO

- Tempo médio: 1 minuto e 10 segundos.

AGENDA

Na analise das trocas realizadas via agenda foram estabelecidos comunica¢fes em 24
dias, sendo que 67% destas foram de iniciativa das professoras. Observamos também as
formas de comunicacdo escrita estabelecidas via agenda. O tema mais comum nas trocas via
agenda foi “higiene” que aconteceu em 46% das comunicacdes, incluindo aqui solicitacdo de

materiais a serem trazidos para a escola.

BEM ESTAR

A crianca geralmente exibe altos niveis de bem estar, sendo mais comum o nivel 5,
que implica que a crianca tem grande conforto, sentindo-se feliz, animada e demonstra muita

espontaneidade em suas acdes.

A interacdo do pai da crianca 7 com as professoras se caracteriza por iniciativa de
cumprimento do pai, iniciativa de trocas das professoras e iniciativa de despedida por parte do

pai. Os temas mais freqlientes nas conversas foram “materiais da crianca”, “horario de
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funcionamento da escola” e “eventos”. O tipo de comunicagdo mais comum foi restrita oral.
Nas trocas, o pai adotou atitude receptiva, 0 mesmo ocorrendo com as professoras. Pai e
professoras compartilharam a liderangca na maioria dos encontros, num clima de interacdo
positivo, com presenca de calma e tranquilidade. Os encontros entre este pai e as professoras
totalizaram menor tempo médio. A crianca apresentou durante as observacdes realizadas,

altos niveis de bem estar (nivel 5).
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4.2 PADRAO DE INTERACAO DAS PROFESSORAS

Quadro 14: Dados da professora 1

CUMPRIMENTO

DESPEDIDA

ATITUDE n %
PROFESSORAS
Inexistente 15 48,4
Confr/intim 0 0
Passiva 2 6,5
Receptiva 9 29
Ativa 5 16,1
TOTAL 31 100
CONVERSACAO
ATITUDE n
PROFESSORAS
Inexistente 0
Confr/intim 0
Passiva
Receptiva
Ativa
TOTAL
Cuidados pessoais 43 53,75
Horario 4 5
Praticas Crianga 16 20
Atividade em sala 2 2,5
Relacionamento sécio-afetivo 8 10
Particulares | Relacionamento familiar 3 3,75
Problemas de saude 4 5

ATITUDE n %
PROFESSORAS
Inexistente 2 6,5
Confr/intim 0 0
Passiva 1 3,2
Receptiva 21 67,7
Ativa 7 22,6
TOTAL 31 100
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Foram observados 31 encontros da professora 1 com os pais.
CUMPRIMENTO:

- Iniciativa: Teve iniciativa em 26% dos encontros. Notamos freqiiéncia maior com um pai em
especial. Neste caso, havia grande preocupacédo por parte da professora quanto a reacdo do pai
com alguns acontecimentos da rotina da crianga como acidentes e adoecimentos. Ent&o,

buscava sempre se antecipar para esclarecer ao pai 0 que tinha ocorrido.

- Atitudes: Em pouco mais de 48% dos encontros ndo cumprimentou os pais, sendo que em
muitas situagdes utilizou-se de falas com a crianga sobre a chegada dos pais. A crianca ocupa
lugar central no cumprimento. Percebemos que seu padrédo de interacéo inicial se caracteriza

pelo ndo cumprimento aos pais.

CONVERSACAO
- Iniciativa: Teve iniciativa das conversas em 45% dos encontros.

- Trocas: As situacOes praticas da rotina da crianca na escola permearam a grande maioria das
trocas (81,25%). Nestes casos, notamos maior freqiiéncia da categoria “cuidados pessoais”
(53,75% das trocas), principalmente conversas relacionadas aos materiais da crianca
(totalizando 21,25% das trocas realizadas), alimentacdo (12,5%) e saude (11,25% das trocas).
A categoria “crianca” também teve alta freqiiéncia de trocas (20%). Destacamos o item
“habilidades emocionais da crian¢a” como tendo ocorrido com predominancia (8,75% das

trocas).

- Comunicacdo: Na maioria das situaces (67%), as comunicacGes foram restritas orais, ou

seja, um contato superficial com dialogos curtos e objetivos. Dentro desta categoria, a
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maioria das comunicagdes (68%) foram restritas orais sobre a crianca. Professores e pais
falaram de situacdes especificas da crianga, geralmente fatos que ja estdo acontecendo ha
algum tempo. Pais e professores ndo chegaram a discutir o assunto, nem a propor alternativas
para solucionar o tema em questdo. Por exemplo, eles comentavam sobre o bem estar da
crianca na escola, sobre adoecimentos, etc., de forma pontual e objetiva, sem uma discusséo

mais ampla.

- Atitude: Em aproximadamente 48% das situacdes a atitude desta professora nas conversas
foi ativa, engajando-se em interagcdes mais prolongadas com os pais, demonstrando interesse e
colocando-se aos pais. Percebemos com quase a mesma frequéncia a atitude receptiva
(aproximadamente 45%). Neste caso a interacdo € minima, porém a professora demonstra
interesse no que é trazido pelos pais. Oscila entre um padrdo ativo e receptivo, com

comunicagdes restritas sobre as criancas.

DESPEDIDA

- Iniciativa;: Tomou iniciativa em 10% dos encontros observados.

- Atitude: Demonstrou atitude receptiva em 68% das despedidas. O padrdo é que ndo inicie a

despedida e que se mantenha numa postura de prontidéo.

Percebemos que nas trocas realizadas entre esta professora e os pais, ela ndo costuma
tomar iniciativa quando se encontra com o0s pais, atuando junto a crianca. Toma iniciativa das
conversas em menos da metade dos encontros. As trocas que realiza com 0s pais costumam

tratar de aspectos praticos e de cuidados das criancas como solicitacbes de materiais. O
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aspecto das habilidades da crianca que costuma ser enfatizado em suas trocas é o emocional,

tratando sobre o0 bem estar da crianga, seu comportamento e sentimentos.

As trocas que realiza com os pais tém carater restrito, ndo mostrando que desenvolva
didlogos mais profundos que busquem solucdo de problemas. Sdo trocas superficiais. A
atitude receptiva aparece de forma marcante nos trés momentos, demonstrando atencao a fala
dos pais, sem interagir de modo mais ativo da conversa. N&do costuma tomar iniciativa da

despedida.



Quadro 15: Dados da professora 2

CUMPRIMENTO
ATITUDE n %
PROFESSORAS
Inexistente 33 52,4
Confr/intim 0 0
Passiva 11 17,5
Receptiva 13 20,6
Ativa 6 9,5
TOTAL 63 100
CONVERSACAO

ATITUDE n %
PROFESSORAS
Inexistente 6 10
Confr/intim

Passiva

Receptiva 38

Ativa 15

TOTAL

DESPEDIDA

Cuidados pessoais 70 51,5
Horario 15 11
Préaticas Crianga 29 21,3
Atividade em sala 10 7,3
Relacionamento sécio-afetivo 6 4.4
Particulares | Relacionamento familiar 4 3
Problemas de saude 2 1,5

e
. e

ATITUDE n %
PROFESSORAS
Inexistente 1 1,6
Confr/intim 0 0
Passiva 3 4,8
Receptiva 39 61,9
Ativa 20 31,7
TOTAL 63 100
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Foram observados 63 encontros da professora 2 com os pais.
CUMPRIMENTO:

- Iniciativa: Tomou iniciativa do cumprimento em 19% dos encontros. N&do percebemos que

isto tenha ocorrido de modo mais freqliente com nenhum dos pais observados.

- Atitudes: Em aproximadamente 52% dos cumprimentos ela ndo interagiu com os pais, sendo
que em muitas situacdes utilizou-se de falas com a crianca sobre a chegada dos pais. A
crianca ocupa lugar central no cumprimento. O padrdo desta professora no cumprimento é de

ndo iniciativa e de ndo cumprimento aos pais.

CONVERSACAO
- Iniciativa: Teve iniciativa da conversa em 44% dos encontros.

- Trocas: As situacOes praticas da rotina da crianca na escola permearam a grande maioria das
trocas (91,1%). Nestes casos notamos maior freqiiéncia da categoria “cuidados pessoais”
(51,5% das trocas) principalmente conversas relacionadas aos materiais da crianca
(totalizando 20% das trocas realizadas), satude (10%) e alimentacdo (7% das trocas). Outra
categoria que também ocorreu com freqiiéncia ¢ “crianga” (cerca de 21% das trocas),
principalmente conversas relacionadas as habilidades emocionais da crianga e aspectos tais
como seu bem estar e 0s seus sentimentos (aproximadamente 9% das trocas). Tambéem
presentes foram as conversas que diziam respeito as habilidades sociais da crianca, remetendo
a aspectos da vida social da crianca na escola (totalizando aproximadamente 4% de todas as

trocas).
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- Comunicagdo: Restrita oral em 70% das comunicacfes, ou seja, realizadas através de um
contato superficial com didlogos curtos e objetivos. Destas, 75% diziam respeito as criangas.
Professores e pais falaram de situacGes especificas da crianca, geralmente fatos que ja estdo
acontecendo ha algum tempo. Pais e professores ndo chegaram a discutir os assuntos, nem a

propor alternativas para solucionar os temas em questé&o.

- Atitude: Em 60% das trocas a professora adotou postura receptiva, mantendo uma interagao

minima com os pais. Demonstrou prontiddo, mas ndo mantinha conversas prolongadas.

O seu padrdo nas trocas implica em ndo iniciativa, conversas sobre cuidados pessoais,
principalmente sobre os materiais da crianga, de modo tipicamente restrito oral, adotando

atitude receptiva, na maioria das vezes.

DESPEDIDA

- Iniciativa: Tomou iniciativa da despedida em 11% dos encontros.

- Atitude: Manteve atitude receptiva na maioria das despedidas (aproximadamente 62%). Seu

padrdo de despedida € de ndo iniciativa, porém de receptividade.

Nas trocas desta professora com 0s pais, percebemos que ndo toma iniciativa e nao
interage com eles no momento inicial do cumprimento. A professora se relaciona com a
crianca na chegada dos pais. Ela costuma iniciar a interacdo com os pais através de falas com
a propria crianca sobre a presenca deles. Apesar disto a sua iniciativa nas trocas ocorre com

maior frequéncia. As conversas se referem predominantemente a questdes de ordem préatica
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que sdo os pedidos e informagOes sobre materiais da crianga tais como, fraldas, pomadas,
lencos umedecidos, roupas de cama e banho. Chama nossa atencdo a frequéncia com a qual
ocorrem trocas sobre habilidades sociais da crianca. Tal categoria se refere a troca de
informacdes sobre a crianca referente a participacéo nas atividades, companheirismo, atuacgao
em grupo, iniciativa e socializagdo. Este tema permeia significativa parte das trocas realizadas
pela professora, demonstrando preocupacdo em mostrar aos pais aspectos relacionados a
socializacdo dos seus filhos. Aparecem também com frequéncia importantes trocas que se
referem a saude e alimentacdo, temas de extrema importancia para pessoas que lidam com
criangas pequenas e também trocas sobre habilidades emocionais da crianca, referindo-se aqui
ao bem estar da crianca na escola. Todos estes temas costumaram ser tratados pela professora
de forma restrita, pontuando as questfes, porem sem uma discussdo mais prolongada sobre
eles. A professora tomou pouca iniciativa de despedida, fato que nos chama atengédo, apesar

de adotar postura receptiva neste momento
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4.3 GRAFICO IMPLICATIVO DO CHIC

Com os dados observados e através do uso do software CHIC obtivemos o gréafico
implicativo. As categorias da planilha estdo representadas no gréafico pelas seguintes

abreviacdes apresentadas a partir dos niveis em que aparecem no grafico.

Quadro 16: Abreviagdes para o CHIC

Nivel do gréfico Abreviacdo Categoria da planilha
1 €0C0ao Conversacdo comunicagdo ampla oral
2 coatprofpa Conversagao atitude da professora passiva
2 cotrccri Conversagao trocas sobre a crianca
2 cotrcrsaf Conversagao trocas sobre relacionamento sécio-afetivo
2 coatpare Conversagéo atitude dos pais receptiva

deatpaatv Despedida atitude dos pais ativa
4 tempenct Tempo de encontro total
4 coexpo Conversagao expressao positiva
4 €ocoro Conversagdo comunicagao restrita oral
4 deatprofre Despedida atitude da professora receptiva
5 colibi Conversacéo lideranca bilateral
5 deinpa Despedida iniciativa dos pais
1 cuatprofinex Cumprimento atitude da professora inexistente
1 deatprofatv Despedida atitude da professora ativa
1 coatpainex Conversacéo atitude dos pais inexistente
2 cuininex Cumprimento iniciativa inexistente
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2 coinpais Conversacao iniciativa dos pais

2 cocoinex Conversacao comunicacao inexistente

coliinex Conversagao lideranca unilateral inexistente
5 coatprofpa Conversagao atitude professora passiva
5 cuatprofre Cumprimento atitude da professora receptiva
5 cuatprofpas Cumprimento atitude da professora passiva
6 coexneu Conversagéo expressao neutra
6 cuatpaat Cumprimento atitude dos pais ativa
6 cuatpare Cumprimento atitude dos pais receptiva

Segue a apresentacdo do grafico implicativo. As setas vermelhas indicam nivel de
implicacdo de 99%. As azuis indicam nivel de 95% e as em verde indicam relacdo de 90% de

implicacdo:
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A partir do grafico implicativo acima extraimos os seguintes resultados:

As relacdes entre variaveis com nivel de implicacdo de 99 sdo aquelas em que ha
chances muito grandes de que, com a presenca de uma, termos a outra. Temos este tipo de

implicacdo nas seguintes variaveis:

- Quando na conversacdo a atitude dos pais é inexistente temos comunicagdo inexistente na
conversacgao que por sua vez implica em que a iniciativa de conversa seja também inexistente,
levando as professoras a adotarem atitude inexistente na conversacdo. Isto conduz a uma
lideranca inexistente e a expressdo neutra. A atitude inexistente dos pais durante a
conversacdo implica em uma série de eventos de ndo interacdo, tendo grande relevancia para

tanto.

- A atitude inexistente das professoras durante o cumprimento tem relagédo forte com o fato de
ndo haver iniciativa de cumprimento, o que leva os pais a adotarem atitude inexistente durante
0s cumprimentos. Ha assim uma reacdo em cadeia onde 0 ndo cumprimento das professoras

leva os pais a ndo cumprimentarem da mesma forma.

- A presenca de comunicacdo ampla oral esta fortemente associada a presenca de trocas sobre
a crianca. Quando pais e professoras conversam de forma mais ampla, levantando discussdes

e ndo somente meros relatos é bastante comum que as trocas sejam sobre as criancas.

- A atitude receptiva dos pais durante o cumprimento esta fortemente relacionada a iniciativa

dos pais no cumprimento. Os pais sdo receptivos quando tomam iniciativa.

As relac6es entre variaveis com nivel de implicacdo de 95 sdo aqueles com um pouco
menos chance de haver a relacdo, entretanto apresentam alta probabilidade. Temos este tipo

de implicacdo nas seguintes variaveis:
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- Quando hé presenca de comunicacdo ampla oral é provavel que a atitude da professora na
conversacdo seja ativa. Isto faz com que os pais tenham atitude ativa na conversacao,
favorecendo bastante que isto também aconteca na despedida. O fato de haver comunicagao
ampla favorece a atitude ativa de pais e professoras. A atitude ativa dos pais também se

relaciona com maior duragdo dos encontros.

- A atitude receptiva dos pais favorece a atitude receptiva das professoras, 0 que tem relacéo
com a comunicagéo restrita oral e com a presenca de expressdo positiva nas trocas. Quando 0s
pais atuam de forma receptiva fazem com que haja possivelmente comunicacgdes restritas,
favorecendo também expressdo positiva nos encontros, sendo estes permeados por calma e

alegria.

- A atitude receptiva dos pais estd altamente relacionada com a atitude receptiva das

professoras.

- As trocas sobre o relacionamento sécio-afetivo favorecem a atitude ativa dos pais nas
conversagoes. Isto implica também em atitude ativa dos pais durante a despedida em maior

tempo de encontros entre pais e professoras.

- As trocas sobre atividades que as criancas realizam na escola se relacionam com expressao

positiva que se relaciona com lideranca bilateral.

- A atitude passiva das professoras se relaciona com a atitude receptiva por parte dos pais.

As relacdes entre variaveis com nivel de implicacdo de 90 nos mostra que ha chance
de uma variavel ocorrer na presenca de outra, porém com grau menor que as anteriores. Sao

elas:
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- A atitude ativa das professoras na despedida associa-se a iniciativa dos pais na conversacao.

- A atitude ativa das professoras nas conversas conduz a lideranca bilateral.

- As trocas sobre as criangas associam-se a atitude ativa dos pais na conversacgdo, favorecendo

a expressdo positiva.

- As trocas sobre atividades tém implicacao para o tempo do encontro.

- A atitude receptiva dos pais na conversacdo favorece atitude receptiva dos pais na

despedida.

- A atitude receptiva das professoras nas conversacgdes estd associada a iniciativa dos pais de
despedida. A postura de recebimento das professoras nas trocas se relaciona ao fato de os

pais tomarem iniciativa de se despedirem.

- A atitude ativa dos pais nas conversacdes associa-se a expressao positiva nos encontros.

- A iniciativa das professoras na conversacdo, associa-se a atitude receptiva delas na

despedida e a presenca de comunicacéo restrita oral.

- A atitude passiva das professoras durante as conversacdes esta relacionada com a expressao
neutra, 0 que por sua vez, associa-se a iniciativa de cumprimento dos pais. Quando os pais
tomam iniciativa no cumprimento é provavel que as professoras assumam atitude passiva nas

conversas. A iniciativa dos pais favorece, em certo grau, a passividade das professoras.

- No cumprimento, a atitude receptiva das professoras esta associada a atitude receptiva dos

pais.

- A atitude ativa dos pais no cumprimento esta associada a iniciativa dos pais no

cumprimento.
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- A atitude ativa dos pais na despedida esté relacionada & iniciativa dos pais na despedida.

Quando tomam iniciativa de despedida é provavel que os pais adotem atitude ativa.

Na secdo que se segue, apresentaremos um quadro com o padrdo de interacdo dos pais
de todas as criangas para que possamos visualizar a natureza da interacdo que estabelecem
com as professoras. Também apresentamos um quadro do padrdo das professoras. Partindo
destes quadros, realizaremos uma discussdao dos dados obtidos atraves da freqiéncia das
categorias da planilha, da escala de bem estar e dos obtidos com o grafico implicativo e

apontaremos algumas consideracdes.
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5 DISCUSSAO DOS DADOS

A andlise e discussdo a partir dos resultados apresentados nos mostra que ha um
padrdo de encontros diarios entre pais e professores com varia¢fes sutis mas importantes. No
periodo no qual as observagdes foram feitas ndo se verificou uma evolugdo na natureza dos
encontros. Pais e professoras ndo mudaram suas formas de interagir, mantendo sempre a
mesma postura. Durante as observagdes ndo ocorreu nenhum fato que desafiasse o padréo
estabelecido dos encontros. Um dado importante, no entanto, € o fato de que, nesta escola,
todas as criancas vém de e voltam para casa com seus pais. E isto significa que a situacdo ja

estaria encaminhada para uma relagdo mais proxima.

Os resultados encontrados nos mostram que:
- A iniciativa de interagdo é na grande maioria dos pais. A literatura de envolvimento de pais
(EPSTEIN et. al.; BHERING, 2003) nos mostra que é papel da escola e principalmente dos
professores desenvolver a parceria e a comunicagdo com 0s pais. NO Nnosso caso, ndo
percebemos isso. Sa0 0s pais que tomam a iniciativa. Por que isto acontece? A formacao
inicial das professoras parece ndo ser suficiente para prepara-las para a interacdo com os pais.
O preparo dos professores para lidar com os pais no seu dia-a-dia passa pelo conhecimento do
Projeto Politico-Pedagogico da escola. Conhecer bem o PPP e subsidiar suas acdes nele ajuda
também a enfrentar algumas dificuldades relacionais com os pais. Promover acdes de
formacdo continuada para que possam refletir sobre as aces desenvolvidas tendo como base
0 PPP sdo desejaveis e podem ser o caminho para alterarmos este cenario. Podemos observar
gue ha uma tendéncia maior das professoras para tratar de assuntos relacionados a cuidados

pessoais das criangcas enquanto que assuntos relacionados as habilidades e aspectos da
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DADOS

Crianga 1

Crianga 2

Crianc¢a 3

Crianga 4

Crianca 5

Crianca 6

Crianga 7

CUMPRIMENTO inex inex inex ativa receptiva receptiva receptiva
ATITUDE | TROCAS ativa ativa ativa receptiva receptiva receptiva receptiva
DESPEDIDA ativa ativa ativa receptiva receptiva receptiva receptiva
Cuidados
Cuidados Cuidados pessoais Cuidados Cuidados Cuidados Cuidados
TROCAS (OBSERVACAO) pessoais pessoais (sono) e pessoais pessoais pessoais pessoais
(materiais) (saude) crianga (materiais) (materiais) (materiais) (materiais)
(habilidades
emocionais e
fisico-
motoras)
Higiene e
TROCAS (AGENDA) Higiene Cumprimentos Higiene Higiene Higiene Cumprimentos/ Higiene
/despedidas despedidas
COMUNICACAO Restrita oral Restrita oral Restrita oral Restrita oral Restrita oral Restrita oral Restrita oral
69% crianga 60% crianga 75% crianga 62% crianga 81,25% 78% crianga 76% crianga
crianga
LIDERANCA bilateral bilateral bilateral bilateral bilateral bilateral bilateral
EXPRESSAO positiva positiva positiva positiva positiva neutra positiva
BEM ESTAR 5 4/5 4/5 5 4 4/5 5
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Quadro 18: Natureza do padréo de encontros das professoras

DADOS PROFESSORA 1 PROFESSORA 2
Cumprimento 26% 19%
Iniciativa | Trocas 45% 44%
Despedida 10% 11%
Cumprimento INEXISTENTE INEXISTENTE
Atitude | Trocas ATIVA RECEPTIVA
Despedida RECEPTIVA RECEPTIVA
- Cuidados pessoais - Cuidados pessoais
(materiais) (materiais)
Trocas (observagao) - Crianga - Crianga
(habilidades emocionais) | (habilidades emocionais)
Comunicagao RESTRITA ORAL RESTRITA ORAL
68% CRIANCA 75% CRIANCA

aprendizagem e do desenvolvimento das criangas sdo evitados. Serd que acham que néo
devem compartilhar seus pensamentos e acOes profissionais? As crian¢as vivem momentos de
aprendizagem, de conquistas de novas habilidades e experiéncias enriquecedoras na escola.
Sera que os pais ndo precisam destas informacBes? E nossa tarefa permanecermos
silenciosos? Podemos notar nos dados que quando a atitude os pais na conversacdo €
inexistente, implica com muita probabilidade que nada aconteca. Esta atitude dos pais esta
relacionada a atitude inexistente por parte das professoras. A ndo iniciativa dos pais
desencadeia uma reacdo onde nada acontece. Os pais ndo tomam iniciativa e as professoras
também ndo. E quando isto ocorre ndo ha interacdo. Os professores ndo podem se eximir do
papel que exercem nesta interacdo com o0s pais. A escola exerce um papel importante de
suporte e apoio as familias. Compartilhar com os pais nossos conhecimentos é dever da
escola. O elemento basico para o envolvimento dos pais nas escolas é a comunicacdo. Se ndo
h& comunicacdo, ndo ha envolvimento de pais.

- A auséncia de cumprimento é um padrdo dos encontros. Pais e professoras se referem
comumente a crianga no inicio do encontro. Dirigem a atencdo para a crianca, talvez por

acreditarem que ela é o elemento mais importante da relacdo. Isto demonstra uma crenca de
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que é somente com a crianca que devem atuar. H4 uma formalidade no encontro de pais e
professoras. Apesar de as criangas se relacionarem obviamente de forma muito intima com os
pais e, notadamente, de modo também intimo e bastante afetivo com as professoras, a relacdo
entre os pais e as professoras se mantém numa base formal. Nas observages dos encontros
diérios entre pais e professoras o clima que se estabelece é positivo, com pais e professoras
compartilhando a lideranca da conversa, sem disputas pelo dominio da fala. Apesar disso, eles
ndo interagem logo que se encontram e quando a interacdo comeca, ela ndo leva a uma maior
aproximacdo, parecendo haver restricbes para o desenvolvimento de estratégias de
envolvimento de pais. Desenvolver estas estratégias € tarefa da escola através do Projeto
Politico-Pedagbdgico e da atuacdo institucional dos profissionais, principalmente das
professoras que se relacionam diretamente e diariamente com os pais. Se ndo ha esta atuacao
das professoras ha implicagdes diretas para a interacdo com os pais. Os dados nos mostram
como a relagdo entre a auséncia de cumprimento tem implicacfes para a auséncia de
interacdo. A ndo iniciativa de cumprimento das professoras desencadeia 0 ndo cumprimento.
De quem deveria ser a iniciativa de interacdo? As professoras porque tém a responsabilidade
de estimular a parceria ou 0s pais que chegam ao ambiente? Parece-nos que as professoras
esperam a iniciativa por parte dos pais, para entdo desencadear a interagdo. Os pais, por sua
vez, parecem esperar tal movimento por parte das professoras. O que observamos é a
interacdo com a crianca. Podemos até mesmo considerar esta auséncia de cumprimento e a
valorizacdo da interacdo com a crianga como um aspecto cultural. Entretanto, para confirmar
tal suposicao seria necessario a realizacdo da pesquisa em pelo menos dois macrossistemas

diferenciados.

- Pais e professoras compartilnam a iniciativa de trocas. Nossa observacdao nos permite olhar
mais atentamente para esta dindmica de iniciativa: auséncia de cumprimento e iniciativa de

trocas. Serd a conversa algo inevitavel e por isto é tdo marcante a mudanca do padrdo de
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iniciativa? Os pais entram em sala, ndo sdo cumprimentados em geral, mas algo tem que ser
falado. A conversa é 0 momento no qual a troca torna-se necessaria. Nao nos parece tratar-se
de algo desejado, mas sim, algo do qual ndo se pode escapar. Quando as professoras iniciam
as conversas é comum que a expressdo do encontro seja positiva e a lideranga bilateral. Isto
indica que quando elas assumem o inicio das trocas, ha aceitacdo dos pais e as conversas sdo
permeadas por cordialidade e os pais, por sua vez, participam da conversa, compartilnando a
lideranca. Ha resposta dos pais a iniciativa das professoras e clima positivo, entretanto, as
trocas nao apontam para uma discussdo e reflexdo conjunta sobre a crianga, mas sim relatos
vindos de cada parte sobre acontecimentos especificos da rotina das criangas. Nao se trata de
compartilhar informagdes com discussfes sobre a crianca, mas de relatar informacdes.
Quando as professoras tomam iniciativa de conversa € comum gque ocorram comunicacoes

restritas orais, indicando que ndo estimulam trocas amplas com os pais.

- Professoras ndo tomam iniciativa de despedida. Esta iniciativa é sempre dos pais. E possivel
notar que este padrdo se modifica quando os pais tomam a iniciativa da conversacdo. Neste
caso, € comum que as professoras tenham iniciativa de despedida. Isto parece indicar que as
professoras atuam com iniciativa na medida em que os pais sinalizam desejo de interacao.

Sera que elas se sentem constrangidas para tomar a iniciativa com os pais?

- A interacdo por parte dos pais se caracteriza por uma postura de receptividade mais
freqlente nos trés momentos do encontro. Esta postura caracteriza-se por uma postura de
prontiddo e recebimento onde os pais se mostram atentos, prestando atencdo no que a
professora fala porém demonstrando o minimo de interacdo fisica e verbal, do tipo frases
curtas de encorajamento, sorrisos, gestos. Este tipo de interacdo, onde existe mais prontidéo,
reflete uma concepcdo dos pais de que cabe a escola passar informacdes e a eles cabe receber

0 que vem das professoras. As professoras, por sua vez, demonstram também atitude
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receptiva predominante nos trés momentos do encontro. Novamente percebemos as
professoras sem postura ativa na relagdo com os pais assumindo papel similar ao dos pais de
receber informagfes. Ambos os lados assumem tal postura. Isto implica em que a relacdo
estabelecida entre pais e professoras é de receber. A tendéncia, no caso das interacbes
observadas € que as professoras tenham atitude receptiva quando os pais tém atitude
receptiva. Quando isto acontece as comunicacOes sdo restritas. Este padrdo ndo parece
fornecer meios para uma troca maior entre pais e professores. Serd que os pais exibiriam
atitude ativa se as professoras o fizessem com mais freqiiéncia? Os pais adotam atitude ativa
quando o tema da conversa é a crianca. Falar sobre a crianca parece ser de interesse dos pais.
E quando isto acontece a expressao da conversa € comumente positiva. Falar sobre os filhos

faz com os pais tenham expressdes de calma e alegria na interacdo com as professoras.

- Pais sdo ativos e professoras receptivas: Notamos que as professoras mantém-se numa
atitude de nédo tomar a frente da relagdo com os pais. A receptividade € o padrdo de pais e
professoras nas convesas e despedidas, entretanto os pais se colocam com frequéncia numa
atitude ativa durante as conversas. E a tendéncia das professora é tomar atitude receptiva
quando os pais sdo ativos. Este € um padrdo inverso ao proposto pela literatura de
envolvimento de pais: 0s pais assumem uma atitude ativa e as professoras assumem postura
receptiva. Talvez pudessemos supor que, pelo fato de a escola pesquisada ter uma politica de
envolvimento de pais, estes se sintam tdo inseridos que podem mesmo assumir o papel ativo
na interacdo. Talvez as professoras possam sentir que a atitude de lideranca da interacdo néao é
algo necessario, respondendo com uma atitude menos ativa, dando mais espaco aos pais na
relacdo. A interacdo dos pais neste modelo em que pais sdo ativos e professoras sdo receptivas
implica numa relacdo unidirecional: sdo os pais que trazem informag6es sobre o cotidiano e as

vivéncias da crianca e da familia e as professoras recebem estas informacdes.
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A escola tem um importante papel a desempenhar no que ser refere as relagdes entre as
pessoas, tendo por isto importante funcdo social (BHERING & SARKIS, 2007). As
interacdes estabelecidas entre pais e professoras observadas em nossa pesquisa ndo indicam
esta énfase no aspecto relacional, nos permitindo questionar quais as relagdes que estéo sendo
construidas nos encontros de pais e professores na Educacdo Infantil. Nos parecem ser
relacbes de formalidade em que algo deve ser dito e as trocas se dirigem unicamente para
assuntos relacionados a crianca. Pais e professoras se encontram diariamente na escola
pesquisada, seja nos momentos de chegada ou de saida. No horario da saida, quando
realizamos a coleta de dados, é o primeiro momento em que estas professoras do turno da
tarde se encontram com os pais de uma forma geral. Todos os pais buscam seus filhos em
sala. Este encontro frequente entre pais e professoras é o ponto de partida para as interacées

diarias.

- Atitude varia entre inexistente, ativa e receptiva com uma predominancia da receptiva. Ou a
interacdo entre pais e professoras € inexistente ndo havendo trocas, ou se caracteriza como
receptiva e ativa. Isto nos mostra que ndo ha tensdo ou hostilidade entre pais e professoras.
N&o ha situacGes de confronto, nem mesmo de intimidacdo. Pais e professores mantém uma
interacdo tendo como base um clima de cordialidade. A analise do grafico implicativo nos
mostra que ha trés aspectos da interacdo que sdo importantes para a expressdo positiva: a
iniciativa e a atitude receptiva das professoras nas conversacoes e a presenca de trocas sobre
atividades na escola. Este pode ser caminho para uma troca ampla entre eles. Parece ser do
interesse dos pais conhecerem mais sobre o que seus filhos fazem na escola. A iniciativa das
professoras exerce fator importante para a expressao positiva dos encontros, assim como sua
atitude receptiva. Favorecer estes aspectos pode ser importante para a constru¢do de uma

relacdo de parceria entre pais e escola e maior envolvimento dos pais.
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- Trocas sdo essencialmente sobre cuidados pessoais que incluem conversas mais prevalentes
sobre materiais da crianca. As conversas que remetem aos cuidados sdo o tema central das
trocas de forma unanime. Sdo também muito freqlientes as trocas relacionadas as habilidades
emocionais das criancas. O bem estar da crianca na escola é o tema que ocupa pais e
professoras. Garantir que as criangas estejam confortaveis, no nivel fisico (materiais) e
emocional (habilidades emocionais) é a base da preocupacdo de todos que lidam elas. Este
dado nos remete a uma importante reflexdo sobre o que é de fato interesse dos pais quando os
filhos entram na escola. Nao notamos trocas frequentes sobre aprendizagens e habilidades que
ndo as emocionais. O que demonstram é interesse em como os filhos séo cuidados e sobre
como se sentem na escola. Entretanto, podemos extrair dos dados que, quando ha trocas
sobre as atividades da crianga na escola, esta troca se associa a presenca de expressdo
positiva, que implica que haja lideranga bilateral. As trocas sobre atividades parecem ter
também relagdo consideravel com o maior tempo de encontro. Conhecer mais sobre a rotina
da crianca na escola parece ser um caminho de trocas permeadas por clima de calma e alegria
onde pais e professores tém espaco para se colocar. Os pais se interessam sim pela rotina do
filho na escola. Os pais também se interessam pelas trocas que tratam de seus filhos e pelo
relacionamento afetivo da crianca. Isto nos é mostrado pelo fato de adotarem atitude ativa
freqlientemente quando estes sdo temas das trocas, 0 que por sua vez, conduz a expressao
positiva do encontro. Conversar sobre a rotina do filho na escola favorece o clima de
cordialidade. As trocas sobre aspectos especificos da crianca favorecem a atitude ativa dos
pais. Mas por que estas trocas ndo acontecem com maior frequéncia? Quando ha comunicacdo
ampla oral as trocas sobre as criancas tém chances grandes de ocorrerem. Notamos tambéem
gue com a comunicacdo ampla oral é bastante provavel que as professoras tenham atitude

ativa na interacdo. Possibilitar caminhos para esta interacdo ampla oral pode levar a mais
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trocas sobre a criangca, 0 que torna bastante provavel que os pais assumam atitude ativa na

interacéo.

Os dados desta pesquisa foram coletados com criangas, pais e professores que
vivenciaram o processo de inser¢do na escola cerca de sete meses antes. A escola em questéo
estd sempre atenta aos sentimentos dos pais e volta-se para fornecer apoio neste momento.
Este é o foco central do projeto de insercdo da instituicdo. E notavel que, apesar de
recentemente os pais terem vivido a transi¢cdo de casa para a escola, a questdo sentimental
deles ndo apareca nas conversas com as professoras. Os pais ndo trazem seus sentimentos
quanto ao fato de seus filhos estarem em uma instituicdo parte do dia, sob o cuidado das
professoras. Esta ndo é uma demanda deles. Tal fato pode nos conduzir a conclusao de que os
pais sentem-se confiantes e que o projeto realizado pela escola de fato fornece o suporte que
necessitam neste momento, a ponto de ndo levantarem o tema posteriormente. Por outro lado,
podemos supor que a real demanda dos pais ndo é de suporte emocional, mas sim de
seguranca quanto aos cuidados fornecidos a seus filhos e também em relacdo ao bem estar
deles na escola. Estes temas chamam nossa atencdo pela freqiéncia com que aparecem nas
conversas. O fato de perceberem os filhos bem e recebendo cuidados adequados parece
favorecer o sentimento de bem estar e seguranca por parte dos pais. Os pais demonstram
precisar inicialmente de suporte emocional para lidar com a separacdo dos filhos. Conforme a
relacdo entre pais e professores se estabelece, com confianca e seguranca de ambos os lados, a
demanda passa a ser o bem estar da crianca. Podemos afirmar entdo que o bem estar da
crianca na escola favorece a seguranca da familia. Este sentimento da familia, por sua vez,
favorece a construcdo da relacdo de confianca da crianca para com as professores e, de um

modo geral, favorece uma relacdo de cordialidade entre pais e professoras.
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- A comunicagdo nunca passa da restrita oral apesar de ser sempre sobre a crianca: Os pais e
as professoras falam sobre a criancga, entretanto sem a possibilidade de uma conversa que
impliqgue em trocas mais prolongadas sobre a rotina na escola, habilidades e aprendizagens.
Talvez este modelo de trocas, restrita sim, mas sobre a crianca, seja o suficiente para que pais
e professoras mantenham-se numa relacdo de certa formalidade, de forma que possam
conversar sobre as criangas sem que tenham que manter uma relacéo de intimidade. O tempo
médio de encontros foi de cerca de 2 minutos e 28 segundos. S&o encontros curtos e assim
sendo, torna-se improvavel que haja trocas amplas. No gréafico implicativo percebemos que as
variaveis que se relacionam diretamente com o tempo dos encontros sdo a atitude ativa dos
pais na conversagdo e, em menor grau, as trocas sobre atividades na escola. Favorecer trocas
sobre as atividades que as criancas realizam na escola pode ser uma boa estratégia para que 0s

encontros sejam mais longos possibilitando trocas mais amplas.

- As criancas exibiram em geral alto nivel de bem estar. Mostraram-se ativas, envolvidas e
felizes. De acordo com Laevers (2005), neste nivel ha sinais claros de conforto durante todo o
tempo de observacdo. A crianca mostra-se feliz, animada, sorrindo, radiante, gritando de
alegria, falando sozinha enquanto executa alguma atividade. E espontinea e expressiva, é ela
mesma. Fala consigo mesma, brincando com os sons, fazendo barulhos, cantando,
cantarolando. Mostra-se relaxada, ndo ha sinais de estresse. Expressa autoconfianca e auto-
seguranca. O alto nivel de bem estar observado nas criancas pode estar relacionada com a
interacdo entre pais e professoras permeada por um clima de cordialidade, porém com pouca

troca sobre o comportamento, as habilidades e o desenvolvimento da crianca.

O mesossistema é um fato. Professores e pais se relacionam necessariamente de algum

modo. As interacgdes e trocas realizadas entre pais e professoras afetardo o desenvolvimento e
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aprendizagem da crianga. Temos, entretanto, de estarmos atentos para o fato de que estes
processos — aprendizagem e desenvolvimento - ndo sdo dependentes desta interagdo pais-
escola. Ele ocorrera apesar desta relacdo. Mas sabemos que uma relagdo de trocas amplas e
significativas sobre a crianca favorece a criagdo de contextos onde a crianga tenha
oportunidades de ligacdo entre os ambientes que freqlienta, criando situacdes para Seu
desenvolvimento de forma mais complexa. Conforme nos mostra Bronfenbrenner (1979), a
perspectiva de mesossistema implica em olharmos para além da propria crianca e do
microssistema e incluir a analise de outros sistemas nos quais a crianca € participante.
Atencdo as interacdes da crianga em casa e na escola podem nos fornecer dados importantes

sobre a crianca.

Nas interagbes observadas ha respeito, cordialidade, formalidade desejavel,
receptividade de ambos os lados. Buscamos uma relacdo de trocas mais amplas, com espaco
para a discussdo de assuntos pertinentes ao desenvolvimento e aprendizagem da criangca, mas
0 que temos sao trocas restritas que se referem a crianca, seu bem estar fisico e emocional.
Talvez 0 que é tido como ideal por nos, numa relacdo de mesossistema, ndo seja a
necessidade real. Ou realmente ha necessidade de investirmos na capacitacdo das professoras
de forma que assumam seu papel na interacdo com 0s pais. Por que queremos mais do que
temos? A natureza das interacdes estabelecidas entre pais e professoras de nossa amostra nos
revela de fato um constrangimento inicial. A interacdo que se segue, no entanto, é pautada por
respeito, cordialidade e relatos especificos. Talvez esta seja a real demanda de troca entre pais
e professores na Educacdo Infantil e o aprofundamento das relacdes, especialmente no que
toca as especificidades do trabalho pedagdgico desenvolvido com os bebés e criancas, ndo

seja uma necessidade, pelo menos nesta faixa etaria. Estudos que evidenciem a natureza das
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interacOes nas faixas etarias subseqlientes, talvez possam nos dar mais dados para ampliar tal

discusséo.
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6 ALGUMAS CONSIDERACOES FINAIS

Se nés acreditamos que escola e familia tém tarefas compartilhadas, como é a
interacdo entre os pais e professoras? E uma interacdo que leva a parceria? Percebemos que
pais e professoras interagem com comunicagdes restritas, comumente sobre a crianca, sendo
mais comuns trocas que tratam de assuntos relativos aos materiais da crianga, incluindo aqui
materiais de higiene e de uso pessoal, assim como habilidades emocionais, que tratam de
como as criangas se sentem na escola. Percebemos que ha clima de cordialidade entre os pais
e as professoras. A literatura aponta que o ambiente da escola para que funcione como
promotor de desenvolvimento deve propiciar conexfes com a familia, de forma que haja
comunicagdo e informagdes sobre a escola em casa e vice versa. As conexdes entre 0S
microssistemas sdo tdo importantes quanto os acontecimentos vividos em cada contexto
(BRONFENBRENNER, BRONFENBRENNER, 1977; BRONFENBRENNER, 1979). Nas
observacOes feitas por nds detectamos a presenca de tais conexdes. Pais e professoras
interagem e realizam trocas relacionadas aos aspectos do bem estar fisico e emocional da
crianca. Ndo sdo comuns trocas sobre o desenvolvimento e aprendizagem. O fato de as trocas
entre pais e professoras ocorrerem por meio de comunicacdo restrita oral ndo impede que haja
relacdo de confianga e parceria no caso dos pais observados. Isto parece também ser
verdadeiro para as criancas, ja que os dados indicam os mais altos niveis de bem estar na
grande maioria das observacdes. Ha porém pouco espaco para 0s professores saberem sobre o
convivio da crianga com 0s pais, 0 modo de funcionamento familiar, a rotina vivenciada pela
crianca em familia. Do mesmo modo, no contexto da escola os pais ndo obtém informacGes
sobre a rotina do filho em um grupo de criancas, sobre aspectos de seu desenvolvimento e
sobre aprendizagens significativas para a crianca. Talvez estes assuntos ndo sejam as

demandas reais entre pais e professores. Precisamos olhar mais atentamente para as formas de
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interacdo entre familia e escola na Educacdo Infantil de modo a favorecermos a desejavel
relacdo de parceria e o envolvimento de pais. Conhecer a real demanda de interagdo € um
aspecto essencial para construirmos relacbes que promovam confianca, bem estar e

desenvolvimento.

Os resultados da pesquisa nos mostram que trocas sdo sobre aspectos que se voltam
para questdes de cuidados. Isto nos remete ao dualismo entre educar e cuidar. As instituicdes
de Educacdo Infantil lidam diariamente e de forma muito intensa com aspectos do cuidar o e
do educar. Os dados desta pesquisa nos mostram que, no caso de criancas pequenas, a
preocupacao central de pais se volta para aspectos de cuidado, pois se preocupam com o bem
estar fisico e emocional de seus filhos: se estdo alimentados, se estdo bem fisicamente, se
estdo confortaveis, se estdo chorando, etc.. O cuidar na faixa etaria de criancas de ate 2 anos é
um aspecto marcante. Apesar disso, as praticas assistencialistas ndo atendem a demanda da
legislacdo da El e ao papel que as escolas tém na vida de criancas pequenas. As escolas cabe 0
papel de instituicdo educativa e, portanto, as tarefas de cuidados devem estar inseridas em
contextos de desenvolvimento e aprendizagem. Haddad (1998) nos chama atengdo para a
antiga, mas nem tao antiga assim, divisdo entre as tarefas de cuidar, que caberiam a familia, e
as tarefas de educar, que caberiam ao Estado. Esta cisdo permeia uma divisdo de tarefas que
ndo é compativel, nem adequada ao modo de vida das familias na atualidade. As criancas
ingressam em instituicdes de EI mais cedo e as familias contam com as escolas como apoio
para os cuidados e educacdo de seus filnos. Kuhlman Jr. (2004) chama aten¢éo para o fato de
que as instituicGes de EI possuem funcdes assistenciais e educacionais que ndo se opdem nem
mesmo devem ser uma consideradas umas superiores as outras. A acdo da ElI deve visar
complementar a tarefa da familia e da comunidade (LDB, 1996). Ndo se trata de uma
substituicdo nem mesmo de cada instancia fazer seu papel individualmente. Escola e familia

devem atuar juntas na tarefa de educar. E como aponta o Referencial Curricular Nacional
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para a Educacdo Infantil (1998), a relacdo entre familia e escola constitui-se a base da El,
criando-se novos contextos de desenvolvimento para a crianga pequena. Os pais observados
nesta pesquisa preocupam-se com o aspecto do cuidado e do bem estar emocional da crianga,
sendo estas as grandes fontes de satisfacdo/insatisfacdo e seguranca/inseguranca para eles.
Percebemos que a demanda dos pais destas criancas é por trocas que evidenciem o bem estar
fisico e emocional dos filhos. Ndo parece ser questdo relevante para eles os aspectos
emocionais vividos na separacdo e o afastamento do ambiente familiar por grande parte do
dia. O aspecto pedagdgico também ndo ocupa o papel principal das trocas. Serd que a
expectativa dos pais é de um atendimento no nivel somente de cuidados? Precisamos ampliar
esta discussdo para alem desta faixa etdria em questdo e entdo refletirmos sobre as
expectativas dos pais a respeito do papel da El. Este dado também nos remete ao papel da
escola enquanto promotora de reflexfes e discussGes junto aos pais sobre o seu papel

educativo desde a atuacdo com os bebés.

Notamos que o interesse que une pais e professoras sao os cuidados e o bem estar. Os
pais, por sua vez, demonstram interesse também nas trocas que dizem respeito a crianca, ao
relacionamento sdcio-familiar e as atividades desenvolvidas com as professoras e seus filhos
na escola. As professoras exercem um importante papel junto as familias e podem ampliar sua
atuacdo através da percepcdo das demandas de informacdo e trocas das familias. Para a
atuacdo junto aos pais de forma ampla precisamos nos voltar para a formacao inicial e
continuada dos profissionais que atuam na Educacdo Infantil. A formacdo inicial dos
professores que atuam com criangas na EI ndo parece preparar os professores para atuar nesta
relacdo com os pais. Isto fica claro com os dados obtidos nesta pesquisa. A relagdo com o0s
pais € algo que parece ser tolerado, mas ainda ndo integrado na rotina de trabalho dos
professores brasileiros. As professoras se mantém em postura de receber quando poderiam

atuar como instigadoras desta relacdo. A formacgéo, ndo abrindo espaco para reflexdo a
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respeito desta relacdo, pode ndo permitir que haja o envolvimento de pais na educacdo dos
filhos de forma ampliada. Os professores parecem se voltar fortemente para a interagdo com a

crianca.

Quando consideramos a escola como possivel fonte de apoio as familias, ndo podemos
deixar de considerar o papel que a escola e os profissionais que nela atuam. Trabalhar junto as
familias de forma a possibilitar que tenham acesso a informacdes importantes para lidarem
com a crianca e favorecem o seu bem estar é tarefa dos profissionais da educacdo. Muitas
familias passam por momentos de tensdo e ddvidas quando lidam com criancas pequenas e
muitas delas necessitam de algum suporte. A escola, no caso do Brasil, € uma importante
politica de atendimento as familias que abrange parte consideravel da populacéo e que pode

exercer um papel fundamental neste apoio as familias.

Bronfenbrenner (1989) nos mostra que educar crian¢as em outros contextos que ndo a
familia implica que haja trocas de comunicacdo continua além de confianca mutua entre a
crianca, sua familia e as outras pessoas que convivem com eles. Principalmente no que se
refere ao periodo da infancia, caracteristicas da pessoa, mas também dos contextos nos quais
se inserem tém influéncia muito acentuada no desenvolvimento (BRONFENBRENNER,
2001). O fato de criangcas pequenas estarem vivendo em outros contextos que ndo suas
familias tem importantes repercurssdes. Os contextos mudam, muda também o processo de
desenvolvimento. Ndo podemos deixar de olhar para este fato. As familias que participaram
do estudo compartilham a educacdo de seus filhos e estes, passam grande parte do dia na
escola. As trocas realizadas entre estes pais e as professoras terdo implicacGes para as
atuacBes de cada sistema que, como importantes contextos de desenvolvimento para a crianca,
trardo contribuices a seu desenvolvimento. Se estas trocas se mantém sobre aspectos de

cuidados, pouco se ganha nos microssistemas em rela¢do as conexdes possiveis.
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A relagdo entre a qualidade dos servigcos de El e o curso do desenvolvimento da
crianca ndo é clara. E, entretanto inegavel que o fato de criancas pequenas freqiientarem
instituicbes de El tem implicagdes para os caminhos de seu desenvolvimento. A escola se
torna um contexto importante na vida das criangas trazendo novas interagdes, nOvos processos
proximais, ampliando o mundo social da crianca e favorecendo outros modelos de
desenvolvimento. Olhar mais atentamente para as repercussoes deste novo contexto na vida
das criancas e de suas familias é algo necessario no contexto atual. Fatores familiares em
conjunto com os servigos que oferecemos as familias parecem ter impacto consideravel no
desenvolvimento posterior da crianga. Isto nos faz refletir sobre a importancia de
proporcionarmos um ambiente seguro e que favoreca, ao invés de competir, com a relacao de
apego entre a crianca e sua mae/familia. Entendemos que a relacdo de apego é um fator de
extrema importancia para a crianca pequena. Quando olhamos para o contexto atual quando
as criancas ampliam suas relagdes sociais para além da familia, precisamos também propiciar
relacbes de apego e confiangca da crianca nos outros contextos e nas novas relagdes que
estabelecem. O bem estar da crianga, quando esta se encontra em uma instituicdo de El,
parece ser um fator de extrema importancia, tendo em vista que demonstra sua seguranca
neste ambiente que nao Ihe é familiar. Também nos parece que o sentido de bem estar
demonstra a seguranca da crianca em relacdo ao retorno de seus pais, 0 que construido
gradativamente em conjunto com a creche/escola. Entendemos que um processo de insercao
da crianca e da familia no ambiente escolar, de modo que favoreca um sentimento de
continuidade casa/escola e ndo de rompimento, ajuda a familia e, conseqlientemente, a
crianca, a estabelecer lagcos de seguranca com o ambiente e as pessoas do ambiente escolar.
Nos chama atencdo a discussdo levantada por Belsky (2001) a respeito dos efeitos que a
frequéncia a servicos de EI podem ter para o desenvolvimento das criangas. Vivemos um

periodo no qual muitas criancas freqientam escolas. Quando oferecemos servicos que se
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preocupam com bem estar da crianga e de sua familia estamos possibilitando a crianca
construir relagdes de seguranga, assim como niveis elevados de auto-estima e autoconfianca.
A sua relacdo com a escola, de uma forma geral, tende a ser positiva quando esta crianca se
sente bem na escola, desde bem pequena. Se olharmos atentamente para as relagdes que
proporcionamos na faixa etaria em questdo, podemos estar criando condi¢fes para que esta
crianca se desenvolva adequadamente no aspecto escolar, social e também pessoal. Conforme
pontuam Howes e Hamilton (2002), o desenvolvimento das criangas que freqlentam
instituicGes de EI é afetado de sobremaneira pela qualidade das relacbes que ela estabelece e
sustenta com outras criancas e com o0s adultos. Um niimero cada vez maior de criangas passa
periodos longos do seu dia nas instituicdes de Educacao Infantil. N&do devemos ignorar tal fato
ao pensarmos nas politicas para a infancia em nosso pais. As instituicdes de EI ocupam papel
central como politica publica para a infancia. Promover relagdes de confianca e bem estar sao

aspectos fundamentais para a crianca e para sua familia.

As mudancas no macrossistema refletem-se nos processos de desenvolvimento. Por
exemplo, o fato de que muitas mulheres atualmente trabalham fora de casa, reflete-se nos
arranjos que as familias tém que fazer para lidarem com os filhos pequenos. A opcdo por
creches/pré-escolas € um reflexo destas mudancas das vidas profissionais das mulheres/méaes.
E o fato de as familias optarem pela freqliéncia das criancas a instituicdes externas ao invés de
cuidados familiares tem implicacfes para o desenvolvimento destas criangas ja que as expde a
outros contextos e a novas interacdes. Nao podemos perder de vista o alcance destas
mudancas sociais no contexto de vida das pessoas. Novas pesquisas poderdo ampliar os dados
obtidos de forma que possamos proporcionar contextos que busquem favorecer o

desenvolvimento das criancas na relacdo que se estabelece entre a familia e a escola.

Tudge et. al. (1999) chamam atencdo para o fato de que a criangca tem um papel ativo

no seu desenvolvimento. O contexto em que a crianca se insere é por ela modificado, o que
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por sua vez modifica seu desenvolvimento. As criangas que atualmente passam parte de seu
dia em creches/pré-escolas com certeza terdo o curso do desenvolvimento modificado. Elas
vivem situagdes as quais criangcas que passam o dia todo sobre cuidados parentais ndo séo
expostas. Ndo estamos aqui fazendo um julgamento de valor, quanto ao que é melhor ou pior,
mas estamos de fato afirmando que novas condigfes econdmicas e modo de vida dos adultos
(macrossistema) estdo modificando a forma de se lidar com a infancia atualmente. Muitas
familias compartilham os cuidados e o desenvolvimento de criangas pequenas com
instituicGes escolares e a exposicao destas criancas a outros contextos modificara sim o curso
de seu desenvolvimento. Isto é um fato! A partir deste fato, podemos pensar de que modo
podemos favorecer o seu desenvolvimento saudavel, possibilitando que a crianga tenha
interacdes positivas que instiguem seu pleno crescimento e que favorecam de modo geral um

sentimento de bem estar.

Estudar a interacdo entre pais e professores nos seus encontros diarios continua sendo
um desafio...desafio porque ha muito mais do que a planilha pode nos fornecer e ainda assim,
ela nos proporciona ver muita coisa... Uma observacdo sistematica por meio de um
instrumento favorece o treinamento de nossos olhares para aquilo que vemos e convivemos
diariamente. A observacgdo espontanea, isto &, in loco, mesmo sendo sistematica, nos revela a

fluidez do fenbmeno observado e o clima em que as relacBes se desenvolvem.
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