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RESUMO

Este trabalho integra a pesquisa desenvolvida pelo Laboratério de
Pesquisa em Oportunidades Educacionais (LaPOpE - UFRJ) sobre os
procedimentos de matricula escolar. A politica de matricula do municipio do Rio
de Janeiro € regida por uma resolucdo que define regras e normas. Seus
agentes, cujas funcdes também estdo alinhadas por meio de decreto, executam
essa politica, configurada por uma légica de dominacdo predominantemente
racional legal (Weber, 1998). Partimos da ideia de que os gestores das escolas
e da Coordenadoria Regional de Educacdo (CRE) sdo os burocratas
responsaveis pela implementacdo da politica de matricula e podem agir com
niveis de discricionariedade no momento do atendimento ao publico (Lipsky,
1980). Consideramos que suas percepcdes sobre as escolas e 0s estudantes
estdo pautadas em estigmas que, segundo E. Goffman (1963), sdo atributos e
marcas atribuidos ao individuo ou ao grupo social que acarreta em uma
percepcao de que sejam inabilitados para a aceitacdo social plena. Desta forma,
trabalhamos com a hipotese de que as percepcdes dos gestores nas etapas de
matricula escolar, contribuem para a producdo e reproducdo de estigmas e
reputacdo entre as escolas. A dissertacdo buscou analisar as percepg¢des dos
agentes da burocracia educacional sobre os procedimentos de matricula escolar
e identificar as dindmicas de producéo e reproducao de estigmas e reputacao
entre escolas. Utilizamos a entrevista realizada com a assessoria de uma CRE
e as seis entrevistas dos diretores de escolas da educacéo infantil e do 1° e 2°
segmento do ensino fundamental dessa mesma CRE da zona norte da cidade,
realizadas no ano de 2017. Para atingirmos aos objetivos propostos, analisamos
a legislacdo vigente, descrevemos as atribuicbes dos gestores na
implementacdo da politica e analisamos as percepcdes da burocracia
educacional sobre esses procedimentos. Os resultados indicaram diferentes
niveis de discricionariedade da burocracia nos procedimentos de matricula. Além
disso, a implementacdo da politica de matricula pela burocracia e suas
percepcdes sobre os alunos e suas familias revelam a producéo e reproducao
de estigmas e reputacdes das escolas, reforcando um cenario de desigualdade
educacional e com tendéncia a falta de equidade na distribuicdo de vagas.

Palavras-chave: burocracia educacional; politicas de matricula escolar;

burocracia de nivel de rua; estigma



ABSTRACT

This work integrates the research developed by the Research Laboratory
in Educational Opportunities — Laboratério de Pesquisa em Oportunidades
Educacionais (LaPOpE - UFRJ) in school enrollment procedures. The
registration policy in the district of the Rio de Janeiro is governed by a resolution
that defines rules and standards. Its agents, whose functions are also aligned
through a decree, execute this policy, configured by a logic of predominantly legal
rational domination (Weber, 1998). We start from the idea that school managers
and the Regional Education Coordination — (Coordenadoria Regional de
Educacdo (CRE) are the bureaucrats responsible for implementing the
enrollment policy and can act with levels of discretion when serving the public
(Lipsky, 1980). We consider that their perceptions about schools and students
are based on stigmas that, according to E. Goffman (1963), are attributes and
marks attributed to the individual or the social group that leads to a perception
that they are disabled for full social acceptance. Thus, we work with the
hypothesis that the perceptions of managers in the school enroliment stages,
contribute to the production and reproduction of stigma and reputation among
schools. The dissertation sought to analyze the perceptions of educational
bureaucracy agents about school enrollment procedures and to identify the
dynamics of production and reproduction of stigmas and reputation among
schools. We used the interview carried out with CRE advice, and the six
interviews of heads schools early childhood education, 1st and 2nd segment of
elementary education at that same CRE in the north of the city, carried out in the
year 2017. To achieve the proposed objectives, we analyze the current
legislation, describe the managers attributions in the implementation of the policy
and we also analyze the perceptions of educational bureaucracy about these
procedures. These results indicated different levels of bureaucracy. In addition,
the implementation of the enrollment policy and their students perceptions with
their families reveal the production and reproduction of schools stigmas
perceptions, reinforcing an educational scenario inequality and a tendency to lack
of equity in the distribution of places.

Keywords: educational bureaucracy; school enrollment policy; street

level bureaucracy; stigma
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INTRODUCAO

“(...), mas ai é aquele negocio, alguém tem que pegar os patinhos feios.”
(Dorothy, diretora da E. M. Turmalina, grifo nosso)

A fala em destaque foi pronunciada por uma diretora quando narrava o
processo de matricula escolar entre as escolas de sua regido. Ela descrevia
como as escolas de primeiro segmento do ensino fundamental enviavam os
alunos, no processo denominado na rede carioca por remanejamento?, para as
escolas de segundo segmento. Em sua narrativa, a diretora indica que algumas
escolas recebiam os alunos de familias “mais estruturadas” e com “conceito MB”?
(Muito Bom) e outras tinham que “pegar os patinhos feios”. No caso, ela era a
responsavel pela escola que tinha que pegar os “patinhos feios”.

Dentro da complexa estrutura de matricula da cidade do Rio de Janeiro,
existe o0 sistema online de matricula escolar, e nele ha elementos que
apresentam a ideia de distribuicdo aleatéria dos alunos, principalmente no
momento de matricula inicial. A descricao da diretora, entretanto, revela uma
situacdo na rede carioca ja descrita na literatura socioldgica: a distribuicdo dos
alunos na estrutura de matricula, entre as unidades escolares, ndo ocorre de
forma aleatéria, tendo a burocracia educacional um papel ativo no processo de
concesséo de vagas. (Costa & Koslinski, 2012; Moreira, 2014; Rosistolato, Pires
do Prado, Koslinski, Carvalho & Moreira, 2016; Rosistolato & Pires do Prado,
2015).

Nos procedimentos de remanejamento, que € uma das etapas da politica
de matricula escolar na rede carioca, enquanto organizacdo do processo, ha
elementos que nos permitem observar que ha certa aleatoriedade na distribuicéo
dos alunos, porém, ha um espaco de liberdade de atuacdo dos gestores nessa

distribuicdo. A implementacdo da politica de matricula no municipio, embora

1 Remanejamento configura-se como a movimentacao de alunos em bloco para que prossigam
0s estudos em outra etapa de escolaridade em outras unidades escolares do polo que oferecam
0s anos de escolaridade subsequentes. Este procedimento serd explicado no capitulo 2.

2 A Resolucdo SME N° 776 de 2003 estabelece as diretrizes para a avaliacdo escolar na Rede
Publica de Ensino, conferindo os conceitos Muito Bom (MB) para o aluno que atingiu os objetivos
propostos; Bom (B) para o aluno que atingiu parcialmente os objetivos propostos para o periodo,
revelando envolvimento nas tarefas, interesse, assiduidade, organizacéo e bom relacionamento
com professores e colegas; Regular (R) para o aluno que atingiu parcialmente os objetivos
propostos para o periodo necessitando ainda ser trabalhado pedagogicamente, e Insuficiente
(I) para o aluno que ainda nao atingiu os objetivos propostos para o periodo.
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determinada por regras e procedimentos a serem seguidos a luz da legislacéao,
tem os gestores da Coordenadoria Regional de Educacdo (CRE)? e gestores
escolares como responséaveis pela sua realizagdo. Essa configuracdo permite
que os gestores atuem com grau de autonomia sobre a concessédo de vagas
para os estudantes, orientados pelas suas proprias percepcdes e decisoes,
dentro dos limites da lei, por meio de a¢bes discricionarias. (Carvalho, 2014,
Bartholo, 2014, Bruel, 2014, Almeida, 2019).

Embora exista uma logica burocratica racionalizada (Weber, 1998) que
organiza o procedimento de remanejamento, observa-se liberdade para atuacéo
dos burocratas no momento de sua implementacdo. Essa liberdade de atuagéo
dos gestores é também negociada dentro de um espac¢o dindmico de navegacao
social construido nas relacfes que se estabelecem ao longo do tempo de gestéo.
Essa interacdo entre os burocratas, por vezes, perpassa a funcéo publica e sao
variaveis relevantes no decorrer do processo de matricula. Embora haja
consciéncia de que esse procedimento aconteca em um espaco formalizado,
burocratizado, racionalizado e construido para ser aleatdrio, que visa se
consolidar como uma logica republicana, ha uma série de elementos que
contradizem essa distribuicdo aleatoria.

As pessoas que implementam as politicas agem dentro de um campo de
possibilidades e no processo de implementacdo ha uma série de a¢des pontuais
gque ndo contradizem necessariamente o texto da lei materializada em
documento, mas que podem ser antagdnicas ao espirito da lei. Observa-se,
desta forma, que no silenciamento de alguns aspectos do texto da lei que rege
a politica, o burocrata ndo age contra, mas age no espaco que a prépria lei
permite (Lipsky, 1980; Maynard-Mood; Musheno, 2003). Essa acdo acontece
num espaco dindmico que também depende da capacidade de navegac¢éao social
dos gestores.

O periodo de atuacdo dos gestores nas escolas, as interacdes
estabelecidas ao longo desse tempo e o0 convivio da comunidade

simultaneamente a implementacao da politica, ampliam o espaco de navegacao

3 As CRES (Coordenadorias Regionais de Educacio) sdo instancias de gestdo intermediaria
entre as escolas e a Secretaria Municipal de Educacédo. As CRES séo organizadas por territorio
da cidade do Rio de Janeiro, de forma que cada uma das 11 CRES seja responsavel por um
determinado grupo de escolas da regiéo.
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social e propiciam uma legitimidade social dos diretores para negociar suas
intencdes. Essa negociagdo envolve a funcdo publica e a interagdo entre os
gestores e entre os gestores e as familias. Logo, o resultado dessa interagédo
pode vir a contradizer o espirito da lei, pois apresenta espaco para interpretacao
e atuacdo do burocrata na implementac&o da politica publica, mas néo o texto
da lei que orienta o processo e determina as formas de remanejamento enquanto
processo.

Essa situacao articula-se com este trabalho, que tem como objetivo geral
descrever as percepcOes da burocracia escolar no processo de matricula,
pautados na logica de que essas percepc¢des orientam as agdes dos gestores, e
analisar, nesse contexto, a producao e reproducéo de estigmas (Goffman, 1963)
entre escolas municipais localizadas em uma regido da cidade do Rio de Janeiro.

A proposta é mapear as percepcdes de seis diretores de escolas de um
mesmo polo de matricula que realizam atendimento de Educacdo Infantil,
primeiro e segundo segmentos do Ensino Fundamental em uma mesma
Coordenadoria Regional de Educacao (CRE). Além dos diretores, analisaremos
as percepcoes da assessoria da CRE sobre o procedimento de matricula e seu
papel nesse processo.

Na configuragdo da rede municipal de educacdo da cidade do Rio de
Janeiro, a CRE, a assessoria da CRE e as escolas atuam diretamente na
implementacéo das politicas de matricula escolar. A organizacdo das escolas
em polos de matriculas nas CREs € uma forma de distribuicdo utilizada pela
gestdo no remanejamento dos alunos que transitam entre as escolas préximas
guando mudam de segmento. Polo de matricula é a nomenclatura utilizada pela
rede para delimitar grupos de escolas, entre dez e quinze unidades, que se
localizam préximas geograficamente uma das outras (micro areas) e oferecem
diferentes e complementares segmentos de ensino.

Esse trabalho, além de analisar percepcbes dos diretores sobre os
procedimentos de matricula, remanejamento e transferéncias internas em um
mesmo polo de matricula, introduz na analise o papel da CRE nos procedimentos
de matricula, suas percepc¢des sobre 0 processo e as dinamicas estabelecidas
entre as unidades escolares e a CRE.

De acordo com o artigo 5° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo

Nacional o acesso ao Ensino Fundamental € direito publico subjetivo, podendo
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qualquer cidadao, acionar o Poder Publico para exigi-lo. Segundo o artigo 10,
inciso V da LDB 9394/1996 cabe aos municipios estabelecer normas
complementares para seu Sistema de Ensino. Cada municipio, portanto, deve
garantir o acesso ao ensino e regulamentar a forma de entrada dos alunos. Desta
forma, a matricula escolar € o procedimento que permite o ingresso do aluno a
determinada escola da rede de ensino.

Na rede municipal do Rio de Janeiro é publicado anualmente o
regulamento de matricula pela gestdo central: a Secretaria Municipal de
Educacdo (SME). Segundo a regulamentacéo, cabe aos gestores das onze
CREs da cidade e aos gestores das unidades escolares a responsabilidade de
implementagdo da politica de matricula por meio dos procedimentos

determinados para a rede.

“Art. 2° - As Coordenadorias Regionais de Educacdo, as Unidades
Escolares e o Centro Municipal de Referéncia de Educacédo de Jovens
e Adultos (CREJA) deverdo planejar e organizar a matricula (...)"
(Resolugéo SME n° 177, de 22 de novembro de 2019)

A Resolucdo SME n° 177 de 22 de novembro de 2019 é a publicacdo em
vigéncia com as diretrizes para matricula e enturmacao de alunos das unidades
escolares da Educacao Infantil - modalidades Creche e Pré—Escola, Ensino
Fundamental, Educacdo de Jovens e Adultos e Educacédo Especial da Rede
Publica do Sistema Municipal de Ensino. Nesta resolucao estdo especificados
0s procedimentos para acesso e permanéncia do aluno na rede municipal de
ensino, por meio da matricula inicial online, remanejamento e transferéncia, que
serdo apresentadas no capitulo Il.

A regulamentacdo publicada, porém, ndo orienta nos casos em que a
demanda é maior que a oferta em uma determinada escola, por exemplo,
permitindo que haja espaco para decisdes e acdes por parte dos gestores que
ndo estdo previstas na lei. Desta forma, os processos de remanejamento e
transferéncia no sistema municipal de educacéo do Rio de Janeiro dependem
das determinacdes publicadas na resolucdo e da interacédo entre escolas e a
CRE, escolas e escolas, escolas e familias. Nesse sentido cabe questionar:
Como a burocracia organiza os processos de matricula e como se organiza

diante da situacdo de demanda superior a oferta? As percepcoes e interacdes
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dos burocratas interferem nos procedimentos de matricula escolar? As
interacOes e agBes dos gestores nos espacos de discricionariedade da matricula
escolar, orientados pelos julgamentos préprios com base em juizos de valor,
inclusive no momento anterior ao da matricula, podem convergir no
reconhecimento e legitimacao de estigmas entre as escolas?

A relevancia em tratar essas questées compde o cenario de debate sobre
os dispositivos de desigualdades de oportunidades educacionais, uma vez que
as lacunas da regulamentacéo das politicas de matricula das escolas municipais
do Rio de Janeiro e as regras informais utilizadas pela burocracia, podem
também criar barreiras ao acesso as escolas, suscitando desigualdades na
distribuicdo de vagas.

Trabalhamos, diante do exposto, com a hipétese de que as percepcdes
dos gestores sobre os procedimentos de remanejamento e matricula escolar e
0S espacos para acao discriciondria, contribuem para a producao e reproducao
de estigmas e reputacéo entre as escolas municipais do Rio de Janeiro.

Partimos da ideia de que os gestores das escolas e da CRE sdo os
burocratas responsaveis pela implementacao da politica de matricula e podem
agir com niveis de discricionariedade no momento do atendimento ao publico
(Lipsky, 1980; Lotta, 2012) e suas percepcdes sobre as escolas, seus alunos e
suas familias atuam na producéao e reproducao de estigma das escolas.

Para essa andlise, consideramos que a escolha escolar e 0 acesso as
escolas, sobretudo as que apresentam desempenho maior e melhor reputacao,
esta relacionada a um conjunto de interacfes entre as familias e a burocracia
municipal (Rosistolato, Prado, Koslinski, Carvalho e Moreira, 2016). Utilizamos
também nessa dissertacdo o conceito de reputacdo trazido por Bailey (1971).
Em sua obra, o autor afirma que as reputacdes individuais sdo construidas e
mantidas nas interacdes face a face e que a reputacdo de um homem ndo é feita
pelas qualidades que ele possui, mas sim, pelas opinidées que as pessoas tém
sobre ele, reafirmando que estigmas, rotulagem e reputacdo advém do cenério
da interacao social.

Estas interagbes seriam orientadas por relacbes anteriores e/ou pelas
percepc¢des da burocracia sobre as escolas e os estudantes, que estao pautadas
no conceito de estigma e reputagéo. O conceito de estigma trazido por Goffman

(1963) € definido como marca ou sinal que acarreta em uma percepcao que

20



desqualifica ou desvaloriza o seu portador como a situacao do individuo que esta
inabilitado para aceitacdo social plena (Goffman, 1963, p.4). Observamos um
cenario de gramética de estigma que surge no ambito das percepcoes,
qualificada pelo autor como identidade social virtual* e que tendem a orientar as
acOes dos gestores, contribuindo para a reproducdo de desigualdades
educacionais.

Para a realizagéo deste trabalho, realizamos um recorte da pesquisa “Os
procedimentos de matricula escolar em questdo: uma proposta de analise da
distribuicdo de oportunidades educacionais no Rio de Janeiro” realizada pelo
Laboratorio de Pesquisa em Oportunidades Educacionais (LaPOpE) da
Faculdade de Educacéo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPqg) em 2017. A pesquisa do LaPOpE, a partir de pesquisas anteriores que
apontaram para a convivéncia de um conjunto de regras formais de matricula
com uma série de procedimentos informais (Bruel, 2014; Koslinski et al, 2013),
realizou a analise com escopo na visao da burocracia educacional.

Como citado acima, o objetivo geral desse trabalho € descrever e analisar
as percepcoes da burocracia das escolas e da CRE de um determinado polo de
matricula de uma CRE localizada na zona norte da cidade do Rio de Janeiro,
mapear suas percepcdes sobre os procedimentos de matricula, das escolas,
seus estudantes e suas interacfes que acarretam na producéo e reproducéo de
processos de estigmatizacdo entre as unidades escolares e como objetivos
especificos almejamos:

e Descrever e analisar a organizacao da burocracia do Rio de Janeiro no
ambito da Secretaria Municipal de Educacéo, CRE, escolas e polos;

¢ |dentificar e mapear o sistema de matricula e os procedimentos existentes
na rede municipal do Rio de Janeiro realizados no periodo da pesquisa;

e Mapear e analisar as percepcdes da CRE e dos gestores escolares nos
procedimentos de matricula;

¢ Identificar os espacos de discricionariedade e as a¢fes discricionarias dos

burocratas nos procedimentos de matricula;

4 O conceito de identidade social virtual (Goffman, 1963) serd mais amplamente debatido no
capitulo 3, destinado a discusséo tedrica.
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e Reconhecer os processos de reputacdo e estigmatizagcdo e suas
dindmicas de reproducao entre escolas de um polo de matricula da rede

municipal de ensino.

Com intuito de atender aos objetivos propostos, essa dissertacdo esta
dividida em seis capitulos, sendo o primeiro a introducdo e o segundo a
apresentacdo do campo de estudo, que esta subdividido em 2 partes: na
primeira, descreveremos a organizacdo da burocracia da Rede Municipal de
Educacdo do Rio de Janeiro. Na segunda descreveremos a organizagao do
processo de matricula na Rede Municipal e os procedimentos de matricula
inicial, renovada e transferéncia. Ambas partes descrevem a organizacdo da
rede e da politica de matricula escolar no periodo de pesquisa.

O capitulo 3 tem o objetivo de analisar a implementacao das politicas sob
a Otica da burocracia na perspectiva weberiana e em seguida, analisaremos a
burocracia pela I6gica do conceito de burocracia em nivel de rua de M. Lipsky
(1980). Por fim, analisaremos o conceito de estigma na perspectiva apresentada
por E. Goffman (1963).

O capitulo 4 tem o objetivo de apresentar a metodologia utilizada e o
quinto capitulo esta organizado em 2 partes: Na primeira, apresentamos a
organizacdo da CRE e a assessoria que coordena 0s procedimentos de
matricula escolar na rede municipal carioca. Na segunda descrevemos as
escolas analisadas.

O sexto capitulo é dedicado a analise dos dados da pesquisa, através das
percepcdes sobre o papel da burocracia nos procedimentos de matricula inicial,
remanejamento e transferéncia e as percepcdes dos burocratas sobre as
escolas, os alunos e suas familias, e ao dialogo com os autores referenciados
nesse estudo para compreensao das dinamicas de producédo e reproducédo de
estigmas entre as escolas municipais analisadas.

No sétimo capitulo realizo as consideracdes finais da pesquisa e por

ultimo, apresento as referéncias bibliogréaficas.
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2. A ORGANIZACAO DA BUROCRACIA DE MATRICULA NA REDE
MUNICIPAL DE EDUCAGCAO DO RIO DE JANEIRO

Neste capitulo descreveremos a organizag¢do da burocracia educacional
da cidade do Rio de Janeiro e analisaremos como é implementada a politica de
matricula escolar na cidade, de acordo com a legislagdo que regula tais
procedimentos. Em seguida descreveremos a organizacdo do processo de
matricula na Rede Municipal e os procedimentos de matricula inicial, renovada

e transferéncia.

2.1 — Organizacédo e regulamentacdo de matricula na Secretaria Municipal de
Educacédo, CREs e escolas

A gestédo da educacao da Rede Municipal do Rio de Janeiro é realizada
através de um gerenciamento de nivel central — a Secretaria Municipal de
Educacdo (SME) e onze Coordenadorias Regionais de Educacédo — as CREs,
que sdo instancias intermediarias de administracdo entre escolas, dividas em
areas de abrangéncia da cidade. As CREs séo as instancias de mediacgdo entre
a SME e as escolas.

A SME esta organizada de acordo com o subeixo I.2 (Alinhamento
Institucional) do Decreto 45.385, de 23 de novembro de 2018. Este decreto
institui o Sistema de Integridade Publica Responsavel e Transparente -
Integridade Carioca do Poder Executivo do Municipio do Rio de Janeiro, que tem
0 objetivo de formulacdo de metodologia para implantacdo e desenvolvimento
de atividades sistémicas de gestédo de riscos e de controles da Administracéo
Municipal.

Art.1° Fica instituido o Sistema de Integridade Publica Responsavel e
Transparente do Poder Executivo do Municipio do Rio de Janeiro —
Integridade Carioca, com o objetivo de fomentar e manter, no ambito
da Administracdo Municipal e em suas rela¢gdes com usuéarios de
servigos publicos municipais e com terceiros, um ambiente de
legalidade, ética, moralidade, confianga mutua, probidade, eficiéncia,
transparéncia e sujeicdo ao interesse publico, contribuindo para a
melhoria continua do bem-estar ético-sustentavel e da efetividade da
prestacdo dos servicos publicos municipais. (Decreto 45.385 de
23/09/2019)
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O decreto 45707 de 14 de marco de 2019 regulamenta as competéncias
da SME, e esta tem a incumbéncia de formular e implementar a politica
educacional da Rede Publica Municipal de Ensino da Cidade do Rio de Janeiro.
O mesmo decreto regula, também, além das competéncias da SME, as

atribuicdes das CREs, descritas abaixo:

e Coordenar a implantacdo e a implementacdo da Politica
Educacional nos 6rgaos da Rede Publica Municipal de Ensino
da Cidade do Rio de Janeiro, em sua area de atuacao;

e Participar do planejamento, da formulacéo das estratégias, da
coordenacgdo e do acompanhamento de programas e projetos
de acdo integrada;

e Consolidar informacdes gerenciais;

e Planejar, coordenar e executar agbes descentralizadas do
Sistema Educacional que fortalecam a politica de incluséo e
éxito pedagogico;

e Coordenar e planejar, acompanhar o processo de
matricula nas unidades escolares e creches;

e Coordenar a execucao das acdes relativas a infraestrutura e
logistica, recursos humanos, documentagdo e execugdo
orcamentaria;

e Estabelecer parcerias com setores publicos e privados;

e Coordenar e orientar a execu¢do do processo de gestdo
escolar;

e Coordenar as agbOes das Comissdes Permanentes de
Sindicancias Administrativas;

o Estabelecer metas e indicadores para monitoramento e
avaliacdo das ac¢6es da Coordenadoria.
(Decreto 45707 de 14/03/2019, p. 120 e 121, grifo nosso para
enfatizar as a¢des voltadas a matricula escolar)

As acOes de coordenacéo, planejamento e acompanhamento do processo
de matricula nas unidades escolares séo, de acordo com o decreto 45707/19 de
responsabilidade de cada CRE. O decreto, porém, ndo apresenta detalhamento
dessas acdes e a forma como seriam implementadas. Trata-se de um
documento que se restringe a elencar as agbOes consideradas de
responsabilidade das coordenadorias.

De acordo com o organograma organizacional da SME, instituido pelo
decreto 45635 de 25 de janeiro de 2019, a CRE possui geréncias especificas
para coordenar e executar suas ac¢oes inerentes. Cada uma das coordenadorias
possui geréncias que auxiliam na implementagédo e monitoramento das politicas

educacionais da cidade do Rio de Janeiro.
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llustracdo 1: Organograma das CREs®
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4y
Unidades de BE?:EEII::: Servico de
Extensio Municipas Administragio

Fonte: Decreto 45635 de 25 de janeiro de 2019. Disponivel em
http://www.rio.rj.gov.br/dIstatic/10112/9431346/4236321/SMEQOrganograma2019.pdf (Grifo
nosso para identificar o setor em andlise)

De acordo com o Decreto n°® 45707 de 14/03/2019, a Geréncia de
Supervisdo e Matricula é a responsavel pela coordenacdo das acdes de
supervisdo da gestao escolar, e dentre outras funcdes, promove consultorias de
matricula com as escolas dos polos com a finalidade de planejar o atendimento
de matricula na regido. Diz o Decreto 45707 de 14/03/2019 sobre a Geréncia de

Supervisédo de Matricula:

> O organograma representa a configuracéo atual da burocracia da rede municipal. A época da
pesquisa realizada pelo LaPOpE (2016), de acordo com informacdes obtidas nas entrevistas
com os gestores, a Geréncia de Supervisdo e Matricula recebia a nomenclatura de “assessoria”.
Observamos ao decorrer da andlise, que embora atualmente a assessoria ndo receba mais esse
nome, as competéncias de atuagdo permanecem equivalentes as observadas no periodo da
pesquisa do laboratorio.
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e Gerenciar as ac¢des de supervisdo da gestdo escolar das Unidades
Escolares, através de ferramentas, processos de trabalho e
indicadores administrativos norteadores;

¢ Monitorar as equipes de acompanhamento das Unidades Escolares;
¢ Implementar a avaliacdo dos gestores escolares, no que se refere a
gestdo administrativa;

e Gerenciar as agOes atinentes a formacao, atuacéo e fortalecimento
do Conselho Escola-Comunidade, bem como seu registro e
regularizacdo no que tange aos compromissos cartoriais e junto a
Receita Federal;

e Promover consultorias de modo a planejar o atendimento de
matricula no ambito regional;

e Organizar e monitorar o processo de matricula no ambito
regional;

e Controlar e monitorar, mantendo-a atualizada, a movimentacéo
e fluxo de atendimento de alunos da rede;

e Organizar e promover o Censo Presencial;

¢ Organizar e monitorar as etapas do Educacenso, visando a melhoria
das informacdes prestadas pelas unidades escolares;

e Monitorar a movimentac¢ao de alunos das Creches Conveniadas;

e Executar as acdes necessarias a garantia de direito a gratuidade de
transporte publico para aluno regularmente matriculado;

e Monitorar o cumprimento, pelas Unidades Escolares, das
condicionalidades referentes a Secretaria no que diz respeito aos
Programas de Transferéncia de Renda;

e Executar as ac¢fes pertinentes aos Programas de Apoio ao Ensino
Médio.

(Decreto 45707 de 14/03/2019, p. 6, grifo nosso para enfatizar as ac6es
da CRE voltadas ao procedimento de matricula escolar)

O decreto aponta para diversas funcbes da Geréncia de Supervisédo e
Matricula, mas para atender aos objetivos desse trabalho, ressaltamos a acfes
relacionadas a matricula escolar. Dessa forma, & SME cabe a formular e
implementar a politica educacional da Rede Publica Municipal de Ensino, as
CREs cabe coordenar, planejar e acompanhar o processo de matricula nas
unidades escolares e creches da regido em que atuam e a Geréncia de Matricula
€ imputada a responsabilidade de implementar a politica promovendo
consultorias. A lei ndo indica a forma como essas consultorias aconteceriam ou
quais atores estariam envolvidos nesse processo. Entende-se através da analise
dos dados e entrevistas, que serdo apresentadas nos capitulos 4 e 5, que a
consultoria em questéo é realizada junto as unidades escolares com o intuito de
organizar e monitorar o processo. Mais uma vez, observamos que o decreto em
guestao néo regulamenta os procedimentos para realizagcdo das consultorias,
sua organizacao e o monitoramento dessas acoes.

Entende-se que as CREs e a Geréncia de Supervisdo e Matricula, no que

tange aos procedimentos de matricula escolar e cumprimento do texto do
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decreto 45707/19 atuam junto as escolas para a implementacao da politica de
matricula escolar. As competéncias das escolas também estdo elencadas no

decreto em analise, conforme descrito abaixo:

° Promover o ensino e a aprendizagem de conhecimentos e
valores aos alunos, de forma adequada ao periodo de desenvolvimento
em que se encontram;

¢ Viabilizar, elaborar e implementar a construcdo do Projeto Politico
Pedagdgico como processo coletivo de trabalho;

e Implementar as acdes pedagdgicas com base na Politica
Educacional da SME;

¢ Valorizar as praticas democraticas de gestao participativa envolvendo
todos os segmentos da comunidade escolar;

e Potencializar o exercicio da cidadania a partir de vivéncias e
experiéncias coletivas;

e Executar as ac¢des de carater administrativo relativas a recursos
humanos, infraestrutura e patriménio;

e Planejar, executar e prestar contas dos recursos financeiros
destinados as acdes desenvolvidas.

(Decreto 45707 de 14/03/2019, p. 6)

Dentre as atribuicbes elencadas como responsabilidade e funcdo das
escolas municipais estdo aquelas relacionadas a promocdo do ensino e
aprendizagem de conhecimentos e valores aos alunos, a elaboracao,
viabilizacédo e construcédo do Projeto Politico Pedagogico, a implementacao das
acOes pedagogicas com base na Politica Educacional da SME, a promocao da
gestao democratica e participativa, a potencializacdo do exercicio da cidadania,
execucdo de acgOes de carater administrativo relativas a recursos humanos,
infraestrutura e patriménio; e planejamento, execucéao e prestacado de contas dos
recursos financeiros destinados. Ndo ha mencdes das atribuicdes direcionadas
ao processo de matricula escolar como uma das fungcbes das unidades
escolares, embora a lei aponte para a realizacao de consultorias da CRE para a
realizacdo do processo de matricula.

De acordo com a legislacdo vigente, pode-se observar que a rede
municipal carioca esta organizada numa perspectiva de estrutura verticalizada,
em que a gestdo central demanda acfes que sdo intermediadas pela CRE e

implementadas nas escolas pelos seus agentes, conforme ilustragéo abaixo:
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llustracdo 2: Estrutura organizacional da Rede Municipal do Rio de Janeiro

CREs - 12-112

UNIDADES
ESCOLARES

Fonte: Elaboragéo propria

Como pode ser visto no texto, a burocracia educacional esta organizada
para a implementacdo dos procedimentos de matricula de forma que a SME € a
instituicdo responsavel pela elaboragdo e publicagdo da regulamentacdo de
matricula escolar. As CREs cabe organizar esse processo localmente e
direcionar o trabalho das unidades escolares, promovendo consultorias com a
finalidade de planejamento de matriculas, organizagdo do territorio,
monitoramento, movimentagédo e fluxo de atendimento de alunos da rede no
ambito regional.

Embora ndo haja uma delimitacdo das funcdes das escolas nos
procedimentos de matricula formalizada na legislacdo, entende-se que as
unidades escolares participam das reunifes de consultoria com a CRE para
prévias de distribuicdo de vagas, conforme apontada atribuicdo a Geréncia de
Supervisdo e Matricula no Decreto 45707/19.

O § 3° do Art 3° da Resolucédo 177/19, que € a resolucdo vigente para
regulamentar a matricula e enturmacao de alunos nas Unidades Escolares da
Educacédo Infantil - modalidades Creche e Pré-Escola, Ensino Fundamental,
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Educacao de Jovens e Adultos e Educacéo Especial da Rede Publica do Sistema
Municipal de Ensino, por sua vez, informa que € de responsabilidade dos
Diretores das unidades escolares estar com a base do Sistema de Gestédo
Académica (SGA)® renovada para o ano subsequente, tendo feito os devidos

remanejamentos e as enturmacoes.

§3° E de responsabilidade dos Diretores das Creches, dos Espacos de
Desenvolvimento Infantil, das Unidades Escolares e do Centro
Municipal de Referéncia de Educacdo de Jovens e Adultos (CREJA)
estar, até o dia 20 de dezembro de 2019, impreterivelmente, com a
base no Sistema de Gestdo Académica (SGA) renovada para 2020,
com os devidos remanejamentos e enturmacfes ja realizados.
(Resolucdo SME n° 177, de 22 de novembro de 2019, Art 3°.)

Embora a resolucdo 177/19 apresente a responsabilidade dos diretores
das unidades escolares, em relacdo ao remanejamento e enturmacdes em um
periodo de tempo determinado, ndo encontramos nesta regulamentacao
informacdes que determinem o papel especifico das escolas nos procedimentos
de matricula inicial da rede.

Dados da SME revelam que a maior parte das matriculas realizadas na
rede sdo oriundas do processo de remanejamento’, porém a resolucéo também
nao apresenta detalhamento sobre os procedimentos do remanejamento nas

escolas.

2.2 — A matricula na Rede Municipal de Educacédo do Rio de Janeiro

Dados divulgados pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira) relativos ao ano de 2018 indicam que das 181.939
escolas existentes no Brasil (Censo Escolar/INEP 2018), aproximadamente
110.000 séo de responsabilidade dos municipios. De acordo com os niumeros da

Secretaria Municipal de Educacédo do Rio de Janeiro (SME), 1.540 unidades

6 Para organizar as informacGes de todas as escolas da rede, a Secretaria Municipal de
Educacdo implantou o Sistema de Gestao Académica (SGA) que integra os demais sistemas ja
utilizados na gestéo e possibilita uma visdo mais ampla da realidade de cada escola. No SGA é
possivel realizar atividades de matricula, enturmagédo, movimentacdo de alunos, registro de
frequéncia, registro de notas e inserir informacdes de pedagdgicas, como planejamento de aulas
e atividades extras.

7 O processo de remanejamento sera descrito no subcapitulo 2.2.1
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escolares estdo em funcionamento na cidade no ano de 2020, com atendimento
ofertado a 650 mil alunos matriculados, configurando a maior rede publica de
ensino da América Latina, distribuidas por tipo de atendimento da seguinte

forma:

Tabela 1 - Total de escolas por tipo de atendimento no municipio do Rio de Janeiro

Tipo de atendimento Quantidade de escolas

Creche/EDI - unidades de Educac&o Infantil 526
Escolas/CIEP com atendimento exclusivo de Educagéo Infantil 8
Unidades exclusivas de Ensino Fundamental | 228
Unidades exclusivas de Ensino Fundamental I 220
Unidades com mais de uma modalidade / segmento 552
Educacéo Especial exclusiva 4
EJA exclusiva 2
Escolas Municipais Olimpicas Cariocas (Ensino Fundamental I) 2
Escolas Municipais Olimpicas Cariocas (Ensino Fundamental I1) 5
Escolas Municipais de Aplicacdo Carioca (Ensino Fundamental II) 28

Fonte: Quadro elaborado a partr de dados extraidos do site da SME.
http://www.rio.rj.gov.br/web/sme/educacao-em-numeros Acesso em 10/09/2019

No ano de 2009, a rede municipal de ensino carioca foi reorganizada de
forma que as unidades escolares fossem separadas em trés ciclos de
desenvolvimento da crianca e do adolescente.

Os Espacos de Desenvolvimento Infantil, conhecidos como EDI,
constituiriam o primeiro ciclo, com a creche e a pré-escola. Em seguida, estariam
as escolas do Primario, que comecam com o 1° ano do Ensino Fundamental e,
ao0s poucos, incorporariam o 6° ano, que antes se incluia necessariamente ao 2°
segmento. Completando o Ensino Fundamental, estariam as escolas que
passariam a atender alunos do 7° ao 9° ano.

Esta organizacéo, entretanto, foi parcialmente descontinuada no ano de
2014 com a saida da Secretaria Municipal de Educacéo Claudia Costin. Diante
da saida da gestora e a nova configuragdo proposta posteriormente pela gestao
sucessora, algumas escolas mantiveram o modelo apresentado na gestao da

Secretaria Costin, comportando mais de um ciclo de desenvolvimento, porém
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outras passaram a atender a estrutura proposta na gestdo atual, com
atendimento exclusivo a um dos ciclos de escolaridade. (Almeida, 2019)

O sexto ano, que antes compunha o 2° segmento em todas as escolas,
ainda funciona dessa forma em algumas instituicbes, enquanto outras ja
apresentam este ano de escolaridade incluido ao 1° segmento. O sexto ano,
quando oferecido como ultimo ano do 1° segmento, € chamado de “sexto ano
experimental”. Neste, as disciplinas especificas de Lingua Portuguesa,
Matematica, Historia, Ciéncias e Geografia sdo lecionadas por um mesmo
professor, diferentemente do que ocorre com o sexto ano oferecido nas demais
unidades de segundo segmento, que possuem um professor para cada uma
destas disciplinas.

Desta forma, observa-se diversas estruturas organizacionais na atual
configuracdo da Rede Municipal do Rio de Janeiro: ha escolas que oferecem os
anos de escolaridade referente a dois ou mais ciclos de desenvolvimento da
crianga e escolas que oferecem somente 0s anos de escolaridades referentes a
somente um dos ciclos de aprendizagem. Essa organizacao varia de acordo com
as demandas do territério e das politicas da Secretaria Municipal de Educacao.

A pesquisa de Rosistolato, Prado, Koslinski, Carvalho e Moreira (2016)
aponta que a cidade do Rio de Janeiro j4 apresenta oferta universalizada no
Ensino Fundamental e desta forma, ndo haveria incentivo a disputa por vagas
em escolas, além de ndo serem encontrados impedimentos para a livre escolha
de escolas. Na cidade do Rio de Janeiro, diferente de outras cidades do Brasil e
do mundo, os pais podem optar por matricular seus filhos em escolas a partir de
critérios préprios, ndo dependendo de proximidade geografica ou selecdo formal
por desempenho do aluno® Os pais podem optar pela escola que mais se
adeque as necessidades familiares ou preferéncias, dependendo da
disponibilidade de vagas no momento da realizagdo dos procedimentos de
matricula inicial e transferéncia interna. Ou seja, 0s pais podem optar por
qualquer escola de seu interesse, independente de distancias geografica

residencial, de acordo com critérios de escolhas proprios, como prestigio,

& Para maior compreensdo dos modelos de matricula e seus contrastes em outros estados e
distribuicao de vagas e processo de escolha dos pais, ver Costa, Alves, Moreira e Sa (2013) e
Bruel (2014).
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qualidade, infraestrutura, composi¢céao de corpo docente e discente, entre outros

fatores.

“As regras de matricula permitem que os familiares escolham
quaisquer escolas para os filhos. Ndo ha nenhum tipo de barreira legal
de acesso, o que amplia as possibilidades de escolha. No entanto,
embora exista discrepancias de desempenho entre as escolas da rede,
e as familias que desejam matricular os filhos em escolas municipais
enfrentam o desafio da escolha entre escolas com distintas
caracteristicas — inclusive aquelas localizadas no mesmo bairro -, no
gue se refere a qualidade, a eficacia, ao prestigio e ao alunado que
recebem” (Rosistolato, Prado, Koslinski, Carvalho, Moreira, 2016)

A matricula na rede municipal de ensino do Rio de Janeiro € orientada
pela Deliberacdo do Conselho Municipal de Educacao, de 20 de abril de 2009.
Essa Deliberacdo define a organizacdo dos processos de matricula para as
escolas na rede publica no municipio do Rio de Janeiro e divide esse
procedimento em trés modalidades: matricula inicial, matricula renovada ou
transferéncia. Essas modalidades serdo apresentadas de forma mais completa

no subcapitulo a seguir.

2.2.1 — Procedimentos para matricula inicial, renovada e transferéncia

Matricula inicial

Matricula inicial € o procedimento relacionado a entrada de alunos que
nunca estudaram na Rede Municipal do Rio de Janeiro e, desta forma, buscam
através dos procedimentos institucionalizados o ingresso nas escolas publicas
da cidade.

Como procedimento para a realizacao do ingresso do estudante na rede
municipal de ensino do Rio de Janeiro até o ano de 2009, a CRE local
selecionava uma escola da localidade que serviria como polo de matricula. O
espaco fisico da escola era utilizado para atendimento ao publico e ali eram
realizadas todas as matriculas da prépria escola e das demais unidades
pertencentes a sua micro area, necessariamente de forma presencial, em um
periodo de tempo determinado.

Com a publicagéo da Portaria E/SUBG/CP n° 21, de 5 de novembro de
2009, que regulamenta a matricula de estudantes, surgiu a possibilidade da

realizagdo da matricula de forma informatizada, através da implementagéo do
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site “matriculafacil.rj.gov.br”. A partir do ano de 2010, a SME passou a utilizar o
endereco eletrénico “matriculadigital.rioeduca.rio.gov.br”.

Até 2015 ainda existia a possibilidade de efetuar o processo de matricula
tanto de forma presencial no polo quanto de maneira informatizada através da
plataforma citada. No entanto, em 2016, todas as inscri¢des para o ano letivo do
ano seguinte, em todos os segmentos atendidos pela Rede Municipal de Ensino,
passaram a ser realizadas somente de forma informatizada. Desta maneira,
desde 2016, a forma inicial de realizacdo da matricula na rede é feita a partir da
plataforma digital que pode ser acessada pelas familias através do site
“matricula.rio”, obedecendo as disposi¢des da resolucdo vigente e o calendario

de matricula estipulado pela SME. Instrui a Resolu¢cdo SME n°177/19:

Art. 3° As inscricBes e as matriculas para o ano de 2020 serdo
realizadas pela internet, no endereco eletrdnico www.matricula.rio, de
acordo com o calendario constante do Regulamento a que se refere o
artigo anterior. (Resolugdo SME n° 177/19, Art. 3. Grifo do autor
direciona para o site de matricula)

Para o periodo de matricula escolar referente ao ano de 2020, a SME
divulgou a populacéo, através do site da prefeitura da cidade do Rio de Janeiro
e suas plataformas sociais, informacdes sobre o calendario de matricula, com a
determinacao de periodos de inscricbes por modalidade pretendida, conforme

pode ser visto na imagem 1 abaixo:
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Imagem 1: Divulgagéo do periodo de matricula online 2020

Matricula

on-line 2020

inscricdo na Rede Publica
de Ensino da Prefeitura
do Rio de Janeiro, acesse:

www.matricula.rio

Fonte: Print da publicacdo da pagina oficial da SME na rede social Facebook em 25/10/2019

Nessa publicacdo realizada na rede social Facebook a SME também
orienta que os responsaveis busquem informacdes através do numero telefénico
1746 sobre locais com internet gratuita, para que familias desprovidas desse
acesso possam fazé-lo, considerando o meio digital como forma Unica de
realizagdo deste procedimento de matricula escolar inicial.

O site da Secretaria Municipal de Educagao também informa:

“A Secretaria Municipal de Educagdo vai colocar a disposicdo do
publico 69 locais com acesso gratuito a internet e funcionérios para
auxiliar no preenchimento do formulario a todos que n&o tém acesso a
internet. O atendimento nesses postos sera de segunda a sexta-feira,
das 8h as 15h. A relacé@o dos locais com conexdo gratuita podera ser
consultada na Central de Atendimento da Prefeitura, através do
telefone 1746. A informacgao também estara disponivel nas secretarias
das escolas municipais.” (http://prefeitura.rio/web/sme/)
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No momento de acesso ao sistema de matricula escolar através do
“matricula.rio” o responsavel podera acessar no menu de informagdes a lista de
locais em que ha disponibilidade de internet gratuita. O interessado podera

realizar pesquisa por local no bairro de interesse.

Imagem 2: P4gina digital inicial da “matricula.rio” para consulta de locais de internet gratuita

Relagdo de Creches, EDIs e Escolas Calendario de Matricula Locais de Internet Gratuita Contato

RIO

CARIOCA |-

Lista Locais de Internet Gratuita

Baimro

e
0200021 EM PRESIDENTE JOAD GOULART RUA BARAQ DE MESQUITA- 8650, CEP: 20561000
71801 EM MARECHAL CANROBERT PEREIRA DA COSTA ESTRADA DO ENGENHO D'AGUA - SN, CEP: 22765240
0817018 EM GETULIO VARGAS AVENIDA SANTA CRUZ - 4725, CEP: 21810015
0817506 CIEP OLOF PALVE ESTRADA DO TAQUARAL - -, CEF: 218425850

NAVE DO CONHECIMENTO - VILA ALIANCA RUA ANTENOR CORREA, N6 1
0724015 EM SERGI0 BUARQUE DE HOLANDA RUA JORNALISTA RICARDO MARINHO - 455, CEP: 22631350
0320001 EM PROFESSOR MOURAD FILHO RUA ARISTOLES FERREIRA - SN, CEP- 21061200
0430003 EMBAHIA AVENIDA GUILHERME MAXWELL - 243, CEP: 21040212
0312037 EM PROFESSORA VERA SABACK SAMPAID ESTRADA DE [TARARE. 1071 - 1071 , CEP: 21061601
0411012 EM 40RO MARQUES DOS REIS PRAGA SAICA- 57, CEF. 21215170
0411020 EM GRECIA AV BRAS DE PINA - 1814, CEP: 21235308

Fonte: www.matricula.rio, consulta realizada em 28/11/2019.

As Naves do Conhecimento® compdem a lista de locais para acesso a
internet e assim, realizacdo da matricula online pelos responsaveis, que também
podem solicitar utilizagdo da internet nas unidades escolares da rede. De acordo
com as informacgdes coletadas nas entrevistas realizadas para este trabalho, as
CREs também disponibilizam acesso a internet caso as familias ndo possuam

viabilidade para a realizacdo deste processo de matricula online e orientacfes

9 As Naves do Conhecimento sdo equipamentos publicos da prefeitura da cidade do Rio de
Janeiro que oferecem espacos que democratizam o acesso ao universo digital em ambientes
colaborativos e criativos. Oferecem oficinas, cursos e eventos relacionados a Informética Bésica,
Economia Criativa, Tecnologias da Informagdo, Robdtica e Programacao, Trabalho e
Empreendedorismo em 9 unidades, distribuidos nas zonas norte e oeste da cidade.
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as familias, num atendimento denominado pela assessoria como “atendimento
banquinho”, que sera melhor descrito/debatido na andlise de dados.

Nas imagens abaixo, pode-se observar a interface do site destinado a
realizacdo de matricula nas escolas cariocas.

O responsavel interessado em matricular seu filho em alguma escola da

rede devera acessar www.matricula.rio e visualizara a seguinte pagina:

Imagem 3: Pagina digital inicial da “matricula.rio”

PREFEITURA

Home Relagdo de Creches, EDIs e Escolas Calenddrio de Matricula Locais de Internet Gratuita Contato

Fazer Consultar Resultados
c ARI oc A Inscrigéo Inscrigdo Creche

& Calendério
Pré-escola/Ensino Pré-escola/Ensino
Egs:c:c";:lo Creche Fundamental e EJA Fundamental e EJA
(Transferéncia Interna) (Alunos Novos)

novembro novembro Janelro Janelro

A .

Fonte: www.matricula.rio, consulta realizada em 28/11/2019.

Ao acessar a pagina de matricula, respeitando o calendario proposto pela
SME, o responsavel devera clicar em “Fazer Inscricdo”. Em seguida, o sistema
disponibilizara a relacdo de Creches, EDIs e Escolas para busca por bairro de

interesse, conforme préxima imagem.
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Imagem 4: Pagina digital da “matricula.rio” para busca de Creche, EDIs e Escolas por bairro de

interesse

Home Relagdo de Creches, EDIs e Escolas Calendario de Matricula Locais de Internet Gratuita Contato

RIO

PREFEITURA

Rela¢do de Creches, EDIs e Escolas

Bairro

Selecione o Bairro

N T R R

Cancelar Pesquisar

Fonte: www.matricula.rio, consulta realizada em 28/11/2019.

Selecionada a Creche, EDI ou Escola Municipal, o responséavel sera
direcionado para a pagina seguinte, em que devera ser preenchida com
informacdes sobre a origem do candidato: estuda ou sua ultima escola foi uma
escola particular; estuda em escola municipal do Rio de Janeiro e quer
transferéncia de escola; nunca estudou; estuda em escola municipal do Rio de
Janeiro e quer mudar para Educacéo de Jovens e Adultos; estuda ou sua Ultima
escola foi uma escola publica de outro estado do Brasil; estuda ou sua ultima

escola foi uma escola de outro municipio do Estado do Rio de Janeiro.

37


http://www.matricula.rio/

Imagem 5: Pagina digital do “matricula.rio” para preenchimento dos dados do interessado

Relagdo de Creches, EDIs e Escolas Calendario de Matricula Locais de Internet Gratuita Contato

RIO=

CARIOCA

* Origem do Candidato

q‘s.hcinne uma origem )

Selecione uma origem
Estuda ou sua dltima escola foi uma escola particular

Estuda em escola municipal do Rio de Janeiro e quer transferéncia de escola

Nunca estudou

Estuda em escola municipal do Rio de Janeiro e quer mudar para Educacio de Jovens e Adultos.
Estuda ou sua tiltima escola foi uma escola piiblica de outro estado do Brasil

Estuda ou sua ultima escola foi uma escola publica de outro municipio do Estado do Rio de Janeiro

* Escolaridade pretendida para 2020

Selecione uma escolaridade

CAPTCHA
Continuar

Fonte: www.matricula.rio, consulta realizada em 28/11/2019.

Em sequéncia, o responsavel devera seguir o preenchimento com as
seguintes informacfGes: Possui deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento ou altas habilidades/superdotacédo — devera marcar “sim” ou
“nao” e informar a data de nascimento do candidato e a escolaridade pretendida
para 2020.

Na imagem abaixo, observamos as informacdes que devem ser
preenchidas pelos responséaveis. A data de nascimento indicada no sistema
direcionara em quais anos o aluno podera ser matriculado. As referéncias de

idade e ano de escolaridade estédo disponiveis na Resolu¢gdo SME n° 177/19.

38


http://www.matricula.rio/

Imagem 6: Pagina digital do “matricula.rio” para preenchimento dos dados do interessado

' i)
CARIOCA

* Origem do Candidato

: altima escola foi uma escola particular

* Possui deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou altas
habilidades / superdotagdo?

Sim « Nao
* Data de nascimento
24/10/2010
* Escolaridade pretendida para 2020

L one uma escolaridace v

Selecione uma escolaridade m idade igual ou superior a sessenta
3%ano
4 ano
5° ano

* Candidato tem pais ou responsaveis deficientes ?
Sim * Nao

~/ o sou um robs

Contlnuar

Fonte: www.matricula.rio, consulta realizada em 28/11/2019.

Ap6s o preenchimento da informacdo de escolaridade, o sistema

guestiona ao interessado se deseja se candidatar a uma Escola Municipal

Olimpica Carioca e permite a marcagao da opgao “sim” ou “ndo”. Em seguida o

sistema questiona se o “Candidato tem pais ou responsaveis com idade igual ou

superior a sessenta anos? ” e “Candidato tem pais ou responsaveis deficientes?”

N&o encontramos na resolucdo ou no site se a existéncia de pais ou

responsaveis com idade igual ou superior a sessenta anos ou a existéncia de

pais deficientes sao critérios de prioridade no momento da distribuicdo das vagas

da rede.
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Imagem 7: Pagina digital do “matricula.rio” para preenchimento dos dados do interessado

CARIOCA

* Qrigem do Candidato

, ;cola foi uma escola particular

* Possui deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou altas
habilidades / superdotagéo?

Sim  ®Ndo
* Data de nascimento

24/10/2010

* Escolaridade pretendida para 2020

* Deseja se candidatar a uma Escola Municipal Olimpica Carioca?
Sim N&o

* Candidato tem pais ou responsaveis com idade igual ou superior a sessenta
anos ?

Sim  ®Ndo
* Candidato tem pais ou responsaveis deficientes ?
Sim » Ndo

[ waosovumrots

Fonte: www.matricula.rio, consulta realizada em 28/11/2019.

No menu de opcdes também €& possivel ter acesso a informacdes
detalhadas para a realizagao tanto da matricula inicial, quanto para a realizacao
de transferéncias. O sistema oferece informagdes “passo a passo” para o
procedimento para todas as modalidades.

Ressalta-se que para inscricdo de vagas em creches, o candidato podera
selecionar até 5 opcdes de unidade escolar, por ordem de preferéncia. O sistema
nao sinaliza se ha alguma restricao por territorio, ou seja, o candidato podera
selecionar escolas em bairros de interesse, independente da proximidade com o
bairro onde reside. Na matricula para a creche também s&o apontados critérios
de pontuacdo de carater classificatorio para o candidato. Os critérios sao o0s

seguintes, de acordo com a Resolugéo 177 de 2019:

§2° Também no ato da inscri¢éo, os interessados deverdo assinalar se
o candidato esta contemplado pelos seguintes critérios classificatorios,
gue serdo contabilizados no momento de alocagdo das criangas no
Procedimento Publico Classificatorio, com a seguinte pontuacao:

1. Criancas cuja familia seja beneficiaria do Cartdo Familia Carioca
- 100 pontos;

2. Criancas cuja familia seja beneficiaria do Bolsa Familia -
100pontos;

3. Criancas com deficiéncia - 100 pontos;

4. Criancas pertencentes ao Programa Territérios Sociais -
100pontos;
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5. Criancas e/ou familiares de seu convivio diario vitimas de
violéncia doméstica - 10pontos;

6. Criancas com alguém do nucleo familiar que faz uso abusivo de
drogas - 10pontos;

7. Criancas e/ou alguém com déficit nutricional ou criancas ou

pessoas do nlcleo familiar acometidos por doencas crbnicas graves; -
10 pontos;

I Criancas com alguém do nucleo familiar que seja presidiario

ou ex-presidiario nos ultimos 5 anos — 5 pontos. (Resolugdo SME
n®177/2019, Segao I, Art. 5° §1°)

Para os demais ciclos de aprendizagem (Pré-escola ao EJA) a resolucéo
nao informa a quantidade de escolas podem ser selecionadas como interesse
de ingresso pelo candidato. Todavia, € possivel obter essa informagdo no site
“matricula.rio”. No site ha a informacéo de que é possivel selecionar uma Unica
unidade escolar de preferéncia de vaga pretendida.

N&o observamos na Resolugcéao vigente ou no site, alguma informacao
para situacdes em caso de ndo atendimento de vaga na escola interessada pela
familia. Ou seja, ndo ha informacdes acerca do procedimento adotado pela SME
no caso de ndo haver vaga na escola demandada pelo candidato no momento
da realizacdo da matricula inicial.

Imagem 8: Pagina digital do “matricula.rio” com informacdes “passo a passo” do sistema

Insgricao Pré-escola ao EJA

A (uma) unidade escolar de sua preferéncia que possua a vaga pretendida

0 nunca tenha estuda

ora da idade para o ano escolar, sera ne

essario selecionar um polo de avaliagdo

o candidato no dia & horario fornecidos pelo sislema para a avaliagdo que sera realizada pela equipe da Coordenadoria Regional de Educagéo - CRE, para o melhor
olar do candidato

IMPORTANTE!!!

Imprima ou anote o nimero de inscricdo, assim como o dia em que devera efetuar a mafricula na unidade escolar

Fonte: https://matricula.rio/Home/Video acesso em 30/11/2019 (Grifo nosso para enfatizar a

informacéo de selecdo de 1 (uma) unidade escolar de preferéncia)
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Matricula renovada

A matricula renovada € o processo referente a continuidade do aluno na
mesma unidade escolar. A Resolu¢do SME n° 177 de 22 de novembro de 2019
regulamenta o processo de matricula das escolas cariocas e garante aos alunos
matriculados na rede a renovacdo automatica de matricula para o ano

subsequente:

“Art. 3° Os alunos da Educacédo Infantil-modalidades Creche e Pré-
Escola, Ensino Fundamental, Educacéao de Jovens e Adultos (PEJA) e
Educacdo Especial, matriculados na Rede Publica do Sistema
Municipal de Ensino da cidade do Rio de Janeiro, no ano de 2019, terdo
suas matriculas renovadas automaticamente para o ano letivo de
2020.” (Resolugcdo SME n° 177/19, Capitulo I, Art 3°)

Transferéncia interna

Como forma de matricula por transferéncia, na denominada transferéncia
interna, existe a possibilidade de que um aluno que frequentava uma
determinada escola da Rede Municipal solicite mudanca para outra unidade
escolar da mesma rede. Este processo pode ocorrer ao longo do ano ou no final
do periodo letivo. Ha duas possibilidades para a transferéncia interna em funcéo
do periodo do ano letivo: uma via matricula digital e outra presencial na escola.

Por exemplo, um aluno que venha a mudar de endereco e necessite
frequentar aulas em outra unidade escolar da rede, poderd solicitar
transferéncia. Caso exista vaga na unidade pretendida, o aluno podera realizar
a matricula na nova unidade e dar prosseguimento aos estudos. Esse processo
pode ser realizado durante o periodo letivo e o responsavel podera buscar por
vagas disponiveis nas escolas de interesse, presencialmente.

Existe também a possibilidade de o responsavel querer que o aluno mude
de escola. Nesse caso, o responsavel devera seguir o mesmo procedimento da
matricula inicial através do site de matricula digital e aguardar a divulgacao do

resultado da inscricdo para saber se a vaga requerida foi alcancada.
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Remanejamento

O procedimento de renovacdo de matricula pode acontecer por meio de
transferéncia interna do aluno que ja faz parte da Rede Municipal de Ensino ou
por meio do processo de remanejamento. A vaga para esses alunos esta
garantida por lei, sendo necessaria confirmacdo de matricula pelo responsavel
na escola para qual o aluno foi remanejado, dentro do prazo estabelecido no

calendario de matricula.

§ 1° Os alunos matriculados nas Unidades Escolares em que néo haja
0 segmento subsequente terdo suas matriculas garantidas por meio de
remanejamento, sendo necessario a confirmacdo de matricula pelo
responsavel na escola para qual o aluno foi remanejado dentro do
prazo estabelecido.

§ 2° Os alunos que desejarem realizar transferéncia para outra
Unidade Escolar da Rede Publica do Sistema Municipal de Ensino
deverdo seguir as mesmas orientacfes para inscricdo e para
confirmacdo da matricula contidas no presente Regulamento.
(Resolucdo SME n° 177/19, Capitulo 1, Art 3°, 8§1° e §2°)

Tendo em vista que, na configuracdo atual da Rede Municipal de
Educacéo do Rio de Janeiro, nem todas as escolas atendem os dois segmentos
do ensino fundamental, torna-se necessaria a transferéncia destes estudantes
para outras escolas para darem continuidade aos estudos. Esse processo ocorre
em um periodo especifico entre o final do ano e inicio do ano letivo seguinte e é
conhecido no municipio como remanejamento. O remanejamento €, portanto, a
transferéncia em bloco de estudantes para escolas pertencentes ao mesmo polo
da escola de origem do estudante, que atendam segmentos subsequentes.

Considerando a configuracdo da rede ja apresentada anteriormente,
nesse cenario, ha, portanto, escolas que atendem a mais de um ciclo de
aprendizagem e podem manter seus alunos até o final do ciclo. Ha escolas que
recebem alunos por meio da matricula inicial e enviam seus alunos para outras
unidades quando concluem a etapa e ha escolas que recebem alunos de outras
unidades para que possam concluir a escolaridade ofertada pela rede.

Diego Almeida (2019), em sua dissertacdo de mestrado, realizou uma
pesquisa sobre as acdes dos gestores escolares no procedimento de matricula
em uma escola da rede municipal do Rio de Janeiro. A pesquisa detalha os

procedimentos de matricula nas diferentes fases e as percepcdes e acdes dos
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gestores sao analisadas. Almeida identifica os espacos de discricionariedade
dos burocratas.

O autor enfatiza que “os alunos sdo sempre remanejados entre escolas
gue compdem o mesmo polo, embora isso ndo esteja descrito na Resolucéo que
€ utilizada pela SME para normatizar o processo” (Almeida, 2019, p. 66). Durante
este processo, a escola de origem do aluno, através da orientacéo da CRE e da
direcdo da escola, direciona os alunos a escola de destino, porém, caso a familia
nao tenha interesse na escola indicada, pode optar por outra unidade através da
transferéncia?®.

A partir dos dados coletados nas entrevistas com as gestoras,
observamos que para iniciar os procedimentos de remanejamento, a assessoria
da CRE realiza reuniées com grupos de diretores dos polos de matricula. Nessa
reunido a CRE faz um levantamento prévio de possiveis aprovacdes/retencées
a partir do 3° bimestre letivo e define a configuracdo de atendimento que a escola
realizar4 no ano seguinte.

Nas regulamentacdes vigentes ndo observamos orientacdes sobre a
organizacdo e critérios para as reunifes de assessoria da CRE junto aos
gestores das unidades escolares.

As entrevistas revelam que no primeiro momento de reunido entre CRE e
gestores escolares € realizada uma analise sobre o quantitativo de vagas
necessarias para 0 atendimento no ano seguinte, sempre seguindo a
configuragéo pretendida pela CRE. Ou seja, nessa reunidao, de acordo com a
organizacao da rede - quantas turmas de determinados anos de escolaridade,
quais escolas ofertardo atendimento em periodo integral, aberturas de turmas de
correcdo de fluxo e aceleracdo, entre outras organizacfes pretendidas - e o
namero de vagas restantes das aprovacdes e retencdes, é realizada analise e
projecdo de vagas que serdo destinadas a busca no site e qguantas vagas serao
ocupadas através do remanejamento.

O segundo momento de reunido dos gestores escolares dos polos de
matricula com a assessoria da CRE é realizado no final do periodo letivo, quando
as escolas ja possuem a confirmacéo do quantitativo de aprovacoes e retencgdes.

Nesse momento se define o niumero de vagas que serdo disponibilizadas e

10 para melhor detalhamento desse processo ver Rosistolato, R; Pires do Prado, A; Costa, M.
(2014)
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ocupadas nas escolas do polo através do remanejamento e a quantidade de
vagas que serao destinadas as demandas de matricula através do site.

Na organizacdo por polos de matricula da rede, cada CRE tem varios
polos e cada polo tem entre dez e quinze escolas. Os polos relinem escolas da
mesma regido e os alunos sdo remanejados entre elas quando transitam do
primeiro para o segundo segmento. Desta forma, cada polo tem escolas de
primeiro e segundo segmentos e os alunos matriculados na rede tem a garantia
de vaga, conforme ja apontado na resolucdo acima, e prioridade na matricula
quando passam por essa transicdo, de acordo com o calendéario de matricula
divulgado pela SME e que pode ser consultado no Anexo | deste trabalho.

Nao foram observadas informacdes na resolucdo em vigor ou no site
guanto a definicdo de polo de matricula e a definicdo de quais/quantas escolas
compdem esses polos. As informacgdes sobre polos de matricula utilizadas nesse
trabalho sdo baseadas na literatura (Bruel, 2014; Moreira, 2014; Rosistolato,
Rodrigo et al, 2016; Souza, 2018; Almeida, 2019) e nas entrevistas realizadas

com os gestores.

45



3. DISCUSSAO TEORICA

Neste capitulo analisaremos a implementacéo das politicas de matricula
escolar sob a Gtica do conceito de burocracia na perspectiva da sociologia das
organizacdes de Weber (1982), o conceito de burocracia em nivel de rua e
discricionariedade proposto por Lipsky (1980), Maynard-Moody; Musheno
(2003), Lotta (2012). Também discutiremos o conceito de estigma apresentado
por E. Goffman (1963) para analisar a producéo e reproducéo de estigmas entre
as escolas na interacao entre a burocracia e nos espacos de discricionariedade
nos procedimentos de matricula escolar. Por fim, analisaremos o conceito de
reputacdo trazido por Bailey (1971) e um breve debate sobre prestigio e
reputacdo na rede de ensino carioca produzido por Costa (2008).

3.1 — Burocracia na perspectiva weberiana

O socidlogo Max Weber propés uma andlise da burocracia moderna
fundamental para se pensar a acédo social do sujeito e as organizacbes no
sentido socioldgico. Baseada na raz&o e no direito, a burocracia emerge com o
surgimento do Estado Moderno, substituindo a mediacdo das relagdes sociais
anteriormente baseadas na tradicAo e no carisma. Uma racionalidade
instrumental-legal se institui e modifica as relacdes na sociedade, fazendo com
que a burocracia moderna se consolide como razdo materializada desse
processo historico. Para Weber “A burocracia tem um carater “racional”: regras,
meios, fins e objetivos dominam sua posi¢cao” (1982, p. 282).

A categoria central da metodologia de Weber é a construcdo de tipos
ideais, entendendo-se por ideal uma abstracao tedrica com expectativas de alto
potencial heuristico com a qual o cientista ordena uma serie de aspectos
recorrentes da realidade. E com base neste método que Weber analisa o
fendmeno da burocracia (Weber, 1974; 1982; 1989).

Weber (1998) indica que o tipo ideal da organizacdo formal € a
burocratica. O que o autor chama de tipo ideal seria, ndo ideal no sentido de ser
aspirado ou pretendido, mas aquilo que denota a burocracia. O tipo ideal néo

existe de fato, mas é um instrumento de reflexdo. Dessa forma, compreender no
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que consiste o tipo ideal proposto por Weber (1998) € compreender as
dimensdes burocraticas da sociologia das organiza¢gées em sua totalidade.

Weber reconhece que as caracteristicas da burocracia estdo presentes
em diferentes graus nas organizacfes e instituicbes. Essas caracteristicas
podem ser entendidas como dimensdes e segundo o autor, o tipo ideal da
instituicdo burocratica racional legal apresenta sete dimensfes: Formalizacéo,
Divisdo do trabalho, Principio da hierarquia, Impessoalidade, Competéncia
Técnica, Separacao entre propriedade e administracdo e Profissionalizacdo do
funcionario. (Weber, 1978)

Na dimensao de Formalizacdo, todas as atividades da organizagéo sao
definidas por escrito através de rotinas e procedimentos formais e a organizagao
opera de acordo com um conjunto de leis, regras e regulamentos, regimento
interno ou estatutos que sao aplicaveis a todos os casos individuais, sem
excecao.

Na Divisdo do trabalho cada participante tem um cargo ou posicao,
definidos com esfera especifica. O funcionario € submetido a ordens impessoais
gue guiam suas a¢des de modo a assegurar sua obediéncia. Cada funcdo mais
baixa estd sob controle e supervisdo da mais alta, assegurando unidade de
controle.

O Principio da hierarquia assenta-se em uma hierarquia bem definida de
autoridade. Cada funcionario € submetido a ordens impessoais que guiam suas
acOes de modo a assegurar sua obediéncia. Cada funcédo mais baixa esta sob
controle e supervisdo da mais alta, assegurando unidade de controle; cada
funcionéario tem apenas um Unico chefe. Dai o formato de estrutura piramidal da
burocracia.

Na dimensédo da Impessoalidade o funcionario ideal desempenha com
impessoalidade o relacionamento com outros ocupantes de cargos. A burocracia
enfatiza 0s cargos e ndo as pessoas que 0s ocupam, pois, as pessoas entram e
saem das organizacdes, mas 0S cargos permanecem para garantir sua
continuidade e perpetuagéo.

A Competéncia técnica prima pela selecdo e escolha dos participantes
baseada na competéncia e qualificacdo profissional dos candidatos e ndo em
preferéncias de ordem pessoal. Dai a utilizacdo de testes e concursos para o

preenchimento de vagas ou para promogdes. A burocracia é eminentemente
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meritocratica. O sistema também prevé carreiras e as promocgoes sao feitas de
acordo com a antiguidade ou mérito funcional, dependendo sempre do
julgamento do superior.

A dimenséo de Separacéao entre propriedade e administracdo enfatiza que
0s recursos utilizados pela organizacdo burocratica para a execucdo de suas
tarefas ndo sdo propriedades dos burocratas. A administracdo esti separada
das propriedades dos meios de produgéo, pois o dirigente e/ou burocrata néo
sdo necessariamente donos da organizacdo ou dos seus meios de producéo,
mas um profissional especializado na sua administracéo.

Em relagéo a Profissionalizacdo dos funcionarios da burocracia, estes sao
especialistas em face da divisédo do trabalho, sdo assalariados de acordo com
suas funcfes ou posicado hierarquica; seus cargos constituem a sua principal
atividade dentro da organizacéo; sdo nomeados pelo superior imediato; seguem
carreira dentro da organizacdo e nao possuem a propriedade dos meios de
produgéo da organizagao.

Essas sete dimensdes da burocracia weberiana se apresentam em graus
variados em cada instituicdo. Parte-se do pressuposto de que o comportamento
do empregado € previsivel e que todos se comportam de acordo com regras,
normas e regulamentos da organizacdo. Todas as atividades sdo estabelecidas
e previstas com antecipacéo, principalmente por meio de manuais, diretrizes de
procedimentos, planos de rotinas de execucao e de ocorréncias. Tudo isso visa
a eficiéncia e a efetividade do sistema.

Weber descreveu um tipo de estrutura burocrética acreditando que fosse
comum a maioria das organizaces formais, porém, ndo definiu um modelo
padrdo para ser aplicado, esquematizando as principais caracteristicas da
burocracia existente. Em seu estudo de burocracia, ele analisa também os
processos de dominacdo e autoridade, de forma que a autoridade € a
probabilidade de haver obediéncia dentro de um grupo determinado. Para
Weber, portanto, a burocracia € um eficiente instrumento de poder e dominacéo

(Weber, 1998) e a dominagéo é um caso especial do poder.
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“A ‘dominagao’, como conceito mais geral e sem referéncia a algum
contetdo concreto, € um dos elementos mais importantes da acéo
social. Sem divida, nem toda acéo social apresenta uma estrutura que
implica dominacdo. Mas, na maioria de suas formas, a dominacéo
desempenha um papel consideravel, mesmo naquelas em que néo se
supbe isto a primeira vista (...) Todas as areas da acao social, sem
excec¢do, mostram-se profundamente influenciadas por complexos de
dominagédo. ” (Weber, 1998, pp.187)

O autor distinguiu trés tipos de logica de dominacao da sociedade e de

autoridade:

e Ldgica Tradicional: a legitimidade é baseada na
aceitacao da autoridade e na crenga de que o que
explica a legitimidade é a tradicdo e os costumes;

e Ldgica Carismética: a aceitacdo advém da lealdade,
como também, da confianca nas qualidades de
guem governa;

e Logica Racional-legal ou burocratica: a aceitacao da
autoridade vem pela crenca na legalidade das leis e

regulamentos.

Porém, como dito, segundo Weber, a burocracia é a organizacao eficiente
e eficaz por natureza, pois garante rapidez, racionalidade, homogeneidade na
interpretacdo das normas e reduz os atritos ou discriminagdes e padronizacao.

Na sociologia weberiana a burocracia constitui a forma de
organizacaol/instituicao eficiente por exceléncia, apresentando como principais
vantagens a racionalidade, a precisdo, a univocidade de interpretacdo, a
uniformidade de rotinas e procedimentos, a constancia e continuidade.

A burocracia de Weber, na dimensdo da Impessoalidade, enfatiza os
cargos e ndo as pessoas que 0S ocupam, pois, as pessoas entram e saem das
organizagcdes, mas 0S cargos permanecem para garantir sua continuidade e
perpetuacdo. O funcionario da tipologia ideal desempenha com impessoalidade
0 relacionamento com 0s outros ocupantes de cargos, 0 que nao pode ser de
fato corroborado na analise da implementacao da politica de matricula da cidade
do Rio de Janeiro. No cenario da pesquisa, pode-se observar que as interacdes
entre a burocracia e as interacdes entre os burocratas e o cidadao beneficiado

pela politica sédo variaveis que influenciam o resultado do processo.
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As escolas publicas do Rio de Janeiro sao instituicbes de uma rede que
estdo sujeitas a uma mesma politica educacional e que contam com uma légica
de regulacédo interna, mas que se diferenciam entre si consoante ao seu
contexto. O artigo de Oliveira et al (2018) aponta que a burocracia weberiana
nos dirige a natureza de um tipo ideal que funciona como relevante modelo de
andlise sociolégica e politica, e debate o papel do diretor escolar, a partir da
sociologia de Weber, como um funcionario publico investido de sua fun¢éo, que

cumpre um papel administrativo na burocracia:

“Como servidor publico, o diretor € um burocrata, no sentido weberiano
do termo. E é sua funcgédo, dentre outras questdes, fazer a interlocucao
entre o0 Estado e a comunidade escolar, e como tal exerce um papel de
uma lideranga local” (Souza, 2006. p.171, apud Oliveira et al, 2018, p.
343)

Moreira (2014) apresenta o funcionamento e a organizacdo da gestao
escolar como “um conjunto de natureza técnica, com campos de conhecimentos
delimitados: a administracéo e a pedagogia” (Moreira, 2014, apud Souza, 2012,
p. 162). A autora disserta acerca da gestdo escolar, que é um Orgao
administrativo, cujo funcionamento e organizacdo se estabelecem por regras

formalmente instituidas.

“Tendo em mente o conceito de Weber sobre a dominagao racional-
legal, a gestdo escolar deveria pautar-se em regras impessoais, gerais
e com condutas organizadas, no qual os papéis dos sujeitos séo
definidos e cumpridos conforme as regras previamente estabelecidas.”
(Moreira, 2014, p.31)

Utilizando a teoria de Weber para o debate trazido nesta pesquisa,
consideramos a SME, as CRESs e as escolas como instituicdes sociais com suas
hierarquias, burocracia e papéis sociais definidos na organizacao e apresentam
formas de dominacdo numa logica de estrutura predominantemente racional
legal, mas também influenciadas por uma ldgica tradicional, sobretudo na
interag&o social.

Sobre o ponto de vista da organizacdo dos sistemas educacionais, a SME,
a CRE, suas geréncias e as escolas formam uma organizacdo burocratica
pautada na lideranca racional-legal de um burocrata, que por sua vez é assistida

por um corpo diretivo que pode ser composto por outros agentes

50



implementadores das politicas nas instituicdes. Como visto no capitulo anterior,
a organizacdo hierarquica da estrutura de gestdo da Rede Municipal de
Educacéo do Rio de Janeiro, confere a l6gica de uma estrutura racional legal em
gue seus agentes teriam uma funcéo especifica, complementar e subordinados
a procedimentos e normas estabelecidas pelas instancias superiores.

A caracteristica primordial da burocracia, de acordo com Weber, é o da
racionalidade das ac¢des promovidas dentro das organiza¢des. Na estrutura da
Rede Municipal, observamos um conjunto de regras que determinam
procedimentos e acdes. Existem resolucdes e decretos que orientam a agao dos
burocratas. Contudo, como ser4 analisado nessa dissertacdo com as
entrevistas, € possivel observar uma logica tradicional nas relacdes pessoais
estabelecidas entre os gestores. Além disso, ha autonomia dos burocratas na
implementacdo da politica de matricula na cidade, sobretudo nos espacos
escolares, em que a interagdo com o publico se estreita e é possivel vivenciar e
identificar situacdes que ndo foram previstas ou até mesmo consideradas
indesejaveis pelos gestores. Os silenciamentos que existem nas leis, ou seja,
aquilo que nédo foi dito, desde que ndo contradiga o espirito da lei escrita,
permitem a interpretacdo e atuacdo do burocrata com maior autonomia e
liberdade de deciséo.

Para debater esse espaco de acdo do burocrata dentro da logica racional
legal e tradicional na implementacdo da politica publica trazida pela teoria de
Weber, utilizamos o conceito de street-level bureaucracy analisado por Lipsky

(1980) no subcapitulo a seguir:

3.2 — Burocracia de nivel de rua

Nesta sec¢do, partindo do pressuposto tedrico que a percepgao orienta a
acdo, pretendemos analisar a atuacdo dos burocratas responsaveis pela
implementacgédo das politicas publicas de matricula escolar da rede municipal do
Rio de Janeiro e para pensarmos as a¢cOes destes burocratas, utilizaremos a
ideia de street-level bureaucracy proposta por Lipsky (1980), que no Brasil foi

traduzido pela literatura como burocracia a (de) nivel de rua.
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Segundo Lipsky (1980) o termo “Street Level”, ou “nivel de rua”, refere-se
a distancia que este burocrata esta da implementacdo de uma politica publica
com relacdo ao publico que a demanda e “bureaucracy”, ou “burocracia”,
compreendida pelo autor como um conjunto de regras e de estruturas
estabelecidas pelas autoridades.

Em seu livro Street-level Bureaucracy: Dilemmas of the individual in public

services, Michael Lipsky define quem s&o os burocratas de nivel de rua:

“Public service workers who interact directly with citizens in the course
of their jobs, and who have substantial discretion in the execution of
their work are called street-level bureaucrats in this study.” (Lipsky,
2010, p.3)

Desta forma, o burocrata de nivel de rua é o agente responsavel pela
implementacdo de uma politica publica, que age diretamente na ponta final de
sua execucao, em contato direto com o publico para qual a politica deve ser
utilizada. O autor enfatiza que a maioria dos cidadaos encontra o governo
atraves de seus professores, professores de seus filhos e policiais na patrulha e

gue cada encontro com esses agentes representa a entrega de uma politica.

“Most citizens encounter government (if they encounter it at all) not
through letters to congressmen or by attendance at school board
meetings but through their teachers and their children's teachers and
through the policeman on the comer or in the patrol car. Each encounter
of this kind represents an instance of policy delivery.” (Lipsky, 2010,

p-3)

Os burocratas de nivel de rua sdo parte fundamental do processo de
execucao e implementacado das politicas publicas e estes se configuram como
“policy makers”. Para Lipsky “Street-level bureaucrats may indeed "make" policy
in the sense that their separate discretionary and unsanctioned behaviors add up
to patterned agency behavior overall.” (Lipsky, 2010, p. 221)

Compreendendo que o burocrata possui importante papel nas possiveis
reconfiguracdes de uma politica, Lipsky (1980) apresenta 0 conceito que nos
ajuda a entender de que maneira se dao as relacbes entre os agentes da
burocracia e aqueles que usufruem destes servicos publicos, os denominados

“clientes da sociedade”.
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Almeida (2019) reitera que ao longo de sua obra, Lipsky cita a existéncia
de trés premissas basicas que definem o trabalho dos burocratas a nivel de rua,
a saber:

“ (1) Eles trabalham, em um curso regular de rotina, em interacédo
constante com os cidadéos;

(2) Embora facam parte de uma estrutura burocratica, estes
funcionarios atuam com certa independéncia dessa estrutura. Um
elemento dessa independéncia é o poder que lhe foi concebido em
tomar decisdes, o poder discricionario;

(3) As decisdes tomadas por estes agentes tém impacto significativo
para os cidaddos com os quais lidam. ” (Almeida, 2019. p. 42)

O autor destaca que estes agentes, na interacdo constante com o0s
cidadaos, interferem de maneira consideravel no formato de uma politica na
medida em que atuam sobre ela. A funcdo destes burocratas esta pautada em
seu nivel de discricionariedade, na interpretacdo das politicas e na interacdo com
0 publico, ou seja, na liberdade que este agente tera para agir e na autonomia

relativa das autoridades que fazem parte de uma organizagao.

“The essence of street-level bureaucracies is that they require people
to make decisions about other people. Street-level bureaucrats have
discretion because the nature of service provision calls for human
judgment that cannot be programmed and for which machines cannot
substitute.” (Lipsky, 2010, p. 161)

Lipsky defende que na implementacéo de toda e qualquer politica publica
havera necessariamente a acdo por parte destes agentes e seus papéis politicos
sdo construidos através da inter-relacdo do alto grau de discricionariedade e
autonomia da organizacédo. “The policy-making roles of street-level bureaucrats
are built upon two interrelated facets of their positions: relatively high degrees of
discretion and relative autonomy from organizational authority.” (Lipsky, 2010, p.
13)

A acdo do burocrata de nivel de rua traz para o debate a relacéo entre a
norma e as acdes dos burocratas que variam de acordo com o grau de
discricionariedade e a fiscalizag&o exercida. Aimeida (2019), em seu estudo que
esta inserido no campo da implementacdo de politicas publicas e analise dos
procedimentos de matricula escolar, aponta para a autonomia dos gestores

nesse procedimento.
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“O autor (Lipsky, 1980) propde uma relacdo entre regulamentacéo e
acdo do burocrata, em que suas a¢des variam de acordo com o grau
de discricionariedade que a politica e a fiscalizacdo das instancias
superiores 0s permitem. Em politicas construidas com
regulamentacbes mais especificas e detalhadas, os burocratas
possuem menor poder de acéo sobre a politica. Por outro lado, quanto
menos especificas, detalhadas e menor o grau da regulamentacéo,
maior sera a acao possivel por parte dos agentes burocratas em nivel
de rua. Porém, é importante destacar que em ambos os casos havera
alguma acédo.” (Almeida, 2019, p.43)

A acdo discricionaria dos burocratas de linha de frente, antes da
publicacdo de Lipsky, era vista como elemento a ser combatido pelos
mecanismos hierarquicos. A contribuicdo do autor conferiu nova conotacao,
reforcando a importéncia desses burocratas como agentes formuladores de
politicas - que passam por processos transformativos ao longo do ciclo de
existéncia - pela discricionariedade, autonomia e mecanismos de coping. A
discricionariedade torna-se, portanto, inevitavel, inerente e até mesmo, desejavel
para a implementacao e reconfiguracao das politicas. (Cavalcanti, Lotta, Pires,
2018).

Lipsky afirma que a discricionariedade € um conceito relativo, pois quanto
maior o grau de discricionariedade, mais evidente torna-se essa analise para

compreender o carater de comportamento dos trabalhadores:

“Discretion is a relative concept. It follows that the greater the degree of
discretion the more salient this analysis in understanding the character
of workers' behavior.” (Lipsky, 2010, p. 15)

Michael Lipsky (1980) aponta também para duas formas de atuagéo dos
burocratas de nivel de rua com o publico alvo das politicas publicas. Na primeira
forma, de maneira ideal, o agente da burocracia em nivel de rua atenderia a
todos os individuos de forma equanime conforme suas necessidades ou
caracteristicas, garantido a todos os mesmos direitos. A segunda forma é a
relacdo que se da através do favorecimento de cidadéos de acordo com a leitura
do burocrata sobre determinadas caracteristicas e contextos. Essa relacdo pode
se dar em troca de favores, estere0tipos, conveniéncia ou repasse de
informacgdes especificas.

Almeida (2019) destaca que burocratas de nivel de rua, em situacdes de

procedimentos revelados inadequados ou néo condizentes com seu julgamento,
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desenvolvem seus proprios padrées. Maynard-Moody e Musheno (2012)
analisaram o conceito de street-level bureaucracy e demonstram através de
entrevistas realizadas com street-level workers (professores, policiais e
conselheiros), que os agentes, embora regidos por regulamentacdo formal,
atuam de maneira distinta em cada caso, por meio de avaliagcdo propria da
situacéo.

Os julgamentos, decisbes e ac¢Oes dos trabalhadores de rua abordam
guestdes de equidade e com base no trabalho empirico, os autores questionam
a relacdo entre implementacéo, controle e discricionariedade. Para os autores,
os trabalhadores de rua s&o frequentemente conservadores de normas e
praticas institucionais, mas seu trabalho revela tensGes entre a pratica e os

objetivos da equidade social.

“Decisions were guided by judgements about the perceived moral
worthiness of clients, the interplay between worker and citzen identities,
and how clients responded to the asymmetry for the power that they
encountred when dealing with a front-line worker.” (Maynard-Moody;
Musheno, 2012, p. 1)

Lipsky (2010) apresenta em sua obra que para lidar com as
complexidades de suas fung¢des e assim maximizar seus ganhos, os burocratas
de nivel de rua utilizam sua autonomia para a criagdo de procedimentos que
facilitem suas fungdes: “Street-level bureaucrats within limits may define the ways
in which they will pursue their objectives. ” (Lipsky, 2010, p. 46)

Como explicitado, o burocrata de nivel de rua é aquele que realiza o papel
intermediario entre a intencdo do Estado e o publico alvo da politica, atuando
sobre ela de acordo com a discricionariedade que é a ele permitida, porém essa
mediacao pode ser entendida pelos clientes como uma atitude desleal por parte

dos burocratas de nivel de rua ou da desorganizacdo da agéncia administrativa.

“Street-level bureaucrats mediate between citizens and the state in that
clients' inability to obtain benefits or services and inequities of
distribution may be understood by clients as personal malfeasance of
street-level bureaucrats or administrative agency disarray.” (Lipsky,
2010, p. 184)

Conforme demonstrado na descri¢cdo da Resolucdo de matricula da rede
municipal do Rio de Janeiro, 0s gestores escolares encontram-se na ponta de

uma politica, na intermediacéo entre o Estado e sua acgéo efetiva no cotidiano
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escolar. Portanto, as acfes destes funcionarios sao analisaveis segundo o
conceito proposto por Lipsky (2010).

Lima (2019) em seu artigo intitulado “Diretores escolares: burocratas de
nivel de rua ou de médio escaldo? ”, discute o escopo da implementacdo de
politicas educacionais e define diretores de escolas como burocratas de médio
escaldo. A autora propde que as implementagcfes tém carater racional e que as
acOes discricionarias podem ser investigadas no ambito da burocracia de nivel
de rua e de médio escaldo. Ela define os burocratas de médio escaldo como
agueles que intermedeiam as relacdes entre o alto escaldo e os executores das
politicas e considera que os burocratas de nivel de rua assumem a funcéo de

traduzir decisdes em agoes:

“Os burocratas de médio escaldo sao aqueles lidam com categorias
extremas da burocracia, ou seja, que fazem o elo entre o alto escaldo
e 0s executores das politicas publicas — os burocratas de nivel de rua
(...) assumindo assim a funcdo de traduzir decisbes em ag¢des” (Lima,
2019, p. 90)

A autora mostra que a definicdo do professor como burocrata de nivel de
rua é inquestionavel, porém ndo apresenta a mesma certeza em relacdo a
funcdo do diretor. Em seu texto, Lima (2019) enfatiza que o papel do diretor é
complexo e hibrido, pois em alguns momentos atua em contato direto com 0s
estudantes e suas familias, mas também realiza trabalho administrativo que o
vincula a instituicdo que o nomeou e a quem representa. Em nossa analise,
observamos, que de fato esse papel do gestor € misto, porém em relacdo aos
procedimentos de matricula — foco de nossa investigacdo — vemos a atuacao do
diretor como a de um burocrata que atua em nivel de rua, ou seja, diretamente
com os cidadaos clientes da politica.

A atuacdo e a interacdo estabelecida na implementacdo da politica sé&o
moldadas por diversas situagdes, incluindo valores, principios e objetivos que
perpassam esse processo. Desta forma, a estrutura hierarquica, proposta pela
burocracia, a depender do escopo do servi¢co de implementacéo prestado, pode
sofrer alteracdes.

Numa revisédo da literatura, Maynard-Moody e Musheno (2010) apontam
gue os burocratas em nivel de rua que atuavam nas linhas de frente de

implementacdo de politicas publicas eram considerados como parte menos
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influente no processo. A época, esses burocratas ndo eram considerados
formuladores de politicas e em sua pesquisa, 0s autores observaram que 0S
agentes ndo se definiam como implementadores das politicas, como Lispky

definira.

“We also observed that street-level workers do not define themselves
as policy implementers, they do not recognize or accept the mantle of
“ultimate policy maker” that Lipsky placed on their shoulders (...) [they]
descibe themselves in terms of occupational identities; they see
themselves as cops, teachers, or conselors, not part of governance.
They describe themselves as citzen-agents, not state-agents, and they
give great weight to the ideas and pratices of fellow workers over
administrators.” (Maynard-Moody; Musheno, 2012, p. 6)

Lipsky (1980), por sua vez, defende que as acdes tomadas pelos agentes
em relacdo a regulamentacdo, sempre ocorrerdo em maior ou menor grau de
poder de acdo sobre a politica e, nessa pauta, consideramos que a
discricionariedade dos agentes executores pode contribuir para uma relacdo de
tensionamento entre o cumprimento das regras e flexibilizacdes que possam
surgir na implementacdo das politicas na linha de frente, gerando uma
distribuicdo desigual de oportunidades e reforco de formas de exclusao
previamente existentes (Almeida, 2019).

Maynard-Moody e Musheno (2012) enfatizam que os julgamentos
normativos dos trabalhadores de nivel de rua existem na tensao entre regras e
normas institucionalizadas - formais e tacitas - e as situacdes apresentadas pelos
cidadaos-clientes, observada do outro lado da mesa, na sala de aula ou pela
janela do carro-patrulha e enquanto os trabalhadores trocam narrativas entre si
sobre os cursos de acao corretos. As continuas tensées e incompatibilidades
entre politica ou pratica e o caso ou circunstancia fornecem insights sobre a

natureza das normas e a possibilidade de mudanca.

“‘Rules and norms are the working definition of the "right way" to do
things, including implementing public policy. But the tension between
rules and norms and situations that arise on the front lines creates
conditions in witch the "right way" must be negotiated on the ground.”
(Maynard-Moody; Musheno, 2012)

No artigo de Oliveira, Lima e Oliveira (2018) é possivel refletir sobre as
consequéncias da discricionariedade na reproducdo de desigualdades e

segregacdo no espaco escolar, no campo da implementacdo de politicas
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publicas. As autoras analisam o papel do diretor, considerando-o como burocrata
de nivel de rua pela sua mediacdo entre Estado e comunidade na oferta do
servigo, dentre outras fungdes inerentes ao cargo que ocupa.

Na perspectiva desta dissertacdo, portanto, consideramos que para a
implementacéo da politica de matricula, os diretores escolares, pela sua relacéo
direta com o publico na implementacao das politicas de matricula, atuam como
burocratas de nivel de rua. A assessoria da CRE, atualmente denominada de
Geréncia de Educacdo, por sua vez, na perspectiva da sociologia das
organizacdes apresentada por Weber (1998) e na perspectiva proposta por
Lipsky (2010), atua como burocrata de nivel médio nesse mesmo processo, pois
intermedeiam as relagdes entre os burocratas de alto escaldo. Ao mesmo tempo
a assessoria da CRE aparece como burocrata de nivel de rua pois possui um
atendimento direto ao publico, o atendimento descrito mais a frente, denominado
“atendimento banquinho”.'!

Como dito anteriormente, dentro da logica racional legal da teoria das
organizacdes de Weber (1998), existe na Rede Municipal de Educacéo do Rio
de Janeiro uma regulamentacdo publicada pela SME que norteia o0s
procedimentos de matricula, estabelecendo normas, procedimentos e regras
para esta acdo. Nesta regulamentacdo, normas da organizacao e efetuacédo da
matricula digital sdo claramente definidos, porém, o regulamento ndo normatiza
outras etapas do processo de matricula, como o processo de remanejamento e
todo o periodo posterior a matricula digital, conforme ja descrito no capitulo 2
dessa dissertacao.

O regulamento vigente de matricula indica que € de responsabilidade da
CRE local a organizacdo do processo de matricula, na qual o remanejamento
esta contido, contudo, ndo ha uma delimitacdo de como esse processo deve ser
realizado, caracterizando um espaco para acao discricionaria do burocrata de
nivel de rua. Esse tipo de atendimento, numa perspectiva de andlise de acao
discricionéria da burocracia propicia um espaco para uma acédo autbnoma do
gestor e interpretacdo com maior liberdade acerca das demandas néo

formalizadas na legislagéo.

11 “Atendimento banquinho” é a nomenclatura dada ao atendimento ao publico realizado pela
burocracia da CRE. O conceito serd melhor apresentado e debatido na analise de dados.
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Como debatido acima, os burocratas de nivel de rua n&do inventam
respostas para as tensbes no trabalho, mas, em vez disso, pelo menos
parcialmente, refletem a cultura na qual suas organizacbes estdo inseridas.
(Lipsky, 2010) E possivel depreender, portanto, que esse espaco de
discricionariedade pode contribuir para um melhor entendimento das
necessidades dos sujeitos que se beneficiam das politicas, das necessidades
daqueles que a implementam e a necessidade de reformulagéo dessas politicas
para o atendimento dos clientes da sociedade.

Contudo, as ac¢les discricionarias dos gestores, pautadas em juizo de
valor, preconceitos e pré-conceitos estabelecidos nas interacdes sociais podem
culminar em reproducdo e promocao de desigualdades. Para Lipsky (2010)
guem esta preocupado com as consequéncias do trabalho dos burocratas de
nivel de rua, é importante considerar como podem ser evitadas as tendéncias
para tratar as pessoas com base em suas caracteristicas comportamentais pre-
concebidas. Alguns contextos burocraticos podem resultar em um tratamento
estigmatizado e alguns néo.

Neste trabalho, analisamos as percepc¢fes da burocracia educacional no
ambito da CRE e consideramos o desempenho de um papel hibrido desses
burocratas: Ora atuam como burocratas de meédio escaldo (quando
desempenham seu papel de intermediar a politica publica proposta pelo Estado
e as unidades escolares), ora atuam como burocratas de linha da frente (quando
realizam atendimento ao cidaddo). Assim como 0s gestores escolares, na
implementacdo das politicas de matricula, utilizam espacos de
discricionariedade e acfes discriciondrias de acordo com seu julgamento no
direcionamento de alunos e distribuicdo de vagas no remanejamento, que pode
acarretar em uma dinamica de producéo e reproducdo de estigmas entre as

instituicdes escolares.

3.3 — Producéao e reproducédo de estigmas nas interagdes da burocracia

Conforme visto no subcapitulo anterior, analisamos as percepcdes dos
burocratas sobre os procedimentos de matricula escolar e consideramos que

suas percepc¢des orientam suas acdes. Considerando as entrevistas realizadas
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com os gestores para a realizacédo deste trabalho e considerando-os burocratas
de nivel de rua, responsaveis pela implementacdo das politicas publicas de
matricula escolar, observamos que as acfes discricionarias estdo sujeitas a
interferéncia de um juizo de valor empregado pelo agente.

Essas acoes, podem, desta forma, estar pautadas por estigmas e rétulos
direcionados aos alunos, suas familias e as escolas da rede municipal e para a
realizacédo de um debate sobre interacéo social e as dinamicas de construcéo de
estigmas entre escolas da rede municipal, utilizaremos o conceito de estigma,
reputacdo e prestigio propostos por Erving Goffman (1963), Bailey (1971),
Becker (1963), Link & Phelan (2001) e Costa & Koslinski (2008, 2011).

O conceito de estigma é um termo presente na sociedade desde a Grécia
Antiga, porém, € a partir da década de 60, que Ihe foi atribuido conceitos que
tomam a sociedade como participante do seu processo de formacgédo. Goffman
realizou essa atribuicdo apresentando o conceito permeado sob a visdo de que
0 estigma é um processo construido socialmente, a partir da interacao.

Para E. Goffman (1963), o conceito de estigma compreende um conjunto
de atributos e marcas atribuidos ao individuo ou ao grupo social que acarreta em
uma percepc¢ao de que sejam inabilitados para a aceitacdo social plena, numa
relacdo entre atributo e estereétipo: “Um estigma, é entdo, um tipo especial de
relacao entre atributo e esteredtipo” (Goffman, 1963, p. 7)

A obra de Goffman articula o eu e nés, com uma inser¢cédo da voz do
estigmatizado na andlise. O autor elenca uma dupla perspectiva sobre o termo
estigma, onde o estigmatizado assume que sua caracteristica distintiva ja é
conhecida ou é imediatamente evidente, numa condicdo de desacreditado; ou
entdo que esta caracteristica ndo € conhecida ou perceptivel na relacdo com os
presentes, configurando uma condicdo de desacreditavel.

De acordo com Goffman, o que separa o0s desacreditados dos
desacreditaveis é o quanto da identidade virtual se manifesta na identidade real,
ou a diferenca entre o que se espera e aquilo que se mostra. Se a identidade
virtual apresenta caracteristicas que levam a formag&o de conceitos negativos,
nem sempre justos, e ela esta proxima da identidade real, ent&o o individuo pode
ser considerado um desacreditado. Caso mantenha os dois lados em um relativo

equilibrio, o individuo € um desacreditavel.
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No nosso caso em estudo, a escola publica pode ser considerada como
desacreditavel, e considerando um cenario de interacdo, a partir da identidade
social virtual, também seus estudantes podem ser considerados desacreditaveis.
Considerando uma escola de prestigio como aquela que tem alunos com bom
desempenho e uma escola estigmatizada aquela que recebe alunos com
desempenho abaixo do esperado, podemos inferir que tanto a escola quanto
seus alunos sao desacreditaveis, porém, de acordo com o conceito proposto por
Goffman (1963) alguns de seus alunos podem ser considerados desacreditados.

Ainda de acordo com o autor, os desacreditados tém essa dinamica
particular entre as duas identidades e ao entrarem para esse grupo, tornam-se
estigmatizados.

O autor debate conceitos relacionados a informacéo social - a informacéo
que o individuo transmite diretamente sobre si e a identidade virtual, partindo das

relacbes mistas para fundamentar a discussao sobre estigma.

“(...) guando um estranho nos é apresentado, 0s primeiros aspectos
nos permitem prever a sua categoria e 0s seus atributos, a sua
“identidade social” — para usar um termo melhor do que “status
social’, ja que nele se incluem atributos como “honestidade”, da
mesma forma que atributos estruturais, como “ocupacao”. (Goffman,
1963, p. 5)

A identidade virtual existe, mas em uma atmosfera ndo concreta. Nela
encontramos todas as impressfes que os outros formam, ou tém, de nés
mesmos, que podem se manifestar depois que alguém nos conhece, ou mesmo
antes, tendo suas bases naquilo que esperam do outro. E a identidade idealizada
pelo outro, o relevante sobre a identidade virtual, pois ela tem a influéncia de
guem idealiza. Portanto, a identidade social virtual sdo exigéncias, com base
numa avaliacao e imputacdes de carater, feitas pelos normais, quanto ao que o
estranho deveria ser. A identidade social real € a comprovacao dos atributos que
o individuo prova possuir. Deste modo, uma dada caracteristica pode ser um
estigma, especialmente quando ha uma discrepancia especifica entre a

identidade social virtual e a identidade social real.
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“Quando conhecida ou manifesta, essa discrepancia [entre identidade
social virtual e real] estraga a sua identidade social; ela tem como efeito
afastar o individuo da sociedade e de si mesmo de tal modo que ele
acaba por ser uma pessoa desacreditada frente a um mundo néo
receptivo. ” (Goffman, 1963, p. 20)

Lancando olhar nas interacdes pautadas em estigmas, Goffman traz a
relacdo em debate, mas fala do sujeito. A estigmatizagéo esté ligada a interagédo
social, questdes econdmicas e forca politica que permite a identificacdo das
diferencas, da construgcdo de estereétipos, da separacdo das pessoas rotuladas
em categorias distintas e a completa execucao da desaprovacao.

Para Goffman, o individual é legitimado pelo social e as relacbes mistas
(entre normais e estigmatizados) se apresentam de forma desconfortavel para
ambos, primeiro porque 0s normais ndo conseguem enxergar os estigmatizados
como normais, segundo porque os estigmatizados sempre se colocam em

posicdo de retaguarda, num processo de evitacao.

“Enquanto o estranho esta a nossa frente, podem surgir evidéncias de
gue ele tem um atributo que o torna diferente de outros que se
encontram numa categoria em que pudesse ser - incluido, sendo, até,
de uma espécie menos desejavel - num caso extremo, uma pessoa
completamente m4, perigosa ou fraca. Assim, deixamos de considera-
lo criatura comum e total, reduzindo-o a uma pessoa estragada e
diminuida. Tal caracteristica € um estigma, especialmente quando o
seu efeito de descrédito € muito grande - algumas vezes ele também é
considerado um defeito, uma fraqueza, uma desvantagem - e constitui
uma discrepancia especifica entre a identidade social virtual e a
identidade social real.” (Goffman, 1963, p. 6,)

Tendo em vista a observacao sobre as diferencas humanas que geram
estigma, Link & Phelan (2001) consideram componentes que permitem que o
estigma se revele, dentre 0s quais destaca-se 0 componente relacionado a
rotulagem. Parte das diferencas humanas € ignorada, logo, socialmente
irrelevante. Contudo, num contexto de tempo e lugar, diferencas podem importar
e impactar as relacfes. Link & Phelan (2001) discorrem sobre diferencas
humanas que séo socialmente salientadas como atributos negativos, trazendo o
conceito de “rétulo”, em que a designacdo se torna uma questdo com validade
em aberto. O rétulo, portanto, refere-se ao processo; a pessoa que rotula e ndo

do estigmatizado, numa separagéo entre “nos” e “eles”.
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“The vast majority of human differences are ignored and are therefore
socially irrelevant. Some of these-such as the color of one's car, the last
three digits of one's social security number, or whether one has hairy
ears-are routinely (but not always) overlooked. Many others such as
one's food preferences or eye color are relevant in relatively few
situations and are therefore typically inconsequential in the large
scheme of things. But other differences, such as one's skin color, 1Q,
sexual preferences, or gender are highly salient in the United States at
this time. The point is that there is a social selection of human
differences when it comes to identifying differences that will matter
socially.” (Link & Phelan, 2001, p. 367)

As interacOes pautadas em rotulos debatida por Link & Phelan apontam
uma dependéncia do contexto social em que a pessoa esta inserida e da
natureza das cognicbes empregadas pelas pessoas. Pessoas rotuladas
experienciam menor status e discriminacdo que levam a efeitos desiguais.
Roétulos sociais causam uma separacado de nés de eles. (Link & Phelan, 2001,
pp. 367). A ligacdo de atributos a rétulos indesejaveis, torna-se razdo para
acreditar que pessoas marcadas negativamente sdo fundamentalmente
diferentes daquelas que ndo compartilham os tipos diferentes de pessoas. Nessa
relacdo, uma consequéncia quase imediata de rotulagem é a perda de status da
pessoa ligada a caracteristicas indesejadas frente a seu estigmatizador.

Para Link & Phelan (2001) o estigma existe quando 0s pontos a seguir
convergem: (i) pessoas distinguem e rotulam diferencas, (ii) crencas culturais
dominantes ligam pessoas rotuladas a estereotipos negativos, (iii) pessoas
rotuladas sdo posicionadas em categorias distintas para efetuar separagao entre
nés e eles, (iv) pessoas rotuladas experienciam menor status e discriminacao

gue levam efeitos desiguais:

“Thus, we apply the term stigma when elements of labeling,
stereotyping, separation, status loss, and discrimination co-occur in a
power situation that allows the components of stigma to unfold. (Link &
Phelan.”, 2001, p. 367)

Para os autores a estigmatizagéo esta totalmente ligada ao acesso social,
econdmico e forca politica. Isso permite a identificacdo das diferencas, a
construcdo de estereoOtipos, a separacdo das pessoas rotuladas em categorias
distintas e a completa execucdo de desaprovacgdo, rejeicdo, exclusdo e
discriminagao numa relagéo de poder.

Nesse contexto, consideramos também o conceito de reputacédo trazido

por Bailey (1971). Em sua obra, o autor afirma que as reputacdes individuais sao
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construidas e mantidas nas interacdes face a face e que a reputacdo de um
homem néao é feita pelas qualidades que ele possui, mas sim, pelas opinides que
as pessoas tém sobre ele, reafirmando que estigmas, rotulagem e reputacéo
advém do cenario da interagdo social. Diz o autor: “A man’s reputation is not a
quality that he possesses, but rather the opinions which other have about him.”
(Bailey, 1971, p. 4)

No debate sobre prestigio produzido por Costa (2008), o prestigio das
escolas é observado como um dos principais motivadores das escolhas

escolares realizadas pelas familias.

“Consideramos, a priori, que a escola de prestigio deve estar em forte
medida associado ao desempenho dos alunos em termos de
aprendizado. Deve-se, porém, ter cuidado em tomar esses dois
elementos (desempenho escolar e reputacdo) como equivalentes.
Afinal, o desempenho em testes padronizados é uma medida
momenténea — ainda que passivel de ser aplicada e acompanhada
longitudinalmente -, ao passo que a reputacao de uma escola € algo
construido ao longo de um tempo ndo curto e sujeitos a outros
elementos constitutivos que ndo apenas o score em avaliagcbes de
grande escala. ” (Costa, 2008, p. 457)

Prestigio e reputacdo, portanto, ndo sao equivalentes, porém estao
conectados e configuram-se como orientadores das a¢fes familiares referentes
a escolha das escolas. Reputacgfes, por sua vez, sdo maledveis, mas existem
como acgdes orientadoras das escolhas das familias e da propria burocracia.

Os espacos de discricionariedade nos procedimentos de matricula das
escolas municipais da rede ensino do Rio de Janeiro podem configurar um
cenario que favorece a producao e reproducdo de estigmas e reputacdes entre
as unidades escolares. A identificacdo de diferencas, a construcdo de
esteredtipos a partir da identidade social virtual, a separagao de “nés” e “eles”
entre aqueles que merecem a vaga em determinadas escolas e 0s que néo

merecem reforgcam o conceito estigma e sua reproducao entre escolas da rede.
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4. METODOLOGIA

Para realizagcéo da andlise das percepcdes dos gestores sobre o processo
de matricula escolar em um polo de matricula de uma CRE da zona norte da
cidade, utilizamos distintas, porém complementares, fontes de dados: os dados
da pesquisa financiada pelo CNPq “Os procedimentos de matricula escolar em
questdo: uma proposta de analise da distribuicdo de oportunidades educacionais
no Rio de Janeiro” realizada no LaPOpE (Rosistolato, R. P. R; Pires do Prado;
Muanis; Cerdeira, 2017), a analise da legislacdo que regulamenta a politica de
matricula escolar, dados quantitativos fornecidos pelo Inep, Plataforma Latitude,
QEdu e a revisao bibliografica dos autores ja citados anteriormente.

Este estudo utiliza os dados da pesquisa do LaPOpE, porém com foco na
entrevista realizada com uma assessora da CRE e com os gestores de 6 escolas
de um polo de matricula especifico de uma CRE, que conta com escolas
estratificadas em nivel socioeconbémico e hierarquizadas por prestigio e
desempenho escolar, considerando a diversidade e a localidade do publico
atendido. As escolas pesquisadas realizam remanejamento de alunos da
Educacao Infantil ao 1° segmento e do 1° ao 2° segmento, possuem distintos
perfis de alunos e discrepancias de desempenho nas avaliagbes externas de
aprendizagem.

Para esta pesquisa nao foi possivel a realizacdo de entrevistas com todas
as escolas do polo de matricula, pois ndo conseguimos contato com todos 0s
gestores, porém a auséncia dessas entrevistas nao inviabiliza a nossa analise.

Segundo estudos ja realizados sobre a rede municipal carioca, é possivel
inferir que devido a estratificacdo no sistema educacional municipal do Rio de
Janeiro, as escolas publicas sdo distintas, tanto em desempenho quanto em
prestigio? e reputacdo®®. As pesquisas demonstraram a existéncia de disputa
entre as familias por escolas publicas de alto prestigio e também mecanismos
utilizados pelas escolas nessa situacdo que permitem a selecao de determinado
perfil de alunos, gerando estratificacdo da rede municipal do Rio de Janeiro
(Rosistolato; Pires do Prado; Costa, 2014; Rodrigues, 2017).

12 Entendemos prestigio associado ao desempenho dos alunos, a medida que a reputagéo € algo
construido historicamente por sujeitos sociais (Costa, 2008).
13 Utilizamos a abordagem conceitual de Bailey (1971) para o conceito de reputagéo.
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Desta forma, examinaremos as entrevistas realizadas e através das
percepgdes dos gestores sobre (i) o papel da CRE nos procedimentos de
matricula, (i) o papel das escolas nos procedimentos de matricula, (i) as
percepcdes sobre os alunos e (iv) as percepcdes sobre as escolas nas etapas
gue compdem o processo de matricula escolar e a participacao dos burocratas
nesse processo. Buscaremos compreender: Como se da atuacao dos burocratas
nos espacos de discricionariedade e a construgédo de estigmas entre as escolas
durante os procedimentos de matricula escolar nesse polo de matricula?

As entrevistas foram realizadas com os gestores nas préprias unidades
escolares e na CRE no ano de 2017. Os gestores receberam os pesquisadores
durante o horario de trabalho, em meio a rotina habitual dos estabelecimentos e
0S pesquisadores utilizaram um roteiro para a conducdo das entrevistas. Nesse
cenario, realizaremos uma abordagem qualitativa de pesquisa.

O roteiro utilizado para as escolas de 1° e 2° segmentos considerou
questdes relacionadas a escola e aos gestores. Nas entrevistas, 0s gestores
foram convidados a responder perguntas sobre sua formacdo académica, sua
experiéncia e atuacao na rede publica de ensino. Também perguntamos sobre
a equipe de gestdo da escola, o perfil da escola, dos professores, alunos e
familias. A parte central do roteiro de entrevista estava nos procedimentos de
matricula escolar (matricula inicial, remanejamento e transferéncias internas), o
tipo de remanejamento realizado pela escola: se envia para escolas — 1°
segmento - ou se recebe — 2° segmento. Por fim, os gestores foram questionados
sobre a interacdo entre a gestéo e as familias e o papel da CRE nesse processo

de matricula.
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5 — A COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCACAO E AS ESCOLAS DO
POLO DE MATRICULA

A Coordenadoria Regional de Educacdo, a CRE, conforme descrito
anteriormente na sesséo 2.1 deste estudo, é uma instancia de gestdao. A CRE
realiza o intermédio entre o nivel central - a SME - e as unidades escolares na
implementacéo das politicas publicas educacionais.

A entrevista com a representante da CRE para esta pesquisa foi realizada
com uma funciondria que atua na Coordenadoria Regional de Educa¢do na
funcdo de assessora ha 10 meses. Atualmente, de acordo com o Decreto 45635
de 25 de janeiro de 2019, a assessoria de matricula recebe o nome de Geréncia
de Supervisdo e Matricula, porém ndo foram encontradas alteracdes nas
atribuicdes da fungéo, sendo observada somente mudanca na nomenclatura do
cargo. O roteiro de entrevista para a assessoria da CRE contemplou perguntas
sobre os dados gerais da assessora, sua formacéao e atuac&o no servico publico,

as atribuicbes da CRE e o papel da assessoria nos procedimentos de matricula.

5.1 - A assessoria de matricula

Durante a entrevista, a assessora afirma que por conta de sua formacéo,
atuou em diversos projetos da rede, até que foi convidada pela coordenadora da
CRE para compor a equipe da geréncia de educacao. Em sua trajetéria, ela ja
desempenhou o cargo de diretora de uma unidade escolar e atua na geréncia de
educacado (GED) no cargo de assessora.

Face a burocracia weberiana apresentada no capitulo 3, podemos
identificar a dimenséo de profissionalizacdo da funcionaria em relagdo a sua
especializacdo na execucdo do trabalho, sendo seu cargo a sua principal
atividade dentro da organizacdo, nomeada por um superior imediato.

Dentre as atribuicbes da assessoria, segundo a gestora, estdo as duas

funcdes [gerente e assessora]:
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“Entéo, eu faco como se fosse as duas funcdes. Entdo, na assessoria...
o trabalho que eu tenho na assessoria especificamente, eu tenho uma
equipe da assessoria que trata... 70% ta no envolvimento em
relacdo as vagas, do atendimento ao publico, atendendo CRIAAD,
€... CREAS, assisténcia social, Ministério Publico... Tudo
relacionado a vaga das escolas. Ai, além disso tem outros bragos
que a gente cuida do bolsa familia, cartdo carioca, reunido de
responsaveis aos sabados, é... tratamos de educacenso, censo
presencial, gestdo das escolas... toda a parte de vacancia, dire¢ao,
coordenacdo, trata de toda a parte de documentacdo das escolas...
atas, somos nos que somos responsaveis pelos conselhos escola
comunidade, os CECS, os grémios, 0s parceiros sociais... somos
responsaveis... (...) Tudo na minha geréncia. A assessoria cuida de
creche conveniada, sala de recursos, €... nossa, tem muita coisa... Sao
algumas coisas... tem muitas outras coisas que eu nao coloquei... é...
e Defensoria Publica, Ministério Publico... tudo € 14 na assessoria.
Entdo esse € um braco da minha funcao. O outro braco é a questao de
ser assessora do gabinete, aonde eu trato com o gabinete todas as
situacdes que envolvam todas as geréncias... Entdo, a gente
administra as geréncias.” (Assessora da CRE, grifo nosso para
enfatizar a acdo voltada ao processo de matricula)

A gestora elenca ainda, entre as funcdes ja descritas, que realiza o
atendimento ao publico que vai até a CRE em busca de vagas, chamado por ela
de “atendimento banquinho”. Segundo a assessora, 0 “atendimento banquinho”
€ somente o acolhimento das pessoas interessadas e instrugdo de
procedimentos, pois o servico de matricula é integralmente realizado de forma

online.

Assessora: Entdo tem, assim, as assistentes responsaveis e ai tem a
equipe, mas a equipe, ela fica, como eu disse, a gente tem mais de
80% do nosso trabalho aqui é muito voltado pro atendimento ao
publico, atendimento as vagas. Entdo a equipe fica muito nessa acéo,
que a gente chama aqui de atender o banquinho.

Entrevistador 1: Atender o banquinho? Ah, entendi.

Assessora: E... a gente fala atender o banquinho porque ficam as
pessoas esperando ali no banquinho, né... que a gente chama, é... pra
poder pleitear vaga.

Entrevistador 1: Ah, entendi, entendi... As pessoas, entdo, vém aqui
buscar vaga, entdo?

Assessora: Vém aqui buscar vaga... O ano inteiro.

Entrevistador 1: Durante o ano inteiro?

Assessora: Durante o ano inteiro.

Por conta do procedimento exclusivamente digital, a equipe auxilia os
responsaveis que nao possuem acesso a computadores com internet na
realizagdo das inscricbes, porém enfatiza que, embora a equipe alimente o
sistema no periodo especifico, ndo possuem geréncia sobre o site. Dessa forma,

a gestora enfatiza que nao ha possibilidade de interferéncia no momento de
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matricula digital, garantindo na sua percep¢do, um processo mais justo de

acesso as vagas da rede.

Entrevistador 1: Mas, entdo... ai, jA entrando mais especificamente
nessa coisa da matricula... E... Tem o sistema, né?!

Assessora: Isso. Tem site.

Entrevistador 1: E ao mesmo tempo as pessoas vém aqui também...
Como é que funciona essa dinamica?

Assessora: E complicado. Enquanto o site esta no ar, a matricula é
atraveés do site.

Entrevistador 1: Exclusivamente?

Assessora: Exclusivamente. O que a gente faz aqui € dar um
acolhimento as pessoas que ndo tem... porque o site, ele é online...
ele... vocé pode acessar de qualquer lugar da sua casa e vocé nao
precisa ter nenhuma pessoa pra ta fazendo a sua interlocu¢éo. E um
autoatendimento. Vocé entra no site, chega 1a, coloca o nome da
crianca, a data de nascimento, se ele j4 estudou, se nédo estudou... a
escolaridade... Ai o site ja encaminha ele, ja mostra as escolas que
tem. S6 que a populacdo, de forma geral, nem sempre tem habilidade
pra tratar disso. Entdo todo mundo que vem nos procurar aqui durante
0 site, 0 que a gente faz é dar o acesso ao site, dar o0 acolhimento, estar
ali instruindo a pessoa a usar o site...

Entrevistador 1: Mas ele pode usar aqui mesmo, entao?

Assessora: Pode usar aqui mesmo... A gente aqui atende, mas assim,
mas a gente ndo tem nenhuma geréncia sobre o site. O que a gente
faz ... Assim, ele em casa ou aqui, ele vai ter a mesma vaga, ele vai ter
0 mesmo acesso. A diferenca é s6 que a pessoa vem aqui e a ai a
gente acolhe. Tem a internet, tem as pessoas e que vao auxiliando a
fazer, mas o que ele faria em casa. A gente aqui ndo faz nada diferente
do que ele faria em casa.

Quando o sistema de matricula fecha, porém, os responsaveis podem
demandar por vagas diretamente nas escolas, sem a necessidade do sistema
digital, mas mesmo nessa ocasido, muitos pais procuram a CRE para auxiliar no
direcionamento. A assessora detalha mais uma movimentacdo do chamado

“atendimento banquinho”:

“(...) direto na escola. A ndo ser que, ai 0 que algumas pessoas fazem,
por exemplo: algumas pessoas ndo querem ficar rodando escola pra
saber... “tem vaga aqui, tem vaga aqui, tem vaga aqui...” Ai ela vem na
CRE. Ai ela, aqui na CRE pergunta: “Eu moro em [bairro da zona
norte]... Eu quero saber aonde tem vaga de 6° ano.” Ai a CRE olha
onde tem vaga, faz o encaminhamento pra ele, ai entra em contato
com a escola; a gente tem um link que a gente coloca, né... a escola
coloca a quantidade de vagas que tem, ai a gente coloca |4 que
direcionando que... tira uma vaga e fala “6, menos uma vaga, que se
alguém veio procurar a CRE esté indo prai. “

(.)

“Vocé perguntou das demandas, né? Do banquinho... Entdo, a gente
tem muita demanda de questao de trafico. ‘Meu filho ndo pode mais
estudar aqui porque se envolveu com o trafico...” ‘Meu filho ndo pode
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mais ficar ali porque a facgao tal invadiu e agente morava em tal lugar.’
E tem muito pedido de transferéncia por violéncia.” (Assessora da
CRE)

Como uma das atribuicdes previstas para a burocracia da CRE na
resolucdo, a assessora realiza reuniées com o0s gestores escolares, chamadas
consultorias de matricula. A partir dessas reuniées a assessoria alimenta o site
de matriculas. Ou seja, a partir das informacdes prestadas pelas gestoras, ela
atualiza o sistema com as vagas disponiveis. Essas a¢fes de planejamento e
monitoramento estdo previstas no decreto 45707/19, conforme j& apresentado
anteriormente.

A gestora informa que por conta das politicas nacionais de educacéo, faz-
se necessaria adaptacdo do territorio para atendimento das demandas
educacionais. Por exemplo, com a politica de atendimento em tempo integral, o
municipio passou a oferecer escolas com turno Unico e dessa forma, um novo
desenho de atendimento teve que ser realizado nas micro areas (equivalente
aos polos de matricula). Logo, a gestora diz que existe um esforco para
configurar o melhor cenario de atendimento as demandas de matricula, mesmo

num cenario de remanejamento direcionado entre as escolas.

“(...)alei diz que a crianga tem que ter a vaga proximo a sua residéncia,
entdo de qualquer maneira, as vagas sao distribuidas dentro daquele
polo. Vocé nao pode distribuir pra outro polo, entendeu? Porque a lei
nao diz “a escola mais proxima da sua residéncia”, diz pra “escola
préxima a residéncia.” Entdo, se vocé mora, em [bairro da zona norte],
vocé tem opcgdes de escolas de [bairro da zona norte]... Vocé ndo tem
s6 aquela escola... porque as vezes a populacao confunde isso. Eles
acham que a prefeitura tem obrigacdo de dar a vaga, aquela vaga do
lado da sua casa. (Assessora da CRE)

Apesar da garantia da vaga mais proxima a residéncia, 0s responsaveis
podem pleitear vagas em qualquer regido da cidade, de acordo com seus
préprios critérios de interesse. De acordo com a resolucéo, € garantida a vaga
para 0 aluno préximo a residéncia, porém o0s responsaveis podem realizar
transferéncia do aluno para qualquer unidade de interesse caso nao estejam
satisfeitos ou necessitem por algum motivo.

A assessoria possui papel fundamental no procedimento de

remanejamento dos alunos entre escolas da rede. Ao realizar as reunides de
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consultoria de matricula com os diretores dos polos, além de definir quantas
vagas serdo direcionadas ao site, ha a definicdo de movimentacao dos alunos.
Em outras palavras, é definido quem envia, quantos enviam e para onde. Quem
recebe, quantos recebem e de quem recebem. Observa-se, nesse momento, um
espaco da CRE para uma atuacdo mais livre e um espaco de negociacao entre

as escolas.

Assessora: Depende. No caso da Azurita, vou pegar o exemplo da
Azurita. A Azurita s6 recebe remanejamento das escolas do entorno
dela. Ai, vamos supor, se ela abre 10 vagas, a gente distribui 3 pra
Onix, 3 pra Turmalina e 3 pra (incompreensivel). Ai a direcéo é que vé
com as maes qual é o critério. Tem direcao que faz sorteio, tem diregao
gue da prioridade pra uma crianca que t& com desempenho maior...
“Ah, vai ser premiado porque teve menos falta”. Ai vai do critério de
cada diregao... Negociagao com os pais, “qguem nao abre mao desse”...
Mas ai, normalmente, faz o sorteio. Mas ai a distribuicdo € assim... A
Azurita esse ano distribuiu 12 vagas de 7° ano. A gente deu 3 pra uma,
3 pra outra naquele territério... praquelas escolas dali.

Entrevistador 2: Ah, entdo vocés decidiram... 10 vagas: 3, 3, 3 e 1.
Vocés decidiram isso... Agora a forma como vai preencher é com a
escola...

Assessora: A forma como vai preencher, ai é com a escola. Nao
existe...

Entrevistador 1: N&o tem legislagéo pra isso?

Assessora: N&o, ndo tem.

Entrevistador 2: E tem legislagédo pra vocés, do tipo “Tem 10 vagas,
tem que dividir entre as escolas do polo”™?

Assessora: Também n&o. E uma decisdo minha. A gente acha que é o
mais justo.

A discricionariedade é marcada no procedimento relatado pela gestora. A
assessoria tanto possui espaco para agir discricionariamente quanto confere as
gestoras esse espago para uma atuacdo mais autbnoma. A falta de um
detalhamento na resolugcédo a respeito do remanejamento direcionado propicia
uma possibilidade de organizacdo do processo, pautada em juizo de valor a
partir de critérios proprios.

A assessoria, em seu papel de burocrata de nivel de rua (quando realiza
o atendimento banquinho), exerce seu poder discricionario na realizagdo de
direcionamento das vagas aos responsaveis que buscam orientacdo. Em seu
papel de burocrata de nivel médio, a assessoria confere as gestoras, agentes da
burocracia de nivel de rua, um espaco de discricionariedade desejada, em que
se pode implementar as politicas criando mecanismos que facilitem o
atendimento e atingindo os objetivos estabelecidos em seus planejamentos
(Lipsky, 2010; Maynard-Moody, Musheno, 2012, Lotta, 2012).
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5.2 — As escolas do polo de matricula

As escolas pesquisadas'* pertencem a um polo de matricula de uma CRE
gue atende a uma parte da zona norte da cidade do Rio de Janeiro. As escolas
encontram-se muito proximas geograficamente, sendo que das 6 escolas
pesquisadas, 5 encontram-se na mesma localidade, muitas delas,
compartilhando muros que delimitam os terrenos. Embora muito préximas, elas
se distanciam em alguns aspectos, pois apresentam diferentes perfis de alunos
e assimetrias de desempenho nas avaliacdes externas de aprendizagem,
configurando uma situacéo em que algumas escolas apresentam maior prestigio
em relacao as outras.

Do ponto de vista arquitetdnico também ha algumas disparidades entre
as escolas analisadas, sendo umas maiores que outras ou com padrdo
arquitetbnico modernizado em detrimento de prédios antigos ja existentes.
Porém todos os prédios dispdem de instalacfes que podem ser consideradas
satisfatorias ao atendimento dos alunos.

E.M. Pérola oferece educacdo infantil, a E. M. Alexandrita oferece
atendimento exclusivamente dos anos do 1° segmento do ensino fundamental.
A E.M. Safira atende o 1° segmento do ensino fundamental e tem o 6° ano
experimental. A E. M. Opala, a E. M. Azurita e a E. M. Turmalina oferecem
exclusivamente o 2° segmento do ensino fundamental, sendo que a primeira
oferece do 7° ao 9° ano e as outras duas escolas oferecem do 6° ao 9° ano do

ensino fundamental.

14 As caracteristicas das escolas pesquisadas serdo melhor detalhadas mais a frente.
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Tabela 2: Escolas do polo pesquisado

Segmentos atendidos
Escola'® Gestor 1 | Educacéo i 2°
Infantil segmento | segmento
E. M. Pérola Anita X X
E. M. Alexandrita Catarina X
E. M. Safira Carla X X
E. M. Turmalina Dorothy X
E. M. Opala Leandro X
E. M. Azurita Rebeca X

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados da pesquisa “Os procedimentos de matricula
escolar em questédo: uma proposta de andlise da distribuicdo de oportunidades educacionais no
Rio de Janeiro” (Rosistolato, R. P. R; Pires do Prado; Muanis; Cerdeira, 2017).

Embora apresentem estratificagdo em nivel socioeconémico, as escolas
em estudo, de acordo com dados apresentados pelo INEP (coletados a partir de
uma avaliacdo amostral na realizacdo da Prova Brasil para alunos do 5° e 9°
anos do ensino fundamental) apresentam o Indicador de Nivel Sécio Econémico
(INSE)!’ na escala 4, que varia do nivel 1 ao nivel 8.

O nivel socioecondmico sintetiza as caracteristicas dos individuos em
relacdo a sua renda, ocupacdo e escolaridade, permitindo fazer analises de
classes de individuos semelhantes em relacdo a estas caracteristicas.

O INSE é calculado de forma amostral, mas quando observado no cenario
da pesquisa, este indice € o mesmo em grande parte das escolas, pois &

calculado para o Brasil inteiro e ndo permite diferenciacdo significativa entre as

15 As escolas receberam nomes ficticios para proteger o anonimato

16 Os gestores receberam nomes ficticios para proteger o anonimato

17O nivel socioeconémico, de acordo com a Nota Técnica do INEP, é considerado um constructo
latente, que sintetiza de maneira unidimensional informacdes sobre a escolaridade dos pais e
sobre a renda familiar, e o Inse objetiva contextualizar o desempenho das escolas nas avaliagcdes
e exames realizados pelo Inep, bem como o seu esfor¢o na realizagéo do trabalho educativo, ao
caracterizar, de modo geral, o padréo de vida de seu publico, relacionados a respectiva posicédo
na hierarquia social. A base de dados para este indicador foram os dados coletados através dos
guestionarios contextuais dos estudantes do Sistema de Avaliacdo da Educacédo Basica (Saeb).
Disponivel em
http://download.inep.gov.br/informacoes_estatisticas/indicadores educacionais/2015/nota_tecni
ca/nota tecnica inep _inse 2015.pdf
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escolas. Ainda assim, a hipotese € de que ha, de fato, estratificacdo. Entéo,
buscamos utilizar outras informacgdes que permitam observar essa estratificacao,
por meio de indicadores que permitam identificar desigualdade.

O uso pedagdgico das avaliacbes é considerado como a mais dificil de
ser executada (Soares, 2002). No Plano Nacional da Educacédo (PNE), uma das
metas mais desafiadoras é a que prevé a elevacdo do indice de
Desenvolvimento da Educacéo Basica (Ideb'®) até atingir determinados valores
gue denotariam uma educacao de qualidade (Brasil, 2014).

Tomamos por hipotese que a forma de movimentacdo dos alunos entre
as escolas do polo de matricula pode promover desigualdades, uma vez que a
analise inicial deste estudo aponta que a movimentacéo direcionada configure
uma logica de quase mercado oculto (Costa, M; Koslinski, M., 2011) e
reproducao de estigmas entre escolas da regido. Os estudos ja existentes sobre
a rede indicam que alunos com alto desempenho no final do segmento inicial sdo
direcionados as vagas nas escolas com historico de alto desempenho nas
avaliacdes no segundo segmento e melhor reputacdo e o direcionamento de
alunos com baixo desempenho para uma escola com histérico de desempenho
abaixo do esperado nas escolas com menor reputacao.

Diante da situacdo cabe a indagacéo: as escolas com alto desempenho
obtém resultados acima do esperado porque recebem os melhores alunos? As
escolas com baixo desempenho nas avaliacbes em larga escala ndo alcancam
resultados melhores por que recebem alunos com conceitos mais baixos? Essa
movimentagcdo promove a producao e reproducéo de desigualdades e estigmas
entre escolas?

Embora as escolas estejam situadas num mesmo polo de matricula com
mesmo indicador de nivel socioeconémico e realizem atendimento a um grupo
de alunos com mesma faixa etéria e de escolaridade nos segmentos atendidos,
apresentam desempenho diferenciado, configurando um cenario de
desigualdade educacional.

Nos gréaficos abaixo, podemos observar o desempenho das escolas no
Ideb, apresentados por ciclos de aprendizagem, numa série historica.

18 0 Ideb foi criado em 2007 e formulado para medir a qualidade do aprendizado nacional e
estabelecer metas para a melhoria do ensino, funcionando como um indicador nacional para o
monitoramento da qualidade da educacdo. Para a realizagdo do célculo do Ideb sao
considerados os dados obtidos através da Prova Brasil e o fluxo escolar de cada unidade.
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Enfatizamos que ndo ha dados para a E. M. Pérola, pois esta escola ndo
possui alunos na faixa de avaliagdo da Prova Brasil.

Graéfico 1 — Ideb das escolas com atendimento aos anos iniciais do polo

Ideb - Anos Iniciais

=N W 0O

o

2007 2009 2011 2013 2015 2017
M E.M. Alexandrita 5,3 6,4 6,6 5,8 6,3 6,6
M E. M. Safira 3,5 3,9 5,8 6 5,5 5,4

B E.M. Alexandrita ™ E. M. Safira

Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados coletados no site Qedu. Acesso em 15 de outubro
de 2019

Ressaltamos que nesta dissertacdo ndo temos o objetivo de investigar as
razBes das oscilacdes nos indices alcancados pelas escolas. Nos atentaremos
para a existéncia de discrepancia entre os conceitos das escolas do mesmo polo
de matricula para pensar o processo de producéo e reproducédo de estigma entre
escolas da rede.

No Gréfico 1 esta apresentada uma série historica dos resultados obtidos
pelas escolas analisadas que atendem os anos iniciais. Pode-se observar que a
E. M. Alexandrita mantém um desempenho regular nas avaliagdes ao longo dos
anos, apresentando queda em 2013 e crescimento nas ultimas avaliacdes e a E.
M. Safira apresentou oscila¢cdes de crescimento, crescimento consideravel em
2011, nova queda em 2015, porém mantendo pequena queda no desempenho

nos ultimos anos avaliados.
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Graéfico 2 — Ideb das escolas com atendimento aos anos finais do polo
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Fonte: Elaboracao propria a partir de dados coletados no site Qedu. Acesso em 15 de outubro
de 2019

No Grafico 2, apresentamos os indices das avaliacdes das escolas que
atendem os anos finais do ensino fundamental. Observa-se uma discrepancia
significativa de 1,8 pontos entre os indices alcancados entre as E. M. Opala e
Azurita e a E. M. Azurita em 2017. Esta Gltima apresenta indices mais elevados
em todos os anos das avaliacbes, mesmo tendo apresentado pequena queda no
indice no ultimo ano. A E. M. Opala apresentou variagdes nos seus resultados,
porém nas ultimas avaliagbes apresentou crescimento no indice. A E. M.
Turmalina, embora tenha apresentado crescimento em relacdo ao Ultimo ano de
avaliacdo, apresenta variacées nos indices, chegando a alcancar os indices

mais baixos dentre as escolas analisadas no segmento.

FLUXO ESCOLAR

Fluxo escolar é taxa de aprovacéo dos alunos e quanto maior o valor do
fluxo, maior é a aprovacgédo. Por exemplo, numa escola com taxa de fluxo 0,93,
93 alunos a cada 100 foram aprovados.
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Os graficos 3 e 4 apresentam dados relacionados ao fluxo escolar nos
anos iniciais e finais, respectivamente. A E.M. Alexandrita apresenta o maior
fluxo entre as escolas dos anos iniciais e a E.M. Azurita o maior fluxo entre as
escolas dos anos finais em 2017. Ou seja, das escolas analisadas, essas sdo as

gue apresentam maior indice de aprovacéo dos alunos no polo de matricula.

Grafico 3 — Fluxo das escolas com atendimento aos anos iniciais do polo

Fluxo escolar - Anos Iniciais
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados coletados no site Qedu. Acesso em 15 de outubro
de 2019

E possivel observar também no grafico acima que a E. M. Alexandrita
chegou a alcangar 100% de aprovacdo dos alunos avaliados no ano de 2009,
mantendo os altos indices até a Ultima avaliacdo, alcancando 0,99% de
aprovacao. Por sua vez, a E. M. Safira, escola préxima e com atendimento aos
mesmos anos de escolaridade que a primeira, apresenta indices um pouco
abaixo num cenéario de comparacdo. Dado o fluxo escolar como um dos
componentes de calculo para obtengéo do Ideb, um alto indice de aprovacéo dos
alunos colabora para a possibilidade de elevac¢ao do indice. Como dito no inicio
deste subcapitulo, ndo é nosso objetivo dissertar sobre as politicas de avaliacao
adotadas pela rede municipal ou das politicas de avaliacdo praticadas pelo

Governo Federal deste pais. Os gréficos de fluxo deste trabalho nos auxiliam a

77



visualizar o cenario de cada escola no que tange ao desempenho ao longo dos

anos no processo de construcao de seu prestigio e reputacgao.

Gréfico 4 — Fluxo das escolas com atendimento aos anos finais do polo

Fluxo escolar - Anos Finais
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Fonte: Elaboracao propria a partir de dados coletados no site Qedu. Acesso em 15 de outubro
de 2019

No grafico 4 podemos observar um histérico constante de fluxo da E. M.
Azurita. A escola apresentou altas taxas ao longo dos anos, com pouca variagao
de resultados. A E. M. Opala, com excecdo da queda significativa no ano de
2009 e elevacdo em 2011, apresentou pouca variagdo, mantendo nos ultimos
anos taxas similares. Em contrapartida, a E. M. Turmalina vem apresentando
resultados com importantes variagdes, partindo de altas taxas em 2007 e 2009,
passando por uma queda significativa em 2011, e superagéo, queda e superagao
nos anos seguintes.

Num cenario comparativo, a E. M. Turmalina apresenta o fluxo com maior
variacdo e apresenta numeros inferiores no historico, apesar de apresentar um
fluxo maior que a E. M. Opala no ano de 2017. Ressaltamos que esses dados
nao tém o objetivo de ranquear as escolas em analise.
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Como visto no subcapitulo 2.2, no ano de 2009 houve uma reorganizacao
de territorio das escolas da rede. Também foi visto que essa reorganizacao foi
descontinuada ap0s a saida da Secretéaria Costin. Dessa forma é possivel pensar
que a reorganizacao de territério — ou seja, a modificacdo do atendimento das
escolas nos ciclos de aprendizagem — possam ter causado algum efeito nas
taxas de fluxo.

Posto que essa dissertacdo possui um limite para analise das dindmicas
de producdo e reproducdo de estigmas e reputacdo nos procedimentos de
matricula, ndo se faz viavel nesse momento, analise de alguma possivel
influéncia das alteragcbes da configuracdo de atendimento nos resultados
apresentados pelas unidades escolares.

ESCALA SAEB

Na Prova Brasil, o resultado atingido pelo aluno € apresentado em pontos
numa escala (Escala SAEB), que varia de 0 a 500 pontos. De acordo com a
escala de proficiéncia divulgada pelo Inep, tal escala pode ser visualizada como
uma régua construida com base nos parametros estabelecidos para os itens
aplicados nas edicdes do teste. Dessa forma, as escalas estdo organizadas em
niveis de acordo com o nivel de aprendizado demonstrado pelo aluno na
avaliacéo.

A escala do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgéo Basica (SAEB),
uma referéncia para as avaliacdes externas no Brasil, apresenta uma escala de
proficiéncia Unica para todos os anos de aplicacdo e anos escolares (series). Em
cada disciplina, Lingua Portuguesa (Leitura) e Matemética, a média e o desvio
padrdo da distribuicdo das proficiéncias da 82 série/9° ano de 1997 foram
arbitrados, respectivamente, em 250 e 50.

Escala de proficiéncia € um conjunto de numeros ordenados, obtido pela
Teoria de Resposta ao Item (TRI) gue mede a proficiéncia (habilidade) em uma
determinada area de conhecimento. A probabilidade de se acertar um item
aumenta a medida que a proficiéncia (habilidade) aumenta.
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A escala de proficiéncia ndo tem uma origem (zero) e uma unidade de
medida absoluta. Portanto, a origem e a unidade de medida precisam ser
arbitradas para se evitar a indeterminacao (Klein, 2009)

E essa interpretacdo que permite estabelecer relacdes entre a escala de
proficiéncia e o desempenho escolar — espera-se, assim, que ela possibilite a
identificacdo das habilidades que o aluno, provavelmente, j& possui, de forma
que se possa coteja-las com as que ainda precisam ou podem ser alcancadas.

Assim, a escala de proficiéncia representa a habilidade do aluno em um
continuo de valores. A interpretacdo da escala é cumulativa no sentido de que,
a medida que a proficiéncia aumenta, novas habilidades s&o acrescidas as que
os alunos ja dominam.

Abaixo, nas tabelas 3 e 4, é possivel verificar a equivaléncia dos pontos

da escala SAEB em niveis.

Tabela 3: Escala Saeb de proficiéncia em Lingua Portuguesa nos anos iniciais e finais

Lingua Portuguesa
Nivel 5° Ano 9° Ano

Até o nivel 1 0 — 149 Pontos —_—
Nivel 1 —_— 200 — 224 Pontos
Nivel 2 150 — 174 Pontos 225 — 249 Pontos
Nivel 3 175- 199 Pontos 250 — 274 Pontos
Nivel 4 200 — 224 Pontos 275 — 299 Pontos
Nivel 5 225 — 249 Pontos 300 — 324 Pontos
Nivel 6 250 — 274 Pontos 325 — 349 Pontos
Nivel 7 275 — 299 Pontos 350 — 374 Pontos
Nivel 8 300 — 324 Pontos 375 — 400 Pontos
Nivel 9 325 — 350 Pontos -

Fonte: https://academia.gedu.org.br/prova-brasil/454-2/ acesso em 8 de dez. 2019
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Tabela 4: Escala Saeb de proficiéncia em Matematica nos anos iniciais e finais

Matematica
Nivel 5° Ano 9° Ano

Nivel 1 125 — 149 Pontos 200 — 224 Pontos
Nivel 2 150 — 174 Pontos 225 — 249 Pontos
Nivel 3 175- 199 Pontos 250 — 274 Pontos
Nivel 4 200 — 224 Pontos 275 — 299 Pontos
Nivel 5 225 — 249 Pontos 300 — 324 Pontos
Nivel 6 250 — 274 Pontos 325 — 349 Pontos
Nivel 7 275 — 299 Pontos 350 — 374 Pontos
Nivel 8 300 — 324 Pontos 375 — 399 Pontos
Nivel 9 325 — 350 Pontos 400 — 425 Pontos
Nivel 10 - -

Fonte: https://academia.gedu.org.br/prova-brasil/454-2/ acesso em 8 de dez. 2019

Nos gréficos abaixo, podemos observar o desempenho das escolas em

portugués nos anos iniciais e finais através dos niveis de proficiéncia alcancados

na realizac@o da Prova Brasil em 2017. Os graficos trazem também a média do

nivel de proficiéncia obtido na rede municipal.

Gréfico 5 — Proficiéncia em Portugués das escolas com atendimento aos anos iniciais do polo

Distribuicao dos Alunos por Nivel de Proficiéncia
em Portugués - Anos Iniciais em 2017
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados coletados no boletim de desempenho das escolas-
Inep 2017. Acesso em 15 de outubro de 2019
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Em relacédo as escolas de anos iniciais, em portugués, observamos que
em 2017 a E. M. Alexandrita apresentou um percentual de alunos maior que a
média municipal nos niveis 3, 6, 8 e 9 de proficiéncia e a E. M. Safira apresentou

o maior percentual de alunos no nivel 5.

Gréfico 6 — Proficiéncia em Portugués das escolas com atendimento aos anos finais do polo

Distribuicao dos Alunos por Nivel de Proficiéncia
em Portugués - Anos Finais em 2017
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Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados coletados no boletim de desempenho das escolas-
Inep 2017. Acesso em 15 de outubro de 2019

Nos anos finais, observamos um percentual de alunos mais elevado nos
niveis 4, 5, 6 e 7 na E. M. Azurita. Esses niveis sdo 0s mais altos entre as escolas
analisadas e superam a tendéncia da média municipal. A E.M. Turmalina
concentra um percentual de alunos mais elevado nos niveis 1,2,3e4eaE. M.
Opala apresenta os maiores percentuais de alunos nos niveis 0, 2, 3 e 4. Dessa
forma, observamos que a E. M. Azurita apresenta um maior percentual de alunos
gue apresentam desempenhos maiores na escala SAEB.

Nos graficos 7 e 8 abaixo, também podemos observar o desempenho das

escolas em matematica nos anos iniciais e finais através dos niveis de
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proficiéncia alcancados na realizacdo da Prova Brasil em 2017 e os gréaficos

trazem a média do nivel de proficiéncia obtido na rede municipal.

Grafico 7: Escolas por niveis de proficiéncia na Prova Brasil 2017 em Matematica nos anos

iniciais
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Fonte: Dados coletados no boletim de desempenho das escolas- Inep 2017. Acesso em 15 de
outubro de 2019

Em relacéo as escolas de anos iniciais, em matematica, observamos que
em 2017 a E. M. Alexandrita apresentou um percentual de alunos duas vezes
maior que a meédia municipal no nivel 6 de proficiéncia e a E. M. Safira
apresentou o maior percentual de alunos nos niveis 3 e 4.

Nos anos finais, em matematica, observamos na E. M. Azurita um
percentual de alunos com desempenho maior no nivel 4. Esse percentual supera
a média da rede municipal, porém é superado pelo desempenho obtido pelos
alunos da E. M. Opala nesse mesmo nivel, que por sua vez supera a méedia
municipal no nivel 3, junto a E.M. Turmalina. Essa ultima também concentra um

percentual de alunos mais elevado nos niveis 3 ja citado e no nivel 0,1, 2 e 5.
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Também nessa avaliacdo, os alunos da E. M. Azurita apresentam um
maior percentual de alunos que apresentam desempenhos maiores — 3, 4, 5, 6,
7 e 8 dentre as escolas em comparacao na escala SAEB.

Grafico 8: Escolas por niveis de proficiéncia na Prova Brasil 2017 em Matematica nos anos finais
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Fonte: Dados coletados no boletim de desempenho das escolas- Inep 2017. Acesso em 15 de
outubro de 2019

Nos gréficos 9 e 10 estdo apresentadas as médias de proficiéncia
alcancadas em portugués nos anos iniciais e finais, em uma série historica entre
as edicOes da Prova Brasil de 2011 a 2017.
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Grafico 9 — Média de Proficiéncia em Portugués das escolas de anos iniciais do polo
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Fonte: Elaboracao propria a partir de dados coletados no site do Inep. Acesso em 15 de
outubro de 2019

Conforme dito anteriormente, o desempenho dos alunos medido nas
avaliacdes € convertido em niveis de uma escala continua. Dessa forma, a E. M.
Alexandrita, nos anos de 2011 a 2017, alcangou, respectivamente os niveis 4, 4,
5 e 5. Na mesma légica, a E. M. Safira apresentou os niveis 3, 5, 4 e 4. Ao longo
dos anos, as escolas tém apresentado variagdo semelhante na média dos niveis
de proficiéncia.

No grafico 10, utilizando os mesmos critérios de equivaléncia acima,
temos a E. M. Turmalina com os niveis 2, 2, 3 e 3. A E. M. Opala com os niveis
2,2,2e3eakE. M. Azurita com os niveis 4, 4, 5 e 4. Ao longo dos anos, a E. M.

Azurita tem apresentado as maiores médias de niveis na escala de proficiéncia.
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Grafico 10 — Média de Proficiéncia em Portugués das escolas com anos finais do polo
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Fonte: Elaboracao propria a partir de dados coletados no site Qedu. Acesso em 15 de outubro
de 2019

Nos graficos 11 e 12 estdo apresentadas as médias obtidas na escala

Saeb de proficiéncia em Matematica das escolas que oferecem os anos iniciais

e finais do polo, numa série historica.
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Gréfico 11: Média de Proficiéncia em Matematica das escolas com anos iniciais do polo
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Fonte: Elaboracao propria a partir de dados coletados no site Inep. Acesso em 15 de
outubro de 2019

Seguindo o critério de equivaléncia na interpretacdo dos graficos, em
matematica, referente aos anos iniciais, a E. M. Alexandrita apresentou niveis de
proficiéncia ao longo dos anos que podem ser relacionados ao nivel 6 em 2011
e posterior queda e manutencdo da média no nivel 5 de 2013 a 2017. A E.M.
Safira apresentou médias em nivel 5 em 2011 e 2013 e média 4 em 2015 e 2017.

No gréfico 12 abaixo realizamos a leitura dos dados referente as escolas
com anos finais. Em matemética, durante os anos de 2011 a 2017, a E. M.
Turmalina apresentou média de niveis, na ordem de 3, 2, 3 e 3. A E. M. Opala
manteve a média de nivel 3 em todos os anos avaliados e da mesma forma, a
E. M. Azurita apresentou a mesma meédia, no nivel 5, representando a maior
média de proficiéncia em matematica nas escolas de anos finais do polo

analisado.
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Gréfico 12: Média de Proficiéncia em Matematica das escolas com anos finais do polo
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Fonte: Elaboracao propria a partir de dados coletados no site Inep. Acesso em 15 de outubro
de 2019

Analisando os dados apresentados nas series historicas pode-se observar
a manutencao de padrdes de desempenho das escolas ao longo do tempo.

Com intuito de analisar a estratificacdo e a promoc¢éo de desigualdades
educacionais dentro do polo de matricula, buscamos pesquisar indicadores que
permitissem identificar desigualdades. Pesquisamos indicadores relacionados a
escolaridade da méae (conclusao de escolaridade no ensino médio) e cor da pele
autodeclarada pelos alunos nos questionarios conceituais aplicados no momento
da realizacéao da Prova Brasil.

Como demonstrado no inicio deste subcapitulo, o nivel socioecondmico
sintetiza informacBes relacionadas a renda, ocupacdo e escolaridade do
individuo para a realizacdo de andlises de classes de individuos semelhantes a
estas caracteristicas. Calculado de forma amostral, o Indicador de Nivel Sécio
Econdmico, mesmo sendo 0 mesmo nas escolas avaliadas, observamos a
existéncia de desigualdades entre os indicadores percebidos.

Contudo, nas bases de pesquisa utilizadas, foram encontradas apenas

informacgdes relacionadas ao ano de 2017, impedindo a realizacdo de uma
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analise de série histérica. Foram pesquisados dados nas bases do QEdu,
Plataforma Latitude e Inep. Nas plataformas QEdu e Latitude foram encontrados
dados relacionados a 2017. Buscamos dados nas bases do INEP por meio de
analise dos microdados no software SPSS, porém nao obtivemos éxito no
levantamento dos indicadores propostos.

Os gréficos 13 e 14 apresentam informacdes colhidas dos questionarios
contextuais que os alunos responderam na ocasiao da realizac&o da Prova Brasil
na edicdo de 2017. Nesses graficos podemos observar a declaracdo de

escolaridade das méaes dos alunos avaliados nos anos iniciais e finais.

Gréfico 13: Questionario contextual anos iniciais — escolaridade da mée
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados coletados no site Qedu. Acesso em 15 de
outubro de 2019
As variaveis indicam que 13% das méaes dos alunos da E. M. Alexandrita
concluiram o Ensino Médio e 18% das mées dos alunos da E. M. Safira
concluiram esta etapa de escolaridade. Nessas duas escolas, 11 % das maes
nao concluiram o Ensino Médio. Chama a atencao a taxa de alunos — proximo a

metade, nas duas unidades escolares - que ndo sabem informar a escolaridade

89



da mae. Isso se deve, possivelmente, pela idade dos alunos. Essa alta taxa de

nao resposta pode acarretar na perda deste indicador para a andlise dos anos
iniciais.

Gréfico 14: Questionario contextual anos iniciais — escolaridade da méae

Questionario Contextual do Prova Brasil 2017 -
Escolaridade da mae - Anos Finais
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M Opala 1% 15% 11% 18% 27% 5% 23%

B Turmalina B Azurita ™ Opala

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados coletados no site Qedu. Acesso em 15 de outubro
de 2019

No gréfico 14, observamos que em relacdo a escolaridade das méaes que
nao completaram o Ensino Médio, a E. M. Turmalina apresenta 25% das maes,
seguida por 18% da E. M. Opala e 12% da E. M. Azurita. As maes que
completaram o Ensino Médio representam 19% na E. M. Turmalina, 27% na E.M.
Opala e 45% na E. M. Azurita. As maes da E. M. Azurita apresentam os maiores
indices de escolaridade revelados na avaliacdo de 2017.

Diferentemente do cenario observado no grafico 13, o grafico 14
apresenta uma taxa menor de alunos que nado sabem informar sobre a
escolaridade de suas maes. Ressaltamos o0 menor indice da E. M. Azurita para

este item, de forma que apenas 13% dos alunos ndo souberam a informacgéo.
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Nos gréaficos 15 e 16, fazemos uma leitura dos dados informados nos
questionérios contextuais também da edi¢céo de 2017.

Em relacéo a cor da pele, se declararam pretos 32% dos alunos da E.

M. Alexandrita e 41 % dos alunos da E. M. Safira. Nas escolas de 2° segmento,

0s percentuais de autodeclarados pretos giram em torno de 40% e se auto

declaram brancos 32% na E. M. Azurita, 14% na E. M. Opala e 29% na E. M.

Turmalina. Dessa forma, temos na E. M. Azurita 0 maior percentual de alunos

gue se declaram brancos.

Gréfico 15: Questionario contextual anos iniciais — cor

Questionario Contextual do Prova Brasil 2017 -
Cor - Anos Iniciais
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados coletados no site Qedu. Acesso em 15 de outubro
de 2019
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Grafico 16: Questionario contextual anos finais — cor

Questionario Contextual do Prova Brasil 2017 -
Cor - Anos Finais
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Fonte: Elaboracao propria a partir de dados coletados no site Qedu. Acesso em 15 de outubro
de 2019

Observamos diante desses indicadores que a escola considerada de alta
performance, no caso a E.M. Azurita recebe mais alunos que se declaram
brancos em relacdo as demais do mesmo ciclo de escolaridade e possuem pais
com maior indice de escolaridade. As escolas consideradas com menor
performance nas avaliagGes, no caso as E. M. Opala e Turmalina, apresentam
um quadro em que a maioria dos seus alunos se autodeclaram negros. Nas
escolas de anos iniciais os resultados do questionario no indicador em analise,
observamos respostas com percentual similar, em que se observa um percentual
um pouco maior de negros autodeclarados na E.M. Safira.

A seguir faremos uma apresentacao do perfil das escolas em estudo com
base nos dados obtidos através das entrevistas e dados divulgados pelo INEP.
Faz-se pertinente ressaltar que os dados quantitativos informados nas
descricdes abaixo, com base nas entrevistas concebidas pelas gestoras, tém

como base o ano de realizagéo da pesquisa, ou seja, 0 ano de 2017.
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1. E. M. Pérola

A Escola Municipal Pérola localiza-se na zona norte do municipio do Rio
de Janeiro. Tem ao todo 248 alunos matriculados, distribuidos em atendimento
de turmas de creche e pré-escola nos turnos matutino e vespertino. O prédio da
unidade escolar, no padrao construtivo antigo da rede, apresenta 2 pavimentos,
salas climatizadas, quadra de esportes e biblioteca. A gestora, na ocasiao da
entrevista, exercia o cargo de diretora adjunta ha 1 ano, porém ja era funcionaria
da rede municipal desde 2003.

Por ser uma escola que atende somente a educacao infantil, a escola
Pérola recebe alunos por meio da matricula inicial e transferéncia.

Sobre o procedimento de matricula inicial, a gestora informa que é feita
online e que “existe uma sorte pra ver se conseguem pra ca ou pra outra”. A
diretora afirma que os pais devem escolher 3 opcfes de escolas desejadas,
porém ndo tem conhecimento de como funciona a distribuicédo feita pelo sistema,
mas revela o conhecimento de que, por conta do sorteio e confirmacao de vaga
de forma presencial na escola, na modalidade creche ha uma fila de espera “no
computador” e desta forma ela ndo pode chamar alunos que nao estejam nessa
“fila do computador”.

De acordo com a gestora, ha uma maior demanda do que oferta de vagas,
mesmo com o aumento do numero de vagas no ultimo ano, solicitado pela CRE.
A gestora também afirma que é a Unica unidade escolar da regido que oferece
educacdao infantil e que os alunos do maternal tem a continuidade garantida na
escola até a pré-escola.

Ainda sobre o processo de matricula inicial, a gestora relata que apds o
sorteio de vagas, a CRE manda uma lista com os alunos contemplados e que a
escola também tem acesso aos alunos na fila de espera do sistema, de forma
que, caso surja alguma vaga, a gestora pode inserir os alunos que aguardam
nessa fila. Porém, quando o sistema de matricula online fecha, a gestora pode
inscrever os interessados. Ela tem um caderno em que registra os interessados
e 0S convoca para a matricula caso surja vaga, sem a necessidade de utilizacédo
do sistema online de matricula da rede.

Quando os alunos concluem a pré-escola, a E. M. Pérola encaminha seus
alunos para as escolas do polo que atendem o primeiro segmento por meio do
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remanejamento, no caso a E. M. Safira e a E. M. Alexandrita. Sobre a distribuicdo
dos alunos remanejados para essas escolas, a gestora informa que realiza uma
reunido com os responsaveis para realizar um levantamento de interesse sobre
qual escola os alunos seréo alocados. Nos casos em que a dire¢cdo nao consiga
alocar em atendimento ao interesse dos pais, € realizado um sorteio para
definicdo da escola.

A Escola Pérola ndo esta na faixa de avaliacdo do Prova Brasil e por este
motivo ndo ha dados de desempenho que possam ser considerados para este

estudo.

2. E. M. Alexandrita

A Escola Municipal Alexandrita localiza-se na zona norte do municipio do
Rio de Janeiro. Tem ao todo 269 alunos matriculados e oferece o primeiro
segmento do Ensino Fundamental, atendendo nos turno matutino e vespertino.
A escola conta com um espaco fisico considerado pequeno, sala de leitura e
biblioteca e ndo possui quadra de esportes. A diretora, na época da realizacao
da entrevista revelou ocupar o cargo de gestao ha 30 anos.

A gestora enfatiza que h& muita procura por vagas na escola, mas que
por conta do procedimento de matricula online adotado pela rede, a escola ndo
possui geréncia sobre a distribuicdo de vagas, mas que 0S pais continuam a
procurar a direcdo na tentativa de uma vaga, especificamente nesta unidade
escolar. A gestora ratifica que s6 é possivel o acesso por meio do procedimento
digital, de acordo com o calendario estabelecido pela SME.

Quanto ao remanejamento, informa que é realizada uma reunido com o0s
responsaveis e eles sdo comunicados do encerramento do ano e as opg¢des de
escolas disponiveis: “E feito um bilhetinho aonde o responsavel marca a opgao
gue ele deseja e com isso 0 aluno é encaminhado para a escola.”

Anteriormente eram 5 escolas possiveis para a realizacdo do
remanejamento, incluindo a E. M. Opala, que a diretora revelou ser uma das
escolas que os pais davam preferéncia por ser menor e “tinham um padrao,

assim, Alexandrita”. Porém, a E. M. Opala passou a atender somente alunos do
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7° ao 9° ano, excluindo assim, a possibilidade de remanejamento a partir da E.
M. Alexandrita.

Devido ao reordenamento das escolas, a E. M. Alexandrita, enté&o,
direciona seus alunos para 2 escolas do polo, a E. M. Turmalina e a E. M. Azurita.
Ha uma busca intensa por parte dos responsaveis para que os alunos sejam
encaminhados no remanejamento para a E. M. Azurita, considerada uma escola
de alto prestigio na regido. Por conta da alta procura dos pais por vagas nesta
escola geralmente é realizado um sorteio para a alocacao dos alunos.

A gestora relata que é realizada uma reunido de consultoria com a CRE e
nessa reunido sédo informados os quantitativos de vagas disponiveis para
remanejamento. Nessa mesma reunido a gestora informa quantas vagas dispde
para receber alunos da E. M. Pérola e quantas vagas a E. M. Turmalina e Azurita
dispdem para remanejamento dos alunos.

De acordo com o relato, a E. M. Alexandrita tem uma comunidade
comprometida com a qualidade do ensino e n&do encontra dificuldade no
relacionamento com os responsaveis, diferenciando-se da realidade das demais
escolas. Segundo a gestora, por conta dos seus 33 anos de atuacao na unidade
escolar e como diretora, muitas vezes é solicitada para indicar escolas ou para
garantir vagas na unidade por conta de relacionamentos com ex-alunos da
unidade. Para que a familiaridade nédo se transforme em algum tipo de assédio,
a diretora diz que mantém a ética e a imparcialidade. Por isso ressalta os
beneficios no procedimento de matricula online tendo em vista que atualmente
as pessoas enxergam o processo de matricula como “um processo serio que
precisa ser respeitado”, sobretudo no que tange aos pedidos de politicos da
regido.

O desempenho dos alunos da Escola Alexandrita na Prova Brasil em
Lingua Portuguesa e Mateméatica em 2017 € superior a 97% das escolas do

municipio.

3. E. M. Safira

A Escola Municipal Safira localiza-se na zona norte do municipio do Rio

de Janeiro. Tem ao todo 684 alunos matriculados e oferece atendimento no
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primeiro e segundo segmento do Ensino Fundamental, atendendo nos turno
matutino e vespertino. A escola Safira oferece atendimento de alunos no primeiro
segmento e do 2° segmento através do 6° ano experimental e nesse cenario,
existe um professor que leciona todas as disciplinas do 6° ano, diferentemente
do que acontece nas demais escolas de 2° segmento, em que os alunos deste
possuem um professor para cada disciplina da escolaridade.

O prédio da unidade escolar € um prédio no padrédo construtivo das novas
escolas do municipio, com mais de um pavimento e uma quadra de esportes
coberta. No momento da entrevista, a gestora atuava na escola ha 24 anos.
Comecou como coordenadora pedagogica e posteriormente assumiu a direcao
adjunta. E diretora geral ha 5 anos.

Quanto aos procedimentos de matricula na unidade escolar, a gestora
afirma que realiza matricula durante o ano, caso haja procura e vaga no ano de
escolaridade pretendido.

A E. M. Safira recebe alunos para frequentarem o 1° ano de escolaridade
do Ensino Fundamental da E. M. Pérola por transferéncia automatica e a decisédo
para onde os alunos serdo transferidos é informada pela CRE aos gestores na
reunido com a assessoria de matricula da coordenadoria. A diretora enfatiza que
o procedimento de matricula inicial é realizado somente pelo sistema. Caso
algum responsavel deseje realizar transferéncia, deve solicita-la através do
sistema online ou aguardar o periodo posterior, em que o sistema fecha e é
possivel realizar a matricula na propria escola caso haja disponibilidade de vaga.

A diretora relata ainda que dois sobrinhos seus necessitaram realizar esse
procedimento de transferéncia e mesmo sendo diretora de uma das unidades
onde a vaga era pretendida, ndo pode realizar a matricula até que o sistema
estivesse fechado para este fim. As vagas para seus sobrinhos foram garantidas,
uma na sua unidade e outra na E. M. Opala, apds uma solicitacdo da diretora da
E. M. Safira ao gestor da E. M. Opala.

Quanto ao remanejamento de seus alunos que concluem o ciclo de
escolaridade e serdo alocados em outras escolas, ela informa que realiza
remanejamento para a E. M. Opala e a E. M. Turmalina. A deciséo para onde
seus alunos serdo remanejados vem da CRE, sem a participacdo das familias
nesse processo. Ela relata que em anos anteriores existia a possibilidade de

remanejamento também para a E. M. Azurita, 0 que gerava um grande interesse
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dos pais. Para que o processo fosse mais justo, havia um sorteio, posto que o
interesse para a E. M. Azurita era maior do que a oferta de vagas.

A diretora justifica essa procura maior pela E. M. Azurita por conta de sua
infraestrutura fisica e o desempenho nas avaliacdes externas: “Porque é uma
escola menor, € uma escola que ja foi premiada varias vezes em termos de
IDEB, ent&o ela tem um desempenho melhor, digamos assim, né?”.

Atualmente, com a configuracdo de remanejamento entre as escolas
Opala e Turmalina, a diretora revela que os pais optam, em sua maioria, pela
primeira e justifica essa procura pelo fato da E. M. Opala ser uma escola menor,
configurando uma impresséo de uma escola que pode oferecer mais cuidado e
controle dos alunos na avaliagdo dos responsaveis.

Durante as reunides de consultoria com a CRE, a gestora compartilhou
com a assessoria e 0s demais gestores do polo que os responsaveis da sua
escola ainda procuram por vagas na E. M. Azurita. Segundo o relato da gestora,
a diretora da E.M. Azurita falou na reunido “que prefere receber os alunos para
o sexto ano e ndo para o sétimo”. A diretora da E. M. Safira indica que com essa
fala na reunido a gestora da melhor escola da regido excluiu todos os seus
alunos, pois realiza atendimento ao 6° ano experimental e direciona seus alunos
para o 7° ano de escolaridade.

A diretora néo realiza indicacédo de escola para os pais. No entanto disse
gue “se uma escola é premiada, € bem-sucedida, é porque ela teve a sorte de
ter os melhores alunos” e que esse tipo de informacdo é comentada na
comunidade.

O desempenho dos alunos da Escola Safira na Prova Brasil em Lingua

Portuguesa e Matematica em 2017 € superior a 36% das escolas do municipio.

4. E. M. Turmalina

A Escola Municipal Turmalina tem ao todo 339 alunos matriculados e
oferece o segundo segmento do Ensino Fundamental, atendendo nos turnos
matutino e vespertino. A diretora da unidade escolar, & época da pesquisa,

ocupava o cargo de direcdo da unidade ha 20 anos.
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Este numero de alunos é inferior ao que a escola recebeu em anos
anteriores, como explica a diretora: “Com essa reformulagdo [reordenacido do
territorio, ocasionando a mudanca de atendimento do segmento da escola] a
gente levou um baque em relagdo ao numero de alunos”. A diretora explica que
a procura pela escola diminuiu significativamente quando a mesma passou a ser
de um s6 segmento.

A diretora indicou que a escola recebe seus alunos das escolas ao seu
redor, de diretores que sdo seus parceiros. Ela aponta que as relagdes dentro
da escola, contudo, foram muito afetadas quando a escola deixou de atender ao
primeiro segmento do ensino fundamental, pois os alunos nao constroem
qualquer afetividade pelos atores sociais da gestdo. “Era muito melhor! Muito
melhor! Eu ndo gosto desse corte! Eu aprendi a trabalhar com ele, mas eu nao
gosto!”, diz a diretora da E. M. Turmalina, Dorothy.

Outro ponto importante a ser ressaltado, porém, é que a diretora considera
0 seu trabalho mais complexo também por receber das escolas de primeiro
segmento do ensino fundamental, majoritariamente, alunos “R” (regular) e “I”
(insuficiente). De acordo com ela, estes alunos possuem familias nao
estruturadas, o que em sua analise, dificulta o processo de ensino-
aprendizagem.

Em relacdo a infraestrutura da unidade, a escola € de um modelo de
prédio dos anos 1970 e de grande porte, apresentando mais de um pavimento.
Possui sala de leitura, mas nao possui biblioteca e possui quadra de esportes.

Apesar das consideracdes apontadas pela gestora, o desempenho dos
alunos da Escola Turmalina na Prova Brasil em Lingua Portuguesa e Matematica

em 2017 é superior a 74 % das escolas do municipio.

5. E. M. Azurita

A Escola Municipal Azurita tem ao todo 393 alunos matriculados e oferece
o segundo segmento do Ensino Fundamental, a partir do 6° ano, atendendo nos
turno matutino e vespertino. A unidade escolar conta com 2 pavimentos onde as
salas de aula estéo distribuidas e todas possuem ar condicionado. A sala dos

professores conta com um acervo de livros didaticos, literarios, dicionarios,
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mapas e outros materiais pedagogicos. A escola possui uma quadra de esportes
coberta e um patio coberto refrigerado por um ar condicionado central. No
momento da entrevista, a gestora estava assumindo pela primeira vez o cargo
de direcédo desta escola.

A diretora, que atua na escola desde o ano de 1997, tem na ocasido da
entrevista o seu primeiro mandato de direcdo na unidade. Ela relata que desde
0 6° ano, os alunos ja realizam atividades visando o acesso para outras
instituicdes federais e que aplica simulado para os alunos pensando no Ideb da
escola. Segundo ela, a rede publica tem mudado em nivel socioeconémico, pois
muitos alunos de classe média e média alta estdo migrando para a rede
municipal e em sua percepcao, isso se da em funcdo da divulgacéo do Ideb da
escola.

Sobre o desempenho dos alunos nas avaliacfes a diretora relata:

[no momento da realizacdo da entrevista com a gestora, estava sendo
aplicado um simulado no nono ano] “(...) hono ano, porque este ano
entra o Ideb. Um ano é o Ideb o outro ano € o IDERIO?®. Nono ano é o
Ideb. Esse ano € o ldeb, entdo o que a gente faz? A gente ndo pensa
no Ideb, a gente tem um pensamento um pouco além. A gente pensa
nas federais, a gente pensa no cara entrando pras escolas de
exceléncia no ensino médio, e isso faz com que o Ideb, digamos assim,
seja uma consequéncia. Entendeu? Porgue 0 nosso objetivo mesmo é
ingressa-los em redes de exceléncia, em um [escola federal], em uma
“[escola técnica federal]. Isso a gente tem conseguido com muito
sucesso durante bastante tempo. A gente passa 40,42... E as vezes a
turma, sé tem duas turmas. A gente j4 teve primeiro lugar no [escola
federal], quando néo existia cota, ta? Foi a minha filha! [risos] Estudou
aqui.” (Rebeca, diretora da E M. Azurita)

A gestora alega que um trabalho de parceria com as familias buscando
sempre formas de “reparar algum dano” e “pensar em niveis mais altos” resulta

em altos indices nas avaliacdes e no ldeb.

19 DERIO ¢ o indice de Desenvolvimento da Educacéo do Rio. Criado em 2009 e instituido pelo
DECRETO N° 32416 DE 21 DE JUNHO DE 2010, o IDERIO é uma politica que estabelece
critérios de afericdo de qualidade da educacdo oferecida a populacdo da cidade do Rio de
Janeiro através de critérios vinculados ao desempenho dos alunos na PROVA RIO e o fluxo
escolar das escolas que atendem o0s anos iniciais e os anos finais de escolaridade, calculados
numa escala de 0 a 10. O IDERIO é uma politica que serve de parametro para a concessao do
Prémio anual de Desempenho aos servidores lotados nas Unidades Escolares da Rede Publica
do Sistema Municipal de Ensino quando metas estipuladas pela SME para o ano vigente forem
alcancadas pelas escolas avaliadas.
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Entretanto, sobre o indice ja alcancado pela escola e a projecao de nota
na proxima avaliacdo, a gestora diz que sera um trabalho dificil, pois acredita
que ja tenha chegado ao maximo e considera que existam “safras”.

Sobre a existéncia dessas “safras” a gestora explica:

“Esse ano, por exemplo, eu tenho 4 turmas, mas eu ndo sei se eu tenho
uma boa safra. Porque é aquele negdcio, eu ja tive duas que eram
maravilhosas, arrebentavam! Agora eu tenho 4 e elas apresentam...
Assim, embora a gente esteja sempre correndo atras do prejuizo,
investindo e estudando e cobrando, vamos ver qual vai ser a resposta
desses (alunos). Porque as vezes as pessoas pensam “a Azurita faz
milagre!” que escolhe professor, que faz ingresso de aluno através de
concurso publico aqui na porta, mas a Unica coisa que a gente faz, é
trabalhar para néo ter trabalho. S6 isso! A gente trabalha o dia inteiro!
(...) Entdo a escola, ela nunca esta sem a direcao! A gente estd sempre
com os professores, sempre cobrando, sempre inovando. Quem chega
aqui na Azurita, ndo que sejam os melhores professores, ndo, ndo. Mas
€ que ele fica animado! Vé que outro fez e deu certo. Ai também vai e
“vou juntar a minha ideia com a sua”, ai vai formando uma corrente
sem vocé ter o menor trabalho, ja tem uma cultura aqui dentro. Um ja
cria, uma ja faz... “vou fazer ndo sei o que, e isso também”... E a gente
endossa, e os alunos inspiram ainda mais, que eles vao fazer, e esta
ai!” (Rebeca, diretora da E M. Azurita)

A gestora realiza lista de espera para matricula escolar por conta da alta
demanda por vagas. Ela anota o nome do aluno, o nome do responsavel e o
telefone de contato. Quando questionada sobre os critérios para conceder a vaga
para o aluno em fila de espera, a diretora conta que realiza uma entrevista com
o aluno pretendente a vaga. E observado nesta entrevista a linguagem e o perfil
dos pais e o rendimento do aluno: alunos que sao MB tem prioridade. Diz ainda
alocar os alunos na turma/turno que melhor se encaixar ao perfil deste.

Sobre quem consegue ou hdo a vaga através da lista de espera, a gestora
conta que o Conselho Escola Comunidade (CEC)?° participa desse momento. O
CEC determina como sera o funcionamento e a distribuicdo de vagas enquanto
ela estabelece os critérios.

A diretora nos conta ainda que a escola possui dois alunos incluidos: Um

com sindrome de Asperge e outro com transtorno de bipolaridade. Segundo ela,

20 O Conselho Escola Comunidade (CEC) é um conselho formado por representantes dos
segmentos professor, aluno, responsavel, funcionario e Associacdo de Moradores, cujo
presidente nato é o diretor da Escola. Seus representantes sdo eleitos por seus segmentos
através do voto por um mandato de dois anos. Tem carater consultivo e tem por finalidade
promover constante e efetiva integracdo entre Escola-Familia-Comunidade, atuando em
coparticipagdo com a direcao da Unidade Escolar, visando a melhoria do ensino.
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os alunos demonstram desenvolvimento satisfatorio, porém com a incluséo dos
alunos, houve necessidade de redugédo do quantitativo de alunos nas salas de
aula.

Sobre o remanejamento de alunos, a diretora informa que de acordo com
a portaria de matricula, deveria receber duas turmas de 6° ano, ja que duas
turmas de 9° ano deixam a escola no fim do periodo de escolaridade. Porém a
diretora enfatiza que por determinacdo da CRE, a escola ampliou atendimento
ao 7° ano por conta da demanda, e desta forma, ofertando vagas para 6° ano
para somente uma turma. A diretora, por sua vez, discorda da concepc¢éo da
CRE, pois observa em sua comunidade uma alta procura por vagas de 6° ano.
Ela disse acatar a ordem recebida e informa que na configuragcdo de
remanejamento atual, recebe alunos somente da E. M. Alexandrita e da E. M.
Onix (uma escola do polo de matricula que ndo foi analisada, pois n&o
conseguimos contato com o gestor). Participa mensalmente de reunibes com a
assessoria de matricula “¢ s6 a gente (a escola) e a assessoria” para
monitoramento das vagas que serdo disponibilizadas para remanejamento e
matricula no site.

Sobre o perfil de alunos da escola a gestora diz que

“(...) sdo de comunidade, eu tenho: [alunos de quatro comunidades],
tem o miolo mesmo, aquele que vocé passa com uma AR15, [outra
comunidade], tem também da [trés bairros da zona norte]. Incrivel, tem
gente que vem... E tem alguns filhos de professores e diretores,
comecou porque a minha filha veio estudar aqui - a filha da adjunta - ai
entdo, deu uma credibilidade pra escola, no momento em que vocé
bota o seu filho pra estudar aqui, né? E sinal que é um... Criou uma
lenda: “a escola dos filhos dos professores”, mas néo é n&o. E que uma
coisa puxa a outra né?”

A diretora acredita qgue demais professores procuram a E. M. Azurita para
matricular seus filhos porque creem no potencial da escola publica e ndo pelo
prestigio da E. M. Azurita. A diretora alega que a instituicdo publica, por conta do
trabalho dos gestores da rede, oferece hoje um ensino mais eficaz e tem uma
percepcdo de que a escola € uma empresa em que convergem indices,
rendimento e desempenho.

A diretora defende que o uso de descritores, cadernos pedagogicos,

avaliacbes e cobrancas na implementacdo dos conteddos geram um cenario
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favoravel ao aprendizado e ao alcance de bons resultados. A diretora enfatiza
gque os resultados obtidos nas avaliagbes internas e externas apenas
evidenciaram um trabalho que ja era desenvolvido pela escola ao longo do
tempo.

Corroborando o prestigio apresentado pela escola na regido, o
desempenho dos alunos da Escola Azurita na Prova Brasil em Lingua
Portuguesa e Matematica em 2017 é superior a 99% das escolas do municipio
e € uma escola de boa reputacdo, muito disputada na regido, tanto para o
procedimento de remanejamento quanto para transferéncias internas e matricula

inicial.

6. E. M. Opala

A Escola Municipal Opala tem ao todo 448 alunos matriculados e oferece
0 segundo segmento do Ensino Fundamental, atendendo nos turno matutino e
vespertino. Segundo informacdes do Censo Escolar, conta com pavimento Unico
onde séo distribuidas as salas de aula e demais espacos para uso pedagdgico.
A escola possui biblioteca, laboratodrio de informatica, péatio central coberto e ndo
possui quadra de esportes. O diretor tem 33 anos de atuacdo no
estabelecimento, dos quais 23 anos como professor e 10 anos como diretor geral
da escola.

A E. M. Opala, de acordo com a nova configuracdo do territério, atende
alunos do 7° ao 9° ano do ensino fundamental. Tem uma turma de aceleracéo
(equivalente ao 8° e 9° anos, concomitantemente). Para o gestor a mudanca para
uma escola de 7° ao 9° ano foi negativa para a sua gestao, pois alega “perder’
um ano de preparacao dos alunos para a realizagdo de provas e concursos para
instituicoes técnicas e federais: “A gente prepara eles pra fazer prova pra (escola
técnica federal), (escola federal 1), (escola federal Il)... Entdo quer dizer, eu ja
perdi um ano com isso ai!”

O diretor afirma que, em relacdo a matricula dos alunos, sempre €
disponibilizado o equivalente a vagas de 4 turmas para serem ocupadas por meio
do remanejamento e da matricula online. No caso de alguma reprovagdo na

unidade que venha a diminuir o quantitativo de vagas disponiveis, essas vagas
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sao “descontadas” da matricula online. A escola sempre tem vaga, mas em caso
de procura maior que a demanda, ele realiza uma lista de espera e liga para o
responsavel em caso de surgimento de vaga.

O diretor recebe alunos da E. M. Safira no remanejamento e o gestor
reitera que indica aos pais que transfiram seus filhos para outra unidade escolar
guando estes apresentam comportamento inadequado e aprendizagem abaixo
do esperado. Ele relata que sugere que o responsavel mude o aluno de CRE
para que se desvincule de influéncias e que ndo seja conhecido dos professores
da regido. O diretor informa a situacao do aluno, quando solicitado, pelo diretor
da escola transferida, a fim de que a escola conheca o perfil do aluno recebido.

Da mesma forma, o diretor é informado do perfil do aluno considerado
“aluno problema” quando o recebe no remanejamento: “até mesmo pra gente ja
ter uma visao diferente com aquele aluno.”

O diretor acredita que seu trabalho como educador € de transformar o
aluno e revele entristecer-se quando, num determinado periodo, ndo consegue
observar mudancas no comportamento de seus estudantes. Procura oferecer um
trabalho de qualidade, voltado para aprovacdo e bons desempenhos nas
avaliacdes externas.

O desempenho dos alunos da Escola Opala na Prova Brasil em Lingua

Portuguesa e Matematica em 2017 é superior a 74% das escolas do municipio.
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6. PERCEPCOES DA BUROCRACIA DE NIVEL DE RUA EM ANALISE

Neste capitulo temos como intuito analisar as entrevistas realizadas com
0s gestores e identificar em suas falas as percepcdes sobre o papel da
burocracia nos procedimentos de matricula, o papel das escolas nos
procedimentos de matricula, as percepcdes sobre os alunos, as percepcdes
sobre as escolas, 0s espacos para discricionariedade dos burocratas e como as
interacOes entre os gestores, pautadas em identidades sociais virtuais podem
produzir estigmas entre as escolas.

Para a realizacédo da analise de dados, fez-se necessario compreender a
dindmica da politica de matricula escolar, ja explicitada no capitulo anterior.
Tomando por base as etapas dos procedimentos de matricula, analisaremos as

percepcdes e acdes da burocracia.

6.1 — “Nesse comeco fica igual pra todo mundo. Vocé nao tem privilégio” -
Percepcdes sobre a matricula inicial

A partir da andlise das entrevistas realizadas com os gestores escolares
e com a assessoria da CRE, observa-se uma convergéncia para a ideia de que
o procedimento de matricula digital é mais democratico e justo que os
procedimentos de matricula de forma presencial. Para eles, o sistema impede
privilégios no momento da matricula inicial no municipio.

Conforme j4 apresentado anteriormente, houve uma modificacdo na
politica de matricula escolar a partir de 2009, quando foi implantado o processo
de informatizacdo da rede e os pais podiam realizar a matricula inicial de forma
mista, ou seja, presencialmente ou por meio da internet. Em 2016 com a
implantacdo da matricula online como forma exclusiva de acesso a rede
municipal de educacédo do Rio de Janeiro, houve uma modificacdo também na
atuacao da burocracia nos procedimentos, pois com o uso da tecnologia, ndo
haveria forma de interferéncia dos burocratas no processo.

Na politica anterior, 0os burocratas atuavam diretamente no procedimento
de matricula inicial, recebendo os responsaveis, coletando documentos e
realizando os procedimentos para a efetivacdo da matricula. Os burocratas

seguiam os procedimentos estabelecidos na resolucdo de matricula, contudo,
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possuiam certa liberdade e poder de negociacéo atraveés do contato direto com
0S responsaveis e demais gestores escolares, pois a matricula era feita em
determinadas unidades do polo de matricula para todas as escolas do polo.

No cenario atual, entretanto, observamos uma reducdo do espaco
discricionario, pois ndo acontece mais 0 contato direto com o cidadao
beneficiario da politica para este fim. Os responsaveis ndo necessitam mais
buscar a escola para a realizacdo da matricula inicial e os gestores ndo possuem
espaco para acdo nesse momento. Ap0s 0 momento da inscricdo, jA com a
distribuicdo de vagas realizadas, os gestores recebem 0s responsaveis para a
confirmacédo da matricula.

A gestora da E. M. Alexandrita, que atua na gestao da unidade escolar ha
mais de 30 anos revela que ja participou de muitos processos realizacdo de
matricula escolar e que presenciou situacfes diversas que tornavam o momento
muito dificil.

(...) “porque quando havia a matricula nos polos, havia casos assim de
brigas na fila, porque as pessoas dormiam na fila e de madrugada
aconteciam casos de violéncia, de briga... Da Ultima vez puxaram até
faca que eu me lembro! (...). Ndo especificamente da nossa escola.
Mas digamos que se reinem 10 escolas no quintal de uma escola, a
fila fica do lado de fora até o funcionario chegar. Entdo ja no dia
anterior, né, do dia de matricula, ja se formava a fila. E as pessoas
ficavam ali sentadas em cadeirinhas e tal passando a noite. S6 que
nesse passar da noite sempre saia algum mal-entendido, sempre briga
de quem chegou primeiro e quem chegou segundo e sempre tem
alguém que queria colocar outro na frente, guardar lugar...” (Catarina,
diretora da E. M. Alexandrita)

Ap6s a implementacdo da matricula pela internet, a diretora enfatiza que
nao existe mais formacdo de filas nas escolas e considera o processo de
matricula online o mais justo. “Entao esse processo, ao meu ver, analisando todo
esse caminhar, € o processo assim, mais reto, mais tranquilo e pra mim nao tem
injustical E o processo mais certo!” A diretora ainda enfatiza que atualmente as
pessoas ja compreenderam que existe um processo sério perante a matricula on
line e que precisa ser respeitado. “Vocé tem um sobrinho e quer que ele estude
aqui? A orientacdo é: ‘vai no site e faz a matricula.”

O processo de matricula digital, ainda segundo a gestora, reduziu a
guantidade de pedidos de vagas informais tanto por parte da comunidade quanto

pedidos de politicos da regiao.
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“Se eu tenho a vaga a mée senta, pega os documentos, verifica... Se
eu ndo tenho a vaga eu nao posso fazer nada, ndo posso atender
porque é fulano de tal... ndo tem comao. (...) O vereador do bairro chega
aqui e diz ‘Eu queria uma vaga assim, pra fulano de tal’’, sinto muito,
eu nao tenho a vaga.” (Catarina, diretora da E. M. Alexandrita)

Entende-se, dessa forma, através das percepcdes da gestora, que com a
politica de matricula escolar através do formato digital, ndo haveria espaco para
favoritismos no ingresso dos alunos na rede municipal e a garantia da equidade
na distribuicdo de oportunidade de acesso as vagas nesse momento.

A fala da assessora da CRE sobre o procedimento de matricula inicial
reforca a percepcao de que esse processo € isento de interferéncia da burocracia
e que independente de conhecimento ou poder de influéncia, todos os
interessados devem passar pelo mesmo procedimento. Existe a ideia de que os
procedimentos sdo mais democraticos, mas a gestora demonstra o

reconhecimento de que as relacdes pessoais influenciam o acesso as vagas.

Entrevistador: (...) porque pelo que vocé ta falando, pra ir pra Azurita
deve ser uma guerra, né?! Porque o mundo inteiro quer ir pra la... Fico
imaginando o que as familias fazem pra tentar ir pra la...

Assessora: E uma verdadeira guerra... E pedido de tudo que é jeito,
tudo que é forma... Mas ai € o que eu falo: o site tem, pra mim, tem um
lado ruim que vocé ndo consegue atender (...) Vocé ndo tem como
fazer isso. No site vocé ndo tem isso. Mas a parte boa do site, chega
um vereador, te pede... Ele tem 0o mesmo acesso que Vocé, eu,
qualquer pessoa... chega uma amiga minha que trabalha na CRE e me
pede.... Eu ndo tenho como dar essa vaga pra ela. Vai entrar através
do site.

Entrevistador: Ah, entend....

Assessora: Nesse comeco ficaigual pratodo mundo. Vocé n&o tem
privilégio. Se aquela vaga nao ta aparecendo pra mim, se eu nao
tenho acesso aquela vaga... Eu tenho acesso aquela vaga da
mesma maneira que vocé tem. Vocé ndo vai ser privilegiado
porque vocé tem cargo, porque conhece alguém, porque é amigo
do diretor.... Nada disso. (Assessora da CRE, grifo nosso)

O momento de matricula inicial, portanto, € observado como um processo
que apresenta a ideia de distribuicdo aleatéria, com a alocacdo de alunos
orientada pelos critérios estabelecidos na resolucédo de matricula e os algoritmos
do sistema digital.

A existéncia de irmdos estudando na mesma unidade ou pais com

necessidades especiais, conforme previsto no regulamento, entre outras
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situacdes?! é um dos critérios de preferéncia de distribuicdo de vagas para os
alunos, que deve ser informado no momento da inscrigdo. “Se vocé marcar la
(no sistema) que seu filho tem irm&o na escola, vocé passa a frente dos outros...
Essa regra esta estabelecida pela propria portaria.” — diz a direcdo da E. M.
Safira.

Nessa etapa, a atuacéo dos gestores, consiste em orientar 0s pais, caso
seja solicitado, sobre os procedimentos e indicar onde encontrar as ferramentas
tecnolégicas para que realizem as inscricbes, caso ndo tenham acesso a
internet, conforme dita a resolucéo.

Retomando o conceito de Weber (1978) acerca das caracteristicas da
burocracia, identificamos uma aproximacédo com a dimensao de Formalizacao,
em que as atividades da organizacdo sao definidas por escrito através de rotinas
e procedimentos formais e a organizacdo opera de acordo com um conjunto de

leis, regras e regulamentos.

6.1.1- A discricionariedade da CRE e dos gestores nas vagas de matricula
inicial

A atuacao da burocracia para o momento de matricula inicial também se
estende a definicdo de quantas vagas serdo destinadas ao site para cada ano
de escolaridade das escolas, por meio de reunides entre a assessoria da CRE e
as escolas do polo. As reunifes ocorrem a partir do més de agosto na CRE e
nesse momento as escolas podem informar a prévia, ou seja, a projecdo de
alunos que seréo aprovados/remanejados, retidos e 0 quantitativo de vagas que
serdo disponibilizadas para o atendimento da configuracédo pretendida para o

territério.

“Elas (a assessoria da CRE) nos recebem para visualizar com a gente
isso. A proposta da secretaria, normalmente a resposta ndo vem em
setembro. O decreto costuma vir mais pro final, mas a gente ja td com
alinho ali 6: quem vai ficar aprovado, quem vai ficar reprovado... A
principio o0 norte € esse, quem reprova faz sexto, quem reprova faz
sétimo (...) quantas turmas faria de sétimo, quantas de sexta, quantas
de oitavo. E ai a gente passa isso em setembro pra eles. (Dorothy,
diretora da E.M. Turmalina)

21 Para verificar todos os critérios preferenciais estabelecidos pela Resolugdo de matricula
177/2019 vigente, consultar o Anexo Il ao final desta dissertacéo.
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“E uma estimativa! E o nimero de alunos retidos, provavelmente, é o
namero de vagas que se tera no ano seguinte. Se eu tenho 30 alunos
no segundo ano que provavelmente iriam para o terceiro ano. Mas se
desses 30 alunos 5 ficaram retidos no segundo ano, com certeza 5
vagas se terdo no ano seguinte, no préximo ano letivo para o terceiro
ano. (Catarina, diretora da E. M. Alexandrita)

“Entao ano passado sairam dois nonos, entdo tinha que entrar dois
sextos. Mas houve uma reformulacao, e claro, a gente tem que acatar
as ordens. Entdo eu abri esse ano uma turma de sétimo e mais de vinte
e cinco vagas na internet, mas a minha comunidade precisa de sexto.”
(Rebeca, diretora da E.M. Azurita)

A fala da assessora da CRE confere mais detalhes sobre como é dado

esse momento de reunides:

"Funciona da seguinte maneira: existe consultoria de matricula que
comega mais ou menos no més de agosto. As escolas sdo chamadas
aqui individualmente e elas fazem uma previséo (...) Quando fecha, no
Ultimo dia de aula (...) A gente fecha a quantidade de vagas, alimenta
o site. (...). Esse é o primeiro momento.... Ai todo mundo é alocado, ai
d& um prazo para essas pessoas irem fazer essa confirmacéo. (...) E
ai a gente faz de novo outro levantamento dentro das vagas que a
gente ofereceu. (...) Com a participagdo das escolas... tem uma nova
consultoria... a diregcdo vem, a gente bate, bate com o sistema, ela
carimba, assina e a gente alimenta o site novamente” (Assessora da
CRE)

Acerca das reunides descritas pela assessora, a gestora Carla acrescenta

mais detalhes sobre o processo:

“E. Os polos sdo as escolas que estdo proximas, né? Entdo o nosso
polo aqui sdo umas dez escolas se ndo me engano. Entdo eles marcam
um horério, a gente vai & na CRE, as diretoras dessas 10 escolas, ja
levam os seus totais, quantos alunos vao para o terceiro ano, quantos
alunos véo para o quarto. Nossa previsdo, né? Porque a gente vai
comecando a fazer previsdo j4 a partir de setembro, j4 no terceiro
bimestre a gente ja vai comecando a fazer previsdo de como vai ficar
a escola no ano seguinte. Entdo a gente leva as nossas previsdes e
nessa consultoria € combinado como é que esses alunos vao ficar,
para onde eles vao, que turmas a escola vai ter no ano seguinte,
gquantas turmas de cada ano de escolaridade. (Carla, diretora da E. M,
Safira)

A gestora da E. M. Azurita, por sua vez, informa que as reunides sao feitas

individualmente, ao contrario do que a gestora da E. M. Safira expressa.
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Entrevistador 1: E como é que é essa reunido? E vocé e a assessoria,
tem outras escolas, como é que € isso?

Rebeca: Nao, ndo, eu ja participei de uma. Sou eu com uma das
assessoras, digamos assim né?! Tem a assessora e tem as
assistentes. E um quadro que a gente faz, assim, nio € aleatorio, mas
€ mais ou menos como é que vai ficar a escola para o préximo ano.
Mas isso até o final do ano pode mudar.

Um dos resultados dessas reunifes € o quantitativo de vagas que seréo
destinados a populacao interessada em realizar a matricula inicial. Essas vagas
séo informadas & SME e sé&o disponibilizadas ao cidadao, que realiza a inscrigéo.
Dessa forma, a CRE cabe o monitoramento do levantamento de vagas
disponiveis e as unidades escolares cabe a definicdo de vagas e confirmacéo de
matricula.

No momento de matricula inicial, segundo uma lbégica burocratica
predominantemente racional legal, ja debatida anteriormente, depreende-se
através das percepcoes da assessora da CRE, atual Geréncia de supervisao e
matricula e das gestoras das unidades escolares, que o papel da burocracia
reflete o que orienta a resolucdo de matricula (Resolucdo 177/19), que é o de
realizar reunides, levantamentos, monitoramentos e alimentacdo do site, mas
também realizam a¢Bes ndo reguladas pela legislacéo.

Os burocratas ndo possuem, com base nas entrevistas e na resolucao
vigente, qualquer poder de influéncia nesta etapa do procedimento, garantindo
gue esse seja um processo mais justo para todos os interessados. Porém, no
momento das reunides com o0s gestores para levantamento dos quantitativos de

vagas e organizacdo observamos um espaco para a¢ao discricionaria.

6.2 — “A gente néo interfere, isso dai é critério deles” - Percepgdes sobre o
papel da burocracia no procedimento de remanejamento

Neste subcapitulo analisaremos as percepcfdes dos gestores sobre 0s
procedimentos de remanejamento de alunos na rede. Esse momento do
processo de matricula também esta amparado pela Resolucdo 177/19, como
visto anteriormente.

Bruel (2014) faz uma analise detalhada sobre a politica de matricula do

municipio do Rio de Janeiro e a pesquisa de Rosistolato et al (2016) realiza um
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debate, especificamente sobre o remanejamento. O estudo dos autores indica
que cada CRE possui autonomia para definir se as escolas devem pedir as
familias que indiquem os estabelecimentos de ensino de preferéncia ou se as
préoprias instituicbes (escolas e CRE) definirdo as escolas de destino dos
estudantes. Os autores salientam que ambas as situacdes estdo amparadas
pelas normas formais de matricula, entretanto a acdo de escolha por parte da
burocracia diminui o poder de deciséo dos pais sobre a vida escolar dos seus
filhos.

No caso das escolas analisadas, os gestores informaram que a decisao
para onde os alunos serdo remanejados € realizada pela CRE e que essa
configuracdo pode ser alterada de acordo com a ordenacao do territério em
vigéncia ou com a organizacao de oferta de escolaridade que a gestdo da CRE
definir:

“A gente é dividida por polos, por areas mais ou menos, entendeu? As
areas sao reunidas pra isso, cada uma com o seu propésito. Eu sou de
receber, a outra de mandar, entende? (...) geralmente quem coordena
isso é a CRE (...) isso é formalizado na reunido com a assessoria,

porque a assessoria traz pra gente quais as expectativas da
secretaria.” (Dorothy, diretora da E.M. Turmalina)

“(...) a prépria CRE dava as vagas, a gente s6 dava as vagas para a
CRE, e a prépria CRE fazia essa distribuic¢éo (...). Ela que vai distribuir,
a gente nao interfere, isso dai é critério deles. “ (Rebeca, diretora da
Escola Azurita)

A diretora Dorothy, da E. M. Turmalina detalha em sua fala como se da o
direcionamento recebido pelas escolas para a realizagdo do remanejamento. A
diretora enfatiza que a CRE tem um papel fundamental nesta agéo, pois segundo
a gestora: “a assessoria traz para gente quais as expectativas da secretaria

[SME]” e que essas ac¢les estdo previstas em resolucao:

Dorothy: Mas isso € formalizado na reunido com a assessoria, porque
a assessoria traz para gente quais as expectativas da secretaria.

Entrevistador: Como assim?

Dorothy: Tipo, é... Nés temos a nossa realidade... mas exemplo, é o
que eu te falei, essa escola ta pra se tornar ginasio carioca, de sétimo
ao nono, mas ainda néo é. Por qué? Porque ainda tem demanda do
sexto. (...). Entdo, o sexto abre projeto, o sétimo abre projeto, algumas
séries abrem projetos. Quem da essa linha é a CRE, € a secretaria de
educacdo. Que eles dizem o que que a gente pode fazer com quem.
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Entrevistador: E como € que ela diz isso? Tem uma resolucdo?

Dorothy: Através de uma resolugao.

A assessora da CRE também apresenta em sua fala um exemplo de como
acontece a distribuicdo das vagas entre as escolas do polo de matricula no
periodo de remanejamento e afirma que € uma decisdo do burocrata a forma
como ¢ feita a distribuicdo de vagas, por critérios proprios, evidenciando o poder

discricionario da CRE.

Assessora: (...) vou pegar o exemplo da Azurita. A Azurita s6 recebe
remanejamento das escolas do entorno dela. Ai, vamos supor, se ela
abre 10 vagas, a gente distribui 3 pra escola Z, 3 pra Turmalina e 3 pra
(incompreensivel). (...) ai a diregdo é que vé com as mées qual é o
critério. A forma como vai preencher, ai € com a escola.

Entrevistador: Nao tem legislacéo pra isso?

Assessora: Ndo, ndo tem. E uma decisdo minha. A gente acha que
€ 0 mais justo. (Assessora da CRE, grifo nosso)

Embora os procedimentos de matricula e de remanejamento estejam
previstos na Resolugdo SME 177/19, ndo se observa a definicdo na lei, como estes
procedimentos devem ser realizados. Desta forma, os gestores tém a liberdade
de elaborar seus critérios para o encaminhamento dos alunos para outras
unidades escolares, caracterizando um espaco para a discricionariedade do
burocrata de nivel de rua (Lipsky, 2010). Entende-se que no procedimento de
matricula, configurado pela politica de matricula vigente, este seria o0 primeiro
espaco de discricionariedade da burocracia de nivel de rua.

Nesse momento € possivel observar um espaco de discricionariedade
entregue pela CRE as diretoras, pois ao determinarem quantos e para onde 0s
alunos serao direcionados, a assessoria permite que a escola determine quais
alunos irdo para determinada escola.

Esse momento também é analisavel por Goffman (1963). O espaco
discricionario produz estigmas especificos, poréem muitos deles orientados por
identidades sociais virtuais anteriores. Desta forma, o reconhecimento e
legitimacdo de estigmas seriam processos anteriores ao procedimento de

matricula.
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Para descrever a movimentacao dos alunos entre as escolas do polo no
momento de remanejamento, elaboramos um fluxograma com dados coletados
nas entrevistas com os gestores escolares.

No fluxograma 1 apresentamos a movimentacao dos alunos entre escolas
de educacéao infantil para escolas do primeiro segmento. A E. M. Pérola, que
atende somente a educagéo infantil, encaminha seus alunos para a E. M.
Alexandrita e a E. M. Safira, que atendem os anos iniciais do ensino fundamental.

Fluxograma 1: Fluxograma de movimentagédo de alunos entre escolas no remanejamento da

educacdo infantil para o primeiro segmento

{ Escola de Educagao Infantil } [ Escolas de 12 segmento }
E. M.
/ Alexandrita

E. M. Pérola

E. M. Safira

Fonte: Elaboracgéo propria, utilizando dados coletados nas entrevistas com os gestores

Ainda segundo a teoria de Goffman, as escolas de educacéao infantil, que
recebem seus alunos nos anos iniciais, nunca vistos antes pelas gestoras, ja
trabalham com uma representacéo sobre aqueles alunos, e essa representacao
€ estigmatizada. As escolas de primeiro e segundo segmentos, que recebem
alunos por remanejamento, também trabalham com essa representacdo e
também sdo informadas sobre os alunos que recebem por meio da interacao
entre os gestores nessa movimentacao.

No fluxograma 2 apresentamos a movimentacao dos alunos entre escolas
de primeiro segmento para as escolas de segundo segmento do ensino
fundamental.

A E. M. Alexandrita, que atende do 1° ao 5° ano de escolaridade, direciona

os alunos concluintes para a E. M. Azurita e para a E.M. Turmalina.
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A E. M. Safira, por sua vez, atende do 1° ao 5° ano do 1° segmento e 0 6°
ano experimental (2° segmento). Desta forma, a E. M. Safira direciona os alunos
concluintes do 6° ano experimental para a E. M. Opala e E. M. Turmalina. Essas

escolas receberao alunos para cursar o 2° segmento a partir do 7° ano.

Fluxograma 2: Fluxograma de movimentagéo de alunos entre escolas no remanejamento do

primeiro para o segundo segmento

L Escolas de 12 segmento J Escolas de 22 segmento J

E. M.

E. M.
Alexandrita

Azurita

E. M.

/ Turmalina
E. M. Safira
\ E. M. Opala

Fonte: Elaboragéo propria, utilizando dados coletados nas entrevistas com os gestores

O periodo do remanejamento seria marcado por atuac¢des formais, ou
seja, por meio dos procedimentos determinados na resolucdo de matricula
vigente, mas também por um espaco de autonomia da burocracia da CRE e das
unidades escolares.

Os gestores, tanto aqueles que intermedeiam as a¢fes da gestao central
na implementacdo das politicas, e 0s que atuam na ponta, exercem seu poder
de discricionariedade ao selecionar para quais escolas serdo direcionados os
alunos, quantos e quem sao os alunos que serdo alocados nas escolas.

A fala dos gestores reforca a existéncia da acao discricionaria por parte
dos gestores escolares e também da propria CRE no momento de distribuicdo

de vagas entre as unidades escolares no remanejamento:
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“Tem direcéo que faz sorteio, tem direcdo que da prioridade pra uma
crianga que ta com desempenho maior... “Ah, vai ser premiado porque
teve menos falta”. Ai vai do critério de cada direcdo... Negociagao com
os pais, “quem ndo abre mao desse”... Mas ai, normalmente, faz o
sorteio. Mas ai a distribuicao é assim... A Azurita esse ano distribuiu
12 vagas de 7° ano. A gente deu 3 pra uma, 3 pra outra naquele
territorio... para aquelas escolas dali.” (Assessora da CRE)

“Tem escolas que eu sei que fazem sorteio, que € o critério utilizado
pelo CEC [Conselho Escola Comunidade], ndo é a diretora que
escolhe, tem escolas que deixam, por exemplo, os alunos que tiraram
"A” escolherem primeiro, ndo quer dizer que ‘B” ou ‘R" ndo podem vir
pra cé, ndo é isso. E o critério que a direcédo escolhe, é o critério
gue a comunidade escolhe, e o presidente do CEC, que no caso é
o diretor, concordou.” (Rebeca, diretora da Escola Azurita, grifo
Nosso)

As percepcOes dos gestores, com base nas acdes descritas nesse
subcapitulo, configuram-se em uma série de decisdes pautadas em espacos de
discricionariedade. O direcionamento dos alunos e o poder de escolha estao
centrados na burocracia e nos critérios estabelecidos com maior flexibilidade por
conta da auséncia de detalhamento do procedimento na resolucdo. Os gestores,
nem sempre aceitam positivamente as mudancgas na configuracdo do territorio,
porém acatam, pois sdo ordens recebidas e ndo ha o que ser feito para modificar
a politica. Nao obstante recebem poder discricionério para selecdo dos alunos
que serdo enviados a determinadas escolas. Além do espaco de
discricionariedade, todo o movimento pautado na interacdo entre os gestores e
a construcédo de identidades sociais virtuais, que tende a orientar as percepcoes
e acldes, sdo fatores que acarretam na estigmatizacdo das escolas que

receberdo os alunos remanejados.

6.3 — Matricula na escola: “Eu ndo preciso esperar nada, autonomia nossa,
né?”

Apos o periodo de matricula inicial online, os responsaveis devem se
dirigir as escolas e confirmar a matricula presencialmente. Depois desse
momento, as vagas ainda nao preenchidas ou ndo confirmadas voltam para o
sistema online. Essas vagas ficam disponiveis para novas inscricbes em um

procedimento chamado “segundo momento de matricula”, em que os pais

podem buscar, novamente, a escola de sua preferéncia.
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Com o final do periodo de matricula online os responsaveis podem
procurar por vagas diretamente nas escolas ou até mesmo na propria CRE, que
com uma visdo global da distribuicdo e preenchimento das vagas, pode orientar
0S responsaveis onde ha vagas.

A partir dai, também podemos observar um espaco para atuacdo dos
burocratas com certo poder de autonomia para distribuicdo de vagas e selecao
de alunos. Os procedimentos adotados para esta etapa, também chamada na
rede de “terceiro momento de matricula” ndo estao previstos em resolugao. Isso
configura a possibilidade de acdo do gestor com maior autonomia, seguindo
proprios critérios para distribuicdo dessas vagas e da realizacdo de um jogo de
influéncias para a alocacao de alunos em determinadas escolas.

O esquema abaixo ilustra o processo pds matricula online:

llustracdo 3: Esquema de procedimento pds matricula online

Busca de vaga
diretamente
nas escolas

Matricula Confirmacao
online de vagas

Fonte: Elaboracao prépria a partir de informagfes coletadas nas entrevistas com o0s
gestores

A fala da gestora da E. M. Pérola revela que nao existe na legislacdo
vigente uma regulamentacgao que oriente os procedimentos pos matricula online,

revelando espaco de discricionariedade do gestor na matricula:

“(...) quando o sistema fecha, nds temos a autonomia de abrir um
caderno, eu tenho um caderno onde as mdes vém e me procuram,
colocam o nomezinho da crianca, a idade e um telefone. Assim que
aparece uma vaga, eu ligo e convoco aquela crianga (...) por esse
caderninho. Eu tenho a autonomia de convocar nesse caderno. Ai as
vezes, vamos dizer, eu ligo pra essa crianga mas nao consegui falar,
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ai automaticamente, eu ja posso pular pra outra. No mesmo momento.
Entendeu? Eu nado preciso esperar nada, autonomia nossa, né?”
(Anita, diretora da E. M. Pérola, grifo nosso)

A diretora da E. M. Azurita revela seus critérios para recebimento de

alunos pos matricula online:

“Ifico] olhando para cara da pessoa, eu olho o jeito de falar, eu
vejo se € um bom responsavel, eu olho se é aquela mae que veio s6
pra pegar o filho e “ralar peito” ou se € uma mae que realmente esta
afim de uma escola de qualidade.” (Rebeca, diretora da E. M. Azurita,
grifo nosso)

Os gestores escolares, num espaco de interacdo com 0s responsaveis e
com relativo espaco de autonomia para distribuicdo das vagas existentes em
suas escolas, a partir de um julgamento das caracteristicas apresentadas pelos
responsaveis, decide se aloca o estudante ou solicita que a familia retorne em
outro momento ou que procure a CRE para que sejam orientados a buscar por
vagas em outras unidades.

A dissertacao de Almeida (2019) abordou os critérios estabelecidos pela
burocracia para a concessdo ou ndao concessao de vagas aos alunos em uma
unidade escolar do Rio de Janeiro. Em sua pesquisa o0 autor disserta sobre os
alunos merecedores, os ndo merecedores e 0s ndo merecedores que
conseguem as vagas por meio de critérios proprios dos burocratas e seu juizo
de valor sobre os responsaveis e os alunos recebidos.

A acdo de julgar os responsaveis com base no jeito de falar, na
vestimenta, pelo interesse e participacdo na vida escolar dos seus filhos e até
mesmo pela procura por vagas fora do periodo determinado pelo calendario
proposto pela SME é analisavel por Goffman (1963). Esses gestores, a partir de
um julgamento com base em conceitos prévios, ou seja, da identidade social
virtual estabelecida do outro, decidem quem é merecedor ou ndo merecedor da

vaga.
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6.4 - “A gente tem a Azurita que é top dos tops”- Percepc¢des da burocracia
sobre as escolas

Utilizando o conceito de prestigio produzido por Costa (2008), analisamos

as percepcoes da burocracia sobre a qualidade das escolas.

“Consideramos, a priori, que tal prestigio deve estar em forte medida
associado ao desempenho dos alunos em termos de aprendizado.”
Costa, 2008, p.457)

Em entrevista realizada com a assessora da CRE, ao ser indagada sobre
sua percepc¢ao sobre quais seriam as melhores escolas, ela diz:

[sobre o nivel das escolas, a assessora declara] (sdo) “Muito
equivalentes... Nao tem muito isso assim... essa € melhor do que essa,
aquela, aquela... Tem aquelas que eu te falei que sdo as mais famosas,
as mais bem localizadas, as que tem no histérico, porque as vezes nem
olha o IDEB. Mas aquela escola em algum momento, ela foi muito boa
e ela cria aquele histérico. Assim como a gente tem escolas (...) que
tinha o histérico ruim e que veio gestdo nova, que mudou professor,
gue virou 40 horas e que a escola foi o 1° lugar do 1° ano. E a
comunidade ainda tem aquele ran¢o que aquela escola nao era boa.”
(Assessora da CRE)

A assessora explica que existem escolas estigmatizadas na rede por
conta de preconceito da comunidade em relacdo a politica educacional de uma

época, como por exemplo os CIEPs:

“Porgue existe aquele mito que aquela escola ndo é boa porque em
algum momento ela ndo foi boa... Que é... Aquela escola é igual aos
BrizolBes... as pessoas tem muito preconceito com Brizoldo... Ainda
hoje. Os CIEPs tém a mesma metodologia, a mesma estrutura, tudo
igual as outras escolas... mas tem gente que quando vem pedir vaga,
fala “Que?! No Brizolao?!” (Assessora da CRE)

Dessa forma, observamos que a reputacédo da escola esta conectada ao
estigma que recebe.

A entrevista da assessora revela que as escolas sdo equivalentes em
gualidade de atendimento, contudo algumas escolas sdo mais procuradas que
outras por conta de fatores ligados ao desempenho em avaliagcdes externas e
localizagéo.

A assessora exp0e sua percepcgéo sobre as escolas da rede. Ela afirma

gue as escolas sdo muito equivalentes em desempenho, porém, reconhece a
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existéncia de escolas de prestigio na regido e a preferéncia por vagas em

determinadas escolas da rede:

“E ai a gente explica o seguinte, a gente tem escolas que séo super
concorridas, que tem nome, ja antigas ou que tem o resultado melhor
do que a outra... e ai todo mundo quer aquela escola. S6 que aquela
escola, ela tem capacidade pra atender 200 alunos, vocé ndo pode
inscrever 400. Vocé nédo pode, dentro daquele territério, ndo ter vaga
pra todo mundo. As vezes a gente tem escola aqui e escola aqui... essa
escola lotada e essa escola com vaga... € a pessoa hdo quer essa
escola que tem vaga. Isso é o maior n6 que a gente tem aqui. Das
pessoas conseguirem entender a questéo de que a lei é cumprida, mas
gue nem sempre a sua vontade individual... né... Ai eu costumo
explicar assim: as pessoas querem, todo mundo quer estudar numa
UFRJ, né? Nao da pra UFRJ atender a todo mundo. Existe a prova,
guem passa, entra naquele quantitativo. Na prefeitura do Rio ndo tem
uma prova, né, mas vocé tem uma quantidade de... ndo da pra vocé
colocar 400 alunos, numa escola que s6 atende 200. ” (Assessora da
CRE)

A assessora, porém, reconhece o prestigio da escola Azurita na rede.

“(...) A gente tem a Azurita que é top dos tops” (Assessora da CRE)

Podemos observar também na fala da diretora da E. M. Safira, uma
preferéncia revelada a E. M. Azurita, reconhecendo o prestigio desta escola na
rede escolar:

“Porgue é uma escola menor, € uma escola que ja foi premiada varias
vezes em termos de IDEB, entdo ela tem um desempenho melhor,
digamos assim, né?” (Diretora da E. M. Safira)

A fala da gestora da E. M. Turmalina evidencia a percepcdo de um
processo de construcdo de estigma de sua unidade escolar, pois a sua escola
recebe os piores alunos, ndo sendo, por este motivo, uma escola procurada para

matriculas na regido:

“(...) a nossa escola ndo é hoje muito foco de vaga. E ndo é
muito foco de vaga pelas coisas que eu te falei, porque a gente
recebe alunos mais dificeis. O que eu hoje quero estar falando
e eu estou abrindo o coragdo pra vocés, € que 0 nosso professor
ta hoje cansado, e eu falo que é o nosso trabalho, porque somos
servidores publicos. Se sobrou isso pra gente a gente vai ter
gue trabalhar! Vai fazer o que com as criancas? Jogar fora?
Alguém vai ter que trabalhar isso. E se a gente ta pegando é
porque a gente tem competéncia pra iSso porque se a gente ndo
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tivesse competéncia, ja teriam tirado da nossa mao! Alguma coisa
a gente faz! Mas minha intencdo esse ano, esse momento, na
assessoria, € s esclarecer para 0 grupo que a gente precisa de
uma ajuda, de um respeito dos colegas que trabalham com grupos
melhores, né?” (Dorothy, diretora da E. M. Turmalina)

E possivel observar na fala da gestora uma percepcédo de que sua escola
€ estigmatizada porque recebe alunos que ninguém quer, mas que apesar de
receber esses “alunos mais dificeis” possui uma equipe muito boa, capaz de lidar
com esses alunos.

Devido ao silenciamento na resolucdo sobre os critérios de
remanejamento, 0s gestores decidem quais alunos vao para cada escola.
Critérios como desempenho e comportamento também sdo considerados,
influenciando as percepc¢des sobre a sua escola e configurando um processo de
producao e reproducéo de estigmas e de confirmacao de boas reputacdes entre

as escolas.

“(...) Entdo o0 que acontece, o MB vai (...) pra Azurita, entende?
Por qué? Porque a Azurita é uma escola elitizada no nosso
polo. E uma escola que pega os alunos com os melhores
rendimentos.”

“(...) a Safira é uma escola experimental. Experimental quer dizer que
os alunos do sexto ano da Safira, eles tém que vir conceito “MB” de
outras escolas, tem que ser alunos de exceléncia pra fazerem parte
desse experimental que trabalha com uma Unica professora pra dar
todas as disciplinas.(...) “MB”, entdo vai pra Safira. E ai a gente
acaba ficando com os “R”. (Dorothy, diretora da E. M. Turmalina,
grifo nosso)

A diretora demonstra em seu relato que a E. M. Safira, por ser uma escola
com o 6° ano experimental, tem que receber alunos com conceito MB (muito
bom) e que os alunos com esse conceito, ao final do 6° ano de escolaridade, sé&o
direcionados para escolas com boa reputacdo, que “pegam” os alunos com
melhores rendimentos.

De acordo com o relato dos gestores de outras unidades escolares, a E.M.
Azurita, apresenta maior reconhecimento na regido e este reconhecimento é
conferido a esta unidade pois apresenta os maiores resultados nas avaliagdes
internas, como o IDERIO e nas avaliagbes externas, como o Saeb. A E. M.
Azurita, conforme pode ser visto na descricdo do capitulo anterior, apresenta

resultados elevados no ldeb e muitas aprovagdes em concursos para escolas
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técnicas federais. O prestigio da escola na comunidade € reconhecido e, atrelado
a isto, existe o fato da escola apresentar excelente infraestrutura fisica num
prédio com tamanho pequeno, o que seria preferéncia dos pais.

A diretora da E. M. Safira revela que a diretora da E. M. Azurita tem voz
ativa na reunido de assessoria, chegando a escolher os alunos que ira receber
do remanejamento. Podemos levantar como hip6tese que essa gestora possui
um maior poder discricionério em relacdo as outras unidades escolares, poder

esse conferido pela propria CRE em funcéo de seus resultados educacionais.

Carla: (...) na ultima reunido de consultoria... A diretora da Azurita
falou que prefere receber como alunos novos, os alunos para o
sexto ano e ndo para o sétimo.

Entrevistador: Ela prefere receber para o sexto ano e ndo para o sétimo
ano? (...) Mas isso excluiria todos os seus, entao?

Carla: Sim. Excluiu todos os meus. Ela prefere receber alunos para o
sétimo e ndo para o sexto ano. Porque ela disse que preferia sexto
ano porque ela observou que 0s nossos alunos... Ndo s6 0S NOSS0S
né, mas os alunos vindos do experimental, quando eles vao pro sétimo
ano regular na outra escola, eles tem uma dificuldade (...) E ela falou
gue preferia passar por essa situagdo no sexto ano que eles séo
mais novos.

Entrevistador: Era uma preferéncia da diretora da Azurita, entdo?
Carla: E, da diretora da Azurita, mas o diretor da E. M. Opala também
observou a mesma coisa. (Carla, diretora da E. M. Safira, grifo nosso)

A diretora informa que seus alunos de 6° ano experimental apresentam
bons rendimentos e que a CRE concorda com essa informagao, entretanto
manteve a mesma configuracdo. Desta forma, mesmo apresentando bons
rendimentos, os alunos sao estigmatizados pelos gestores como ndo aptos a
compor seu corpo discente, por ndo estarem inseridos na configuracao
semelhante do ano de escolaridade as demais escolas ou por frequentarem
determina escola.

Essa evidéncia sugere que a diretora da E. M. Azurita apresenta
capacidade diferenciada de selecdo de alunos em relacéo as demais escolas do
polo, por conta de sua reputacdo na regido. E possivel observar que a escola,
por ser mais procurada e com maior prestigio, consegue um maior
gerenciamento das vagas disponibilizadas, diferentemente das escolas menos
procuradas que recebem os alunos que “sobram”.

O diretor da E. M. Opala, mesmo concordando com a percepcédo da
diretora da E. M. Azurita acerca dos alunos da E. M. Safira, ndo possui 0 mesmo
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poder de discricionariedade que a primeira, pois recebe os alunos no 7° ano. O

gestor revela um descontentamento pela politica de ordenamento territorial no

qual sua escola esta inserida, embora enfatize que “aceite aluno de todas as

escolas”:

Entrevistador: Vocé ndo tem turma de sexto ano ha trés anos, entao?
Leandro: N&o. E isso ai foi péssimo pra mim...

Entrevistador: Foi ruim? O que mudou?

Leandro: O que acontece, quando recebiamos alunos aqui no sexto
ano noés tinhamos o sexto e 0 sétimo ano pra moldar o aluno do nosso
jeito aqui que a gente queria que a escola fosse. Tanto na parte
disciplinar... Porque a gente recebe aluno aqui que eu fico até assim
“sera que na outra escola eles deixavam ele fazer isso?”. Entao quer
dizer... Porque aqui a gente preza muito pela disciplina! Se tiver que
chamar a mée dez vezes eu chamo onze. E também na parte do
conteddo. Quando tiraram o sexto ano, o que acontece? Eu ja recebo
aluno do sétimo. Eu ja perdi um ano. (Leandro, diretor da E. M. Opala)

Desta forma, propomos um novo olhar sobre os fluxogramas

apresentados acima (fluxogramas 1 e 2), contendo as percepc¢des que 0S

gestores revelaram sobre a escolas no processo de remanejamento e suas

classificacdes de prestigio e estigma:
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llustracdo 4: Percepgdes e acdes da burocracia no remanejamento de alunos

E. M. Azurita

{22 sepmento: 62 a0 I"|
92 ano)

“Ninguém & obrigado
(12 segmento) a wir pra cd, 50 que g

E. M. Pérola o maioria dos pais
querem”

(Educacdo Infantil) alunos escolhe

o a Azurita”
55 a gente oferece

o maternal, por isso
a procura & muito
grande”
E. M. Safira

“Alguém tem que
pegar os patinhos
feios"

(12 sepmento e
6% ano
experimental)
“Agui eu ndo

E. M. Opala
posso escolher &

aluno” (22 segmento: 72 ac
92 ano)

\ “A pente aceita de |
' tudo quanto & !
escola”

Fonte: Elaboracao propria através dos dados coletados nas entrevistas

De acordo com os dados obtidos na pesquisa, observa-se que a E. M.
Pérola é uma escola de educacdao infantil muito procurada na regido, sobretudo
por ser a Unica que oferece este tipo de modalidade na rede. Recebe seus alunos
oriundos do procedimento de matricula inicial e no remanejamento envia seus
alunos para a E. M. Alexandrita e E. M. Safira.

A E. M. Alexandrita € uma escola de prestigio na regido. Trata-se de uma
escola com infraestrutura fisica pequena e com uma equipe de gestao que atua
na unidade ha mais de 3 décadas. No remanejamento, envia seus alunos para
a E. M. Azurita e E. M. Turmalina. A maioria dos pais, entretanto, prefere a E. M.
Azurita.

A prépria gestora Rebeca da E. M. Azurita enfatiza o prestigio e

reconhecimento da E. M. Alexandrita na regiao:
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Rebeca: Aqui eu tenho a Alexandrita. Pode ir la! A Escola Municipal
Alexandrita € uma das mais conceituadas em primeiro segmento, faz
um trabalho bem, bem sério mesmo, de qualidade. S&o bem chatas
de...

Entrevistador 1: Vocés recebem bastante aluno de 14?

Rebeca: E dessa ai que eu recebo. Esse ano eu recebi pouco, porque
eu so tive uma turma de sexto ano, ai eu recebi pouco. Mas os alunos
da Alexandrita... As professoras sdo maravilhosas, quase vou pra la...
A direcéo... E tudo limpinho, é tudo organizado...

Por sua vez, a gestora da E. M Alexandrita, informa suas percepcoes
acerca do prestigio da E. M. Azurita e revela suas percepcoes sobre a falta de
prestigio da E. M. Turmalina. Ela diz:

“A Azurita também é uma escola pequena, né? Tem um bom trabalho.
Na comunidade ela é bem vista! J4 a Turmalina, ela tem uma questéao
assim, por causa do espaco, que ela é muito grande. Entéo eu acredito
gue seja por inseguranca dos responsaveis. Porque aqui ta tudo no
controle, € uma escola pequenininha e tal... Ai quando eles pensam
em ir para um espaco maior, ai ficam apreensivas de como vai se dar
isso.” (Catarina, diretora da E. M. Alexandrita)

A E. M. Safira € uma escola que oferece o 1° segmento do ensino
fundamental e o 6° ano do segundo segmento do ensino fundamental, numa
configuracdo chamada “sexto ano experimental”. De acordo com os relatos, os
alunos que frequentam o 6° ano nesta unidade tém que ter bons conceitos,
todavia sao estigmatizados no remanejamento para outras unidades escolares
gue alegam identificar falta de organizacdo dos alunos em relacdo aos demais
alunos da rede que frequentam o 6° ano em escolas de 2° segmento. A E. M.
Safira encaminha seus alunos concluintes para a E. M. Turmalina e E. M. Opala.

A E. M. Turmalina € uma escola que oferece um prédio antigo nos
arquitetdnicos das escolas darede e € considerada uma escola grande. A escola
apresenta o menor desempenho nas avaliacbes em larga escala dentre as
demais do polo e a diretora alega receber os alunos mais dificeis e com os piores
conceitos. Dessa forma, de acordo com 0s conceitos debatidos nesse trabalho,
a E. M. Turmalina, também seria uma escola estigmatizada no polo.

A E. M. Opala é uma escola que atende do 7° ao 9° ano de escolaridade
do 2° segmento do ensino fundamental e é estigmatizada por ser uma escola
gue nao oferece uma infraestrutura atrativa e por oferecer turma de aceleracéo

de aprendizagem, conhecida da rede municipal como “turmas de projeto”. Sobre
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a E. M. Opala, observamos uma fala da gestora da E. M. Azurita o

reconhecimento da estigmatizacdo da escola na comunidade:

Rebeca: (...) Indico boas escolas, porque as vezes eu nao tenho
(vaga), mas eu tenho excelentes escolas aqui no entorno.
Entrevistador 1: Quais escolas?

Rebeca: Escola Municipal Pedra de Rio, Escola Municipal Jaspe, tem
uma escola que ninguém gosta, mas eu amo, é a Escola Municipal
Opala, aqui embaixo (...) que é de segundo segmento... Ela é uma
escola simples, ndo tem muita beleza fisica, mas ela ta sempre muito
bem, digamos assim, no desempenho, sabe, nas notas, porque elatem
um diretor, Leandro, que é muito sério. Conhece todos os alunos. As
pessoas tém medo de ir pra la, por qué? Como ele tem uma turma de
“acelera”, espanta.

A andlise do fluxograma acima evidencia que a distribuicdo de alunos
entre escolas de diferentes performances, na transi¢cao entre os dois segmentos
do ensino fundamental, ndo parece seguir padroes de aleatoriedade, 0 que
sugere a existéncia de mecanismos seletivos por parte das escolas e da CRE.

A utilizacdo dos espacos de discricionariedade dos burocratas de nivel de
rua e a capacidade de navegacao social desses agentes dentro do campo de
possibilidades reforca as relagbes de poder, conferidas por uma légica de
dominacéo tradicional (Weber, 1978) e de um cenario de producao e reproducéo
de estigmas.

Ainda sob a otica da burocracia de Weber (1978) sobre a dimenséo da
Impessoalidade da burocracia, identificamos um distanciamento em relagéo a
essa dimenséo. Ao contrario do que propde Weber, as relacdes sdo marcadas
pelas interacbes e ndo pela impessoalidade no relacionamento com outros
ocupantes de cargos. Nesse caso, a burocracia, que na teoria de Weber, enfatiza
0S cargos e nao as pessoas gque 0s ocupam, tem um grau de pessoalidade nas
relacbes e as relacbes estabelecidas entre 0os ocupantes dos cargos geram
impactos na implementacéo da politica.

As relacbes estabelecidas entre os gestores contribuem para uma
distribuicdo de alunos nédo aleatdria, aumentando a estratificagdo entre as
escolas da rede, num mesmo polo de matriculas e ampliando as desigualdades

educacionais:

“Esses dialogos fazem com que as vagas nas escolas mais disputadas
ndo sejam distribuidas de forma aleatéria e, em decorréncia disso, as
criancas sejam divididas entre as escolas de maior e menor
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desempenho, sem considerar critérios republicanos. Esse processo,
conseguentemente, aumenta a segmentagdo entre as escolas e
propicia que as criancas tenham acesso a diferentes niveis de
conhecimento escolar durante o Ensino Fundamental” (Rosistolato et
al, 2016, p. 240)

6.5 — “E muito dificil uma crianca de uma familia ndo estruturada ter um conceito
MB né? Vamos convir, né? E todo um processo.” - Percep¢des da burocracia
sobre os alunos e familias

Os dados de descricdo das escolas apontados no capitulo anterior
evidenciam que as escolas pertencentes ao polo em estudo apresentam
diferentes perfis de alunos e assimetrias de desempenho nas avaliacGes
externas de aprendizagem, configurando uma situacado em que algumas escolas
apresentam maior prestigio em relacdo a outras, principalmente pelo perfil do
seu alunado.

Todavia, observou-se um poder de intervencao do agente, que perpassa
pelas etapas de transferéncia e remanejamento, com niveis de intervencao
diferenciados. Nas falas dos gestores é possivel depreender acdes que
transpdem os limites impostos pelo procedimento de matricula digital, em que se
revela uma acao discricionaria para definir qual perfil de aluno sera direcionado

para a escola, como evidenciado na fala da gestora da E. M. Turmalina:

Entrevistador: E nessa reunido de assessoria vocé... Como é que é a
sua voz ou vocé nao tem voz pra questionar isso? Como é que é essa
relagdo ali?

Dorothy: E eu acho que fica... assim, hoje, vou te falar, é porque a gente
ta a mais tempo né... Vamos |4, eu fico entre a cruz e a espada, né?
Porque eu acho que o aluno R precisa que alguém acolha ele, alguém
gue continuasse a escolaridade. Alguém tem que fazer por eles, entdo
eu fico muito dividida nesse sentido. Se a gente entra nesse mérito de
ver essa coisa assim... meio complicado no sentido que a gente acaba
ficando com o0 o0sso, ao mesmo tempo a gente fica com uma
aceitacao porque eles tém que ir pra alguém. Alguém tem que pegar
essas criangas, né? Entéo a gente acaba recebendo essa crianga.
Alguém vai ter que receber né? Al a gente acaba passando por
esse processo, vendo isso acontecer, mas a gente acaba
aceitando esse processo todo, porque alguém precisa ficar com
eles.

A diretora alega receber bem os alunos, apesar de receber “os piores e

com conhecimento pequeno”. Apesar de receber aqueles com as “piores
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historias” e com as “piores histérias familiares”, ela tenta fazer com o que o aluno

e seu responsavel queiram uma escola melhor e melhor vista na regiéo.

Entrevistador: E como é que é essa recepcéo, a entrada desses alunos
aqui na escola, como que vocés fazem esse processo?

Dorothy: A gente recebe muito bem, sempre tenta fazer com que essa
mae, com que esse aluno queira uma escola melhor, fazer com que
essa escola seja melhor vista, né? Porque a gente acaba pegando
no processo e acabamos sendo os mal vistos. A gente acaba
pegando os piores, e os piores dao trabalho, os piores sé&o
levados, os piores acabam, muitas vezes, vindo com um
conhecimento muito pequeno, né? Porque sdo as piores
histérias.... Quando vocé para pra ver as histérias familiares séo
as piores... Que quando estdo na escola Z ou na Alexandrita, eles
estdo separados, mas quando eles vém pra ca eles acabam se
juntando, ai acabam juntando histérias né? A gente acaba juntando
historias.

A diretora Dorothy da E. M. Turmalina revela que observou uma diferenca
no desempenho da sua escola. Ela atribui essa queda no desempenho por conta
da nova configuracéo da rede, em que parou de ter dois segmentos do ensino
fundamental e passou a receber alunos a partir do 6° ano do ensino fundamental.
A diretora também considera que agora trabalha para os alunos mais carentes,
fazendo desta forma uma correlacdo direta entre alunos com familias

desestruturadas e baixo desempenho escolar.

Dorothy: ... hoje, que eu ja estou ha bastante tempo nisso, e quando a
gente passa a ser do segundo segmento a gente passa a sentir isso,
muito mais. Porque quando a gente tinha os nossos a gente fazia com
0S N0ssos, entdo a gente ndo percebia muito isso, ndo era assim.
Mesmo chegando no sexto ano, e recebendo de fora, 0 grosso era
meu! Feio ou bonito era nosso!

Entrevistador: Mas e, assim, vamos la... Vocés sentiram uma diferenca,
né? Quando a escola passou a ser s6 segundo segmento... Quando foi
iSS0?

Dorothy: N&o lembro, ja faz uns quatro ou cinco anos com isso...

Entrevistador: T4, mas em termos de desempenho dos alunos vocés
percebe, diferenca, como é que é?

Dorothy: A gente percebe diferenca no desempenho. A gente tem uma
diferenca e a gente trabalha muito! Porque agora a gente trabalha pro
aluno mais carente, né? E vocé acaba ficando com os alunos mais
carentes! (Leandro, diretor da E. M. Opala, grifo nosso)
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O remanejamento de alunos “R” (regular) para escolas especificas reforca
um esteredtipo de escola “que ninguém quer’ por receber os alunos “que
ninguém quer’. A gestora Dorothy considera que recebe os piores alunos,
agueles que ninguém quer, oriundos de familias desestruturadas, dificultando o
fazer pedagogico. A diretora, através da identidade real, que é a confirmacéo da
identidade social virtual, estigmatiza seus estudantes e sua prépria escola, tendo
em vista que ja o remanejamento de alunos de alto desempenho na rede é
direcionado as escolas de boa reputacdo e a sua escola hoje ndo ser mais foco
de vagas, tornando-se a escola que ninguém quer.

Os estudantes da E. M. Turmalina, segundo Goffman (1963), que tém uma
manifestacdo da identidade social virtual proxima a sua identidade social real,
sao alunos desacreditados e nessa dinamica, tornam-se estigmatizados.

Durante a entrevista, o gestor da escola Opala afirmou que ndo pode
negar vaga para henhuma familia no processo de remanejamento, mas também
comentou que os professores indicam a origem dos alunos para que a escola se
prepare:

“Rapaz, a gente aceita de tudo quanto é escola. A gente sabe que tem
algumas escolas ai, assim, que a parte disciplinar deixa a desejar, né...
Quando a gente recebe aluno de la... Mas se eu tenho vaga, eu nédo
posso negar vaga, né? Os professores ja ficam assim: "Leandro, vem
de tal lugar, heim...”, € com a gente mesmo! Gracas a Deus, é o que
eu t6 falando, tem uma equipe boa aqui que a gente consegue
transformar boa parte dos alunos. Agora, 100% a gente ndo consegue.
Tem aluno aqui que eu até falo para mée e para ele: “cara, eu td muito
chateado que em um ano eu ndo consegui passar nada para vocé, nao
consegui mudar a sua cabeca em nada! Eu fico muito triste com isso!”
(Leandro, diretor da escola Opala)

Essa demanda pela escola Opala e a existéncia de vagas faz com que o
diretor receba, inclusive, alguns estudantes que ele ndo desejaria receber. Ha,
inclusive, alguns casos em que ele conversa diretamente com as familias e
sugere que o melhor seria retirar a crianca da escola Opala e matricula-la em
outra escola, ou até mesmo em outra regido da cidade, longe da escola Opala e
das escolas vizinhas. Para exemplificar, citou o exemplo de um estudante que

seria reprovado pela segunda vez. Ele diz:

“Entao, uns eu consegui modificar, agora tem um... A mae veio até
ontem. Falei ‘Mae, olha s6, ja ficou um ano passado todinho:
reprovado! Continuou a mesma coisa... Caramba, ja foi tirado de sala
mais de 15 vezes! Ja fez isso, ja fez aquilo, j& jogou livro... Nao tem
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mais jeito, coloca em outra escola!” Ai eu oriento: “tira dessa area aqui!
Muda de CRE! que as vezes uma mudanca para ele vai ser bom,
entende? Mas esse é um dos casos que eu ndo consegui modificar
nada! E assim, debocha dos professores, debocha dos funcionarios...
E a mae vem! A mée é sempre presente! Se falasse “ah, mas a mée
ndo vem, ndo sei o que..., mas ela vem 'ndo, o senhor ta certo
Leandro, ja botei de castigo, ndo sei o que...” (Leandro, diretor da E.
M. Opala)

O relato do gestor acima revela a intencdo de se aplicar um modelo de
estudante ideal, uma padronizacdo, uma normatizacdo do sujeito, onde aquele
gue vem da outra escola e ndo se enquadra no esperado, ndo € o estudante
ideal.

Retornando mais uma vez ao conceito de estigma trazido por Goffman
(1963), podemos observar a aplicabilidade do conceito de realidade social
virtual, na crenca de que o aluno que vem de determinada escola ou localidade
traz consigo atributos negativos. A descrenga na homogeneidade entre
estudantes da rede, orientada por segregacéo, revela preocupagdo com o tipo
de estudante que vai ser recebido e a necessidade de molda-lo para aceitacédo
social, como refor¢cado ainda na fala do gestor da escola Opala:

“O que acontece, quando recebiamos alunos aqui no sexto ano, nés
tinhamos o sexto e o sétimo ano para moldar o aluno do nosso jeito
aqui, que a gente queria que a escola fosse. Tanto na parte
disciplinar... Porque a gente recebe aluno aqui que eu fico até assim
“sera que na outra escola eles deixavam ele fazer isso?’. Entdo quer
dizer... Porque aqui a gente preza muito pela disciplina! Se tiver que
chamar a mae dez vezes eu chamo onze. E também na parte do

conteddo. Quando tiraram o0 sexto ano, o que acontece? Eu ja recebo
aluno do sétimo. Eu ja perdi um ano.” (Leandro, diretor da E. M. Opala)

Ao analisar as entrevistas sobre os procedimentos de matricula,
especialmente sobre transferéncias e remanejamento, 0s gestores indicam a
tendéncia de negativar o perfil de origem dos estudantes, justificada pela
identidade virtual que possuem sobre os estudantes: local de moradia, relacdes
familiares; baixo rendimento escolar e indisciplina, pois sdo argumentos que néao
apresentam informacgdes que confirmem as informacdes ditas.

As falas dos gestores seguem duas tendéncias em referéncia aos
estudantes (estigma particular/singular). Na primeira tendéncia, os gestores
apontam suas condi¢cdes de desacreditados, argumentando que os estudantes

e suas familias chegam a escola com atributos indesejaveis para o
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desenvolvimento pedagdgico da escola, como por exemplo a indisciplina. Na
segunda tendéncia é sobre a defesa do estigma publico da escola, de como ela
é vista pelos outros. Portanto, sdo argumentos que tendem a apresentar a

condicao das escolas municipais como desacreditaveis.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Essa dissertagcdo buscou analisar as percepgbes dos agentes da
burocracia educacional nos procedimentos de matricula escolar e identificar
dindmicas de producao e reproducédo de estigmas entre escolas municipais da
rede municipal de educacéo.

Para atingirmos os objetivos propostos para este trabalho realizamos a
descricdo e andlise das percepcbes da burocracia educacional para
compreender os procedimentos de matricula e a producédo e reproducdo de
estigmas e reputacédo entre as escolas de um polo de matricula da zona norte da
cidade do Rio de Janeiro.

Através da andlise das resolucdes e decretos que normatizam o0s
procedimentos de matricula, reconhecemos as atribuicbes conferidas aos
gestores e através das entrevistas, identificamos seus papéis na implementacéo
da politica publica e suas percepc¢des sobre o processo.

Para a compreensdo das relacbes estabelecidas na burocracia
educacional e a organizacéo da rede, buscamos na sociologia de Weber (1982)
a contribuicdo para analisar as caracteristicas da burocracia e seu carater
racional legal. Partindo do pressuposto que o tipo ideal ndo existe de fato,
trabalhamos com a compreensédo das dimensdes da burocracia pela reflexao
proposta por Weber. Observamos caracteristicas das dimensfes de
formalizacdo na organizacdo da politica de matricula, identificamos a
profissionalizacéo dos gestores na instituicdo e um distanciamento em relacéo a
dimenséo de impessoalidade.

A politica de matricula do municipio, como explicitado nessa dissertacao
e como visto na dissertacdo de Almeida (2019) e no trabalho de Souza (2018),
€ regida por uma resolucao de matricula que define regras e normas. Seus
agentes, cujas funcdes também estéo alinhadas por meio de decreto, executam
essa politica, configurada por uma légica de dominacdo predominantemente
racional legal (Weber, 1998).

A implementacdo das politicas publicas acontece por meio da acdo dos
burocratas, que em contato direto com os cidadaos, realizam a matricula escolar.

Neste estudo, analisamos as interagbes entres 0s burocratas

responsaveis pela implementagdo da politica na “ponta”. Esses burocratas,
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chamados por Lipsky (2010) de burocratas de nivel de rua, interagem entre si e
com os cidadaos clientes, beneficiarios da politica. De acordo com a literatura
(Lipsky, 2010; Maynard-Moddy, Musheno, 2012; Lotta, 2008) esses agentes
agem de acordo com um conjunto de normas e procedimentos, porém, também
possuem autonomia para atuacdo, que venha a contribuir para atingir os
objetivos da politica. Para Lipsky esses burocratas atuam como produtores de
politica, pois suas a¢des podem reconfigura-las.

Essa liberdade de acédo dos gestores, analisada por Lipsky (2010); Lotta
(2008); Maynard-Moddy, Portillo (2010); Maynard-Moddy, Musheno (2012) é
denominada discricionariedade ou ato discricionario do burocrata do nivel de rua.
O ato discricionario € configurado por uma ag¢do auténoma do burocrata, no
silenciamento da lei, mas que néo a contradiz, na sua implementacdo. Como
visto nesta dissertacdo, 0s gestores seguem a resolucao de matricula, porém
Nnos casos ndo previstos ou ndo detalhados na resolugéo, possuem autonomia
para atuacao.

Neste trabalho consideramos, a partir do debate teorico, que 0s
burocratas de nivel de rua da educacdo sdo os diretores escolares, que
interagem diretamente com o publico e os burocratas da CRE quando realizam
o “atendimento banquinho”, ou seja, o atendimento direto aos responsaveis
(Lima, 2019; Oliveira, Lima e Oliveira, 2018). Refletimos sobre o potencial de
reproducdo de estigmas e desigualdades educacionais por conta de acfes
discricionérias dos gestores, que podem estar pautadas em juizos de valor muito
particulares sobre as escolas e seus estudantes, sobretudo nos momentos de
remanejamento da matricula escolar.

Utilizamos o conceito apresentado por Goffman (1963) para compreender
0s processos de estigmatizacao das escolas. Goffman apresenta o conceito de
estigma e propde em sua analise que o estigma é um processo construido
socialmente a partir da interacdo. Para Link & Phelan (2001) a estigmatizacéo
esta ligada ao acesso social, econbmico e forgca politica que permite a
identificacdo de diferencas entre o “eu” e o0 “nds”, causando um processo de
separacao numa relacao de poder.

A pesquisa apontou que o procedimento de matricula digital, orientado por
uma ldgica racional legal, denota um processo mais igualitario e com menor

espagco para acgdes discricionarias. Os estudos de Costa & Kolinski, 2012;
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Moreira, 2014; Rosistolato, Pires do Prado, Koslinski, Carvalho e Moreira, 2016;
Rosistolato & Pires do Prado, 2015 apontam para uma aleatoriedade dos
procedimentos de distribuicdo de vagas em diferentes niveis dos procedimentos
de matricula, sobretudo nos processos relacionados ao remanejamento
direcionado dos alunos do polo de matricula da CRE em analise, porém com
marcas evidentes de ac¢des discricionarias que influenciam essa distribuicao.

Neste estudo, partimos do pressuposto que as percepc¢des orientam as
acOes dos gestores e que essas acles estdo pautadas numa liberdade de acéo,
sobretudo no momento de remanejamento, a partir da auséncia de detalhamento
da resolugédo em alguns procedimentos. Com base no debate estabelecido no
trabalho, observou-se que quanto maior a autonomia dos gestores nos
procedimentos, maior o espaco de discricionariedade e que ha diferentes niveis
de atuacéo dos agentes da burocracia da CRE e dos burocratas das escolas nas
demais etapas de procedimentos de matricula.

Os casos descritos apontam que a burocracia educacional, na matricula
inicial, apresenta menor poder de discricionariedade, porém diverge do que
acontece no momento da transferéncia interna e no remanejamento, marcado
pela autonomia da burocracia e da interferéncia de seus interesses e poder de
influéncia através da navegacéo social.

As acdes discricionarias entregues pela CRE as escolas, a partir das
interacOes estabelecidas reforcam a construcdo do estigma e da reputacéo das
escolas. As relacdes e interacdes entre os burocratas e as a¢fes discricionarias
desses gestores, pautados nas identidades sociais virtuais dos alunos e suas
familias também reforcam a estigmatizacao entre os préprios espacos escolares
guando determinam o perfil de alunos que serdo remanejados.

Desta forma, através da andlise das entrevistas observamos que a
interacdo entre os gestores e suas percepc¢des, com base na construcdo de
identidades virtuais, mesmo aqueles que recebem seus alunos pela primeira vez,
como no caso das escolas de educacéo infantil, podem acarretar na producéo e
reproducdo de estigma entre escolas da rede e com base no referencial tedrico,
entende-se que o estigma se da exclusivamente no plano interacional.

A fala da diretora da E. M. Azurita nos ajudou a compreender a percepcao
de que o corpo discente tem potencial para definir se uma escola sera

estigmatizada ou se tera uma boa reputagcédo: “Olha s6, mé&e, ndés temos
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excelentes escolas na rede publica, experimente uma delas porque sdo os
alunos que fazem a escola.”

Estigmas compdem reputacdes, porém a maneira como essa reputacédo
se consolida e se legitima depende do plano interacional e da biografia do
individuo, desta forma, o processo de estigmatizacdo das escolas, nessa
andlise, esta vinculado a estigmatizacdo das familias. Desta forma, as escolas
estigmatizadas séo aquelas que recebem os alunos estigmatizados, que advém
de familias estigmatizadas. Esses alunos seriam aqueles que apresentam 0s
conceitos mais baixos, problemas relacionados a disciplina e oriundos de
familias desestruturadas, cujos pais ndo acompanham a vida escolar de seus
filhos ou n&o apresentam controle sobre o desempenho dos alunos.

A burocracia da CRE entrega um potencial de discricionariedade para os
diretores e esse potencial pode ser amplificado em decorréncia da boa reputacao
gue a escola possui. Frases como: “alguém tem que pegar os patinhos feios, feio
ou bonito era nosso”, “alguém tem que pegar isso dai”, “eu tento mudar eles”
etc., revelam um universo de estigmatizacdo sofrido pelas unidades escolares
que recebem um alunado selecionado marcado pelo baixo desempenho
académico e situacao social considerada desfavoravel pela burocracia.

A observacéo da articulagdo entre as escolas expressa, inicialmente, a
ideia de equilibrio, entretanto, revela-se um poder de seletividade de escolas
com maior desempenho em relacdo as outras da mesma regido. As escolas
consideradas de prestigio possuem maior poder de decisao para lidar com casos
de demanda maior que a oferta e séo as que recebem os alunos selecionados
com melhor desempenho académico reforcando um cenario de desigualdade
educacional e com tendéncia a falta de equidade na distribuicdo de vagas.

Considerando as andlises dispostas neste trabalho, confirma-se a
hipotese desse trabalho, concluindo-se que as percepcfes dos gestores,
orientadas por seus julgamentos, juizo de valor, ethos escolar e suas acfes
discricionérias nas intera¢des durante os procedimentos de matricula contribuem
para a producdo e reproducdo de estigma e reputacdo entre as escolas

municipais do Rio de Janeiro.
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ANEXOS

ANEXO | CALENDARIO DE MATRICULAS

1. EDUCACAOESPECIAL

DATA ETAPAS

07/11 a 14/11

Inscricdo Ed. Especial (Pré ao 9° /EE/EJA) - no
site www.matricula.rio

08/11 a 18/11

Avaliacdo dos Inscritos (Ed. Especial) - nos Polos de
Avaliacao

11/11 a 19/11

Confirmacéo de Matricula ( Ed. Especial) - nas Unidades
Escolares

1. EDUCACAO INFANTIL - MODALIDADE CRECHE

DATA

ETAPAS

19/11 a 26/11

Inscricdo para Creche Publica - Transferéncias
Internas e Alunos Novos - no site www.matricula.rio

21/11 a 27/11

Periodo para comprovacao dos critérios de
classificacdo dos alunos novos inscritos - nas
Creches Publicas e EDIs

21/11 a 29/11

Confirmacéo de matricula da Transferéncia Interna
da Creche Publica - nas Creches Publicas e EDIs

09/12 a 16/12

Procedimento Publico Classificatério de Creche
Publica - nas Coordenadorias Regionais de
Educacao

Divulgacéo do Resultado para Alunos Novos de

1712 Creche Publica - no site www.matricula.rio
Confirmacéo de matricula dos Alunos Novos
18 a 20/12 contemplados no Procedimento Publico

Classificatorio - nas Creches Publicas e EDIs

07/01/20 em diante

Inscrigdo para alunos novos - diretamente nas
Creches Publicas e EDIs

1. EDUCACAO INFANTIL: MODALIDADE PRE-ESCOLA, ENSINO
FUNDAMENTAL E PROGRAMA DE JOVENS E ADULTOS - PEJA

DATA ETAPAS
Inscricdo de Pré-Escola, Ensino Fundamental e
07/01/2020 a 10/01/2020 PEJA - Transferéncias Internas - no

site www.matricula.rio

08/01/20 a 13/01/20

Confirmagcdo de matricula dos alunos de
Transferéncia Interna de Pré-Escola, Ensino
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Fundamental e PEJA - nas Unidades
Escolares

Inscricdo de Pré-Escola, Ensino Fundamental e
PEJA - Alunos Novos - no site www.matricula.rio
Avaliacdo dos alunos novos (sem escolaridade
comprovada) - nos Polos de Avaliagao
Confirmacdo de Pré-Escola, Matricula dos
17/01/20 a 23/01/20 alunos Novos do Ensino Fundamental e PEJA-
nas Unidades Escolares

16/01/20 a 21/01/20

17/01/20 a 22/01/20

ANEXO Il RESOLUCAO SME N° 177, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2019 (¥)

28/11/2019 12:28:00

Secretaria Municipal de Educacéo Ato da Secretaria

RESOLUCAO SME N° 177, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2019 (¥)

Aprova Regulamento com diretrizes para matricula e enturmagéo de alunos nas
Unidades Escolares da Educacédo Infantil - modalidades Creche e Pré-Escola,
Ensino Fundamental, Educacdo de Jovens e Adultos e Educacao Especial da

Rede Publica do Sistema Municipal de Ensino, e da outras providéncias.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO, no uso das atribuicdes que lhe

sao conferidas pela legislacdo em vigor,
CONSIDERANDO que de acordo com o disposto no art.11, inciso lll, da

Lein.°9.394/96, compete aos Municipios baixar normas complementares para o

seu Sistema de Ensino;

CONSIDERANDO as disposi¢cdes constantes dos arts. 30, 37 e 58 da Lei n.°
9.394/96;

139


http://www.matricula.rio/

CONSIDERANDO que consoante o art.32 da Lei n.°9.394/96, com a nova
redagéo dada pela Lei Federal n.°11.274/2006, o Ensino Fundamental inicia-se

aos 6 (seis) anos deidade;

CONSIDERANDO a Resolu¢cdo CNE/CEB n.° 6, de 20 de outubro de 2010, que
estabelece o Ultimo dia de mar¢go como data-base para o calculo da idade dos

alunos, com vista ao ingresso na Pré-escola e no Ensino Fundamental;

CONSIDERANDO o Parecer n° 30/2010, de 30 de novembro de 2010, que
estabelece a implementacéo do 6° ano experimental, (em 2020 denominado de
6° ano Carioca) na Rede Publica de Ensino do Rio de Janeiro;

RESOLVE:

Art. 1° A realizacdo da matricula, em todas as suas fases, para o ano de 2020,
nas unidades de Educacédo Infantil - modalidades Creche e Pré-escola e nas
unidades escolares de Ensino Fundamental, de Educacéo de Jovens e Adultos
e de Educacéo Especial da Rede Publica do Sistema Municipal de Ensino da
Cidade do Rio de Janeiro, como também a enturmacao dos alunos, dar-se-ao

em consonancia com as disposi¢cdes constantes desta Resolucéao.

Art. 2° Para os fins previstos no art. 1°, fica aprovado o Regulamento que
acompanha a presente Resolucdo, com as normas e os procedimentos fixados
pela Subsecretaria de Gestéo - E/SUBG, concernentes a matricula, e os critérios
estabelecidos pela Subsecretaria de Ensino - E/SUBE, relativos a enturmacéao

de alunos.

Art.3°As inscricbes e as matriculas para o ano de 2020 serdo realizadas pela
internet, no endereco eletrdnico www.matricula.rio, de acordo com o calendario

constante do Regulamento a que se refere o artigo anterior.

Art. 4.° Os casos omissos serao resolvidos pelos titulares da Subsecretaria de
Gestdo - E/SUBG e da Subsecretaria de Ensino - E/SUBE. Art. 5.° Esta

Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.
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Rio de Janeiro, 22 de novembro de 2019.

TALMA ROMERO SUANE

(*) Republicada por ter saido com incorre¢cdes no DO de 25/11/20109.

REGULAMENTO

DO PROCESSO DE MATRICULAS E ENTURMACAO DE ALUNOS, PARA O
ANO LETIVO DE 2020, REFERENTES AO ATENDIMENTO NA EDUCACAO
INFANTIL - MODALIDADES CRECHE E PRE-ESCOLA, AO ENSINO
FUNDAMENTAL, A EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS E A EDUCACAO
ESPECIAL DAS UNIDADES DA REDE PUBLICA DO SISTEMA MUNICIPAL DE
ENSINO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

CAPITULO |

DAS NORMAS E PROCEDIMENTOS PARA EFETIVACAO DAS INSCRICOES,
DAS MATRICULAS E DAS TRANSFERENCIAS.

Art.1° A matricula na Rede Publica do Sistema Municipal de Ensino da cidade
do Rio de Janeiro, para 0 ano de 2020, dar-se-a em consonancia com o disposto
no presente Regulamento, aprovado pela Resolugcdo SME N.° 177, de 22 de
novembro de 2019, e abrange a Educacéo Infantil - modalidades Creche e Pré-
Escola, o Ensino Fundamental, a Educacéo de Jovens e Adultos e a Educacéo

Especial.
Art. 2° As Coordenadorias Regionais de Educacao, as Unidades Escolares e o
Centro Municipal de Referéncia de Educacdo de Jovens e Adultos (CREJA)

deverdo planejar e organizar a matricula, observando os seguintes critérios:

e priorizagcdo da utilizacdo de salas de aula de tamanho padrédo para o

respectivo atendimento;
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e preservacao do espaco da Sala de Leitura/Laboratorios de Informéatica,
das Salas de Artes e dos Laboratérios de Ciéncias das Unidades

Escolares que atendem ao Ensino Fundamental | e II.

Paragrafo Unico: O uso de salas com metragem inferior a 25 m2 somente
ocorrerd quando o prédio for adaptado e ndo houver escolas proximas que

possam receber os alunos.

Art.3° Os alunos da Educacéo Infantil-modalidades Creche e Pré-Escola, Ensino
Fundamental, Educacdo de Jovens e Adultos(PEJA) e Educacdo Especial,
matriculados na Rede Publica do Sistema Municipal de Ensino da cidade do Rio
de Janeiro, no ano de 2019, terdo suas matriculas renovadas automaticamente

para o ano letivo de 2020.

81° Os alunos matriculados nas Unidades Escolares em que ndo haja o
segmento subsequente terdo suas matriculas garantidas por meio de
remanejamento, sendo necessario a confirmacao de matricula pelo responsavel

na escola para qual o aluno foi remanejado dentro do prazo estabelecido.

§2° Os alunos que desejarem realizar transferéncia para outra Unidade Escolar
da Rede Publica do Sistema Municipal de Ensino deverdo seguir as mesmas
orientacdes para inscricao e para confirmacdo da matricula contidas no presente

Regulamento.

§3° E de responsabilidade dos Diretores das Creches, dos Espacos de
Desenvolvimento Infantil, das Unidades Escolares e do Centro Municipal de
Referéncia de Educacao de Jovens e Adultos (CREJA) estar, até o dia 20 de
dezembro de 2019, impreterivelmente, com a base no Sistema de Gestao
Académica (SGA) renovada para 2020, com os devidos remanejamentos e

enturmacoes ja realizados.

SECAO |

Da Educacéao Infantil - modalidade Creche
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Art. 4° As inscricbes para a Educacédo Infantil - modalidade Creche estardo
abertas para todas as criancas com idade a partir de 6 (seis) meses completos
até o inicio do ano letivo de 2020 (04 de fevereiro de 2020) a 3 (trés) anos e 11

(onze) meses completos até 31/03/2020, incluindo criangcas com deficiéncia.

Art. 5° As inscrigbes para a Educacao Infantil - modalidade Creche para o ano
de 2020 serdo realizadas através da internet, no endereco

eletrbnico:www.matricula.rio

81° No ato da inscricdo, os interessados deverdo fornecer as seguintes

informacdes cadastrais:

nome completo do candidato;

e CPF do candidato, se possuir;

e nome da filiacdo ou do responséavel legal;

e data de nascimento de uma das filiacoes;

e CPF de uma das filiacoes;

e endereco eletrdnico, se possuir;

e telefone fixo ou moével;

e rede escolar de origem, se ja estudou antes;

e grupamento pretendido;

e selecdo de até 5 (cinco) opcdes de Unidades Escolares que desejariam
matricular o candidato, por ordem de preferéncia;
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¢ NIS (Numero da Inscricdo Social), se possuir.
§2° Também no ato da inscricdo, os interessados deverdo assinalar se o
candidato esta contemplado pelos seguintes critérios classificatorios, que serdo
contabilizados no momento de alocacao das criancas no Procedimento Publico

Classificatério, com a seguinte pontuacéao:

e criancas cuja familia seja beneficiaria do Cartdo Familia Carioca - 100

pontos;

e criancas cuja familia seja beneficiaria do Bolsa Familia - 100pontos;

e criancas com deficiéncia - 100 pontos;

e criancas pertencentes ao Programa Territérios Sociais - 100pontos;

e criancas e/ou familiares de seu convivio diario vitimas de violéncia

doméstica - 10pontos;

e criancas com alguém do nucleo familiar que faz uso abusivo de drogas -

10pontos;

e criancas e/ou alguém com déficit nutricional ou criancas ou pessoas do

nacleo familiar acometidos por doencas cronicas graves; - 10 pontos;

e criancas com alguém do nucleo familiar que seja presidiario ou ex-

presidiario nos ultimos 5 anos - 5pontos.

83° A ordem da inscricdo néo sera considerada na alocacao da crianca.

84° (Os candidatos da mesma familia, nascidos na mesma data, terdo

assegurados os mesmos direitos.
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85°Paraosfinsprevistosnasalineas"e","f","g"e"h" do §2°deste artigo, considera-se
ndcleo familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por lacos de parentesco

ou dependéncia doméstica que vivem no mesmo domicilio.

86° No ato da inscricdo, os interessados deverdo assinalar, também, se o
candidato esta contemplado pelos critérios de desempate abaixo relacionados,
que serdo contabilizados no momento de alocacdo das criangcas no
Procedimento Publico Classificatorio se, apos aplicados os critérios elencados
nas alineas do 8§ 2° deste artigo, permanecerem criancas empatadas na

concorréncia a vagas:

Criancas que estejam relacionadas na lista de espera da creche, relativa ao ano

anterior;

e Ter irmao(a) participando do Procedimento Publico Classificatério para

matricula em2020;

e Ser filho de mae adolescente.

§7° Caso os critérios de desempate venham a ser aplicados na ordem sucessiva
em que se apresentam e ainda assim permaneca o empate, sera realizado

sorteio aleatorio.

88° Serdo assegurados os mesmos direitos para as criancas de familia

refugiada, de acordo com as regras previstas nesta secao.

89°%Para os fins previstos na alinea "g" do §2° deste artigo, as doencas cronicas
graves deverdo ser comprovadas pelo familiar mediante apresentacao de laudo
médico emitido por profissional habilitado da Rede Oficial Federal, Estadual ou
Municipal, ou por ela credenciado, no qual devera constar que ha necessidade
de tratamento continuado e impedimento do exercicio de suas atividades

funcionais e de deslocamento.
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810° Cada candidato poderéa ser inscrito somente uma unica vez. Caso sejam
encontradas mais de uma inscricdo para o mesmo candidato sera considerada,
para fins do Procedimento Publico Classificatério, a ultima inscricdo realizada,

considerando a data da inscri¢ao.

Art. 6° Os critérios classificatorios deverdo ser comprovados por meio da
apresentacao de documentos emitidos por érgdos competentes no local e data
informados pelo site de matricula no comprovante de inscricdo apés a conclusao

da inscricao.

Paragrafo Unico. Caso os critérios classificatérios ndo sejam comprovados,

deixardo de ser computadas as respectivas pontuacoes.

Art. 7° Apé6s a finalizacdo do processo de inscricdo sera realizado o
Procedimento Publico Classificatério com base nos critérios descritos no 8§ 2° do
Art 5°, utilizando aplicativo desenvolvido para essa finalidade. O Procedimento
sera realizado nas Coordenadorias Regionais de Educacdo, conforme

calendario estabelecido no Anexo | desta Resolugéo.

Art. 8° O responsavel legal pelo candidato devera retornar ao endereco
www.matricula.rio nas datas indicadas no calendario estabelecido no Anexo |
desta Resolugcédo, emitidas no comprovante de inscricdo, para conhecer o
resultado de sua inscricdo (em qual unidade foi reservada a vaga para o
candidato). Deverao ser observados, também, no calendario, as datas e locais
para a confirmacdo da matricula. Nao cabera recurso nas hipéteses de perda de
prazo de confirmacdo da matricula, que é responsabilidade do responséavel da

crianga.

81° Haverd 2 (duas) divulgacdes de resultado para os candidatos da modalidade
Creche, sendo a primeira exclusivamente para os alunos de transferéncia

interna, e a segunda para novos alunos.

§2° Apos a divulgacao do resultado, o candidato contemplado com a vaga devera

comparecer a unidade escolar para confirmar e efetivar a matricula na data
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indicada no calendario estabelecido no Anexo | desta Resolucéo, tendo trés dias

Uteis para este fim.

83° O ndo comparecimento para a confirmacdo e efetivacdo da matricula

correspondera a desisténcia da vaga.

84° A ndo apresentacdo de qualquer documento ndo serd impedimento para a

confirmacédo da matricula.

Art.9° Apos o periodo de confirmagdo da matricula, a listagem das criancas
excedentes serd ordenada de acordo com a alocacdo de candidatos em cada
unidade - Creches Publicas Municipais, Espacos de Desenvolvimento Infantil -
EDI ou Unidades Escolares que atendem a modalidade Creche, para posterior
convocacao, de acordo com a disponibilidade de vagas, respeitando-se a

ordemestabelecida.

Paragrafo unico. A listagem a que se refere o Art. 9° permaneceré publica no site
www.matricula.riodurante todo o ano vigente para consulta e acompanhamento
dos responsaveis.

Art. 10 Os periodos de inscricdo, o Procedimento Publico Classificatério e o
periodo de confirmacgdo da matricula obedeceréo ao calendario apresentado no

Anexo | que acompanha esta Resolugéo.

Art.11 No ato da confirmacédo de matricula, os responsaveis deverao apresentar

a seguinte documentacao na unidade escolar para qual foi reservada a vaga:

e Certiddo de nascimento;

e CPF da crianga, se houver;

e CPF da filiagdo ou responsavel legal;

e Carteira de vacinagao;
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e Comprovante de endereco com CEP;

e Documento de identificacdo da filiacdo ou responsavel legal;

e Declaracdo da rede escolar de origem, se ja estudou antes;

e NIS (NUumero da Inscricdo Social), se possuir.

SECAO Il

Da Educacéo Infantil - modalidade Pré-escola, do Ensino Fundamental e da

Educacéo de Jovens e Adultos

Art. 12 As inscricBes para Educacado Infantil - modalidade Pré-escola e para
Ensino Fundamental estaréo abertas para todas as criancas e jovens com idade
de 4 (quatro) completos até 31/03/2020 a 16 (dezesseis) anos completos até
31/12/2020 e para a Educacéao de Jovens e Adultos com 17 (dezessete) anos ou

mais completos até 31/12/2020.

Art. 13 As inscrigcBes para Educacgéo Infantil - modalidade Pré-escola, Ensino
Fundamental e Educacao de Jovens e Adultos, relativas a matriculas para o ano
de 2020, serdo realizadas através da internet, no endereco eletronico:

www.matricula.rio
81° As inscricbes deverdo ser feitas pelo responsavel legal, na forma da lei civil,
para os menores de 18 (dezoito) anos, e pelo proprio interessado, se maior de

18 (dezoito) anos.

82° No ato da inscricdo, os interessados deverdo fornecer as seguintes

informacgoes:

e nome completo do candidato;
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e CPF do candidato, se possuir;

e nome da filiagcdo ou do responsavel legal;

e CPF de uma das filiagbes ou responsavel;

e Endereco eletrnico, se possulir;

e telefone fixo ou movel;

¢ NIS (Numero da Inscricdo Social), se possuir;

¢ rede escolar de origem, se ja estudou antes;

grupamento pretendido.

83° O candidato com deficiéncia tera um periodo proprio para realizar a

matricula, conforme orientado na Secéo lIl.

84°Durante o periodo a que se reporta o 83°, o candidato tera garantida a vaga,
com possibilidade de escolha de unidade escolar de sua preferéncia, de acordo
com avaliacdo, que assegure o atendimento de suas necessidades especificas,
para melhor desenvolvimento pedagogico;

85° Apos o periodo mencionado no 83°, o candidato sera atendido e alocado nas
unidades escolares onde houver vagas disponiveis, compativeis com as

necessidades que apresenta para seu desenvolvimento pedagdgico.
86° O candidato que nunca estudou e possui idade igual ou superior a 8 anos

completos até 31/12/2020, devera selecionar um local e comparecer para ser

avaliado, a fim de obter enturmacdo mais adequada ao seu desenvolvimento.
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87° Os candidatos da mesma familia, nascidos na mesma data, terdo

assegurados os mesmos direitos.

88° Serdo assegurados os mesmos direitos para as criangas de familia

refugiada, de acordo com as regras previstas nesta secao.

Art. 14 E de responsabilidade do candidato, quando com 18 anos ou mais, ou de
seu responsavel legal acompanhar e atender as orientacdes emitidas no ato da
inscricdo no endereco www.matricula.rio, ndo cabendo recurso, caso perca o

prazo da confirmagdo da matricula.

81° Para a Educacdo Infantil - modalidade Pré-Escola e para o Ensino
Fundamental havera 2 (dois) momentos de inscricdo, sendo 0 primeiro
exclusivamente para os alunos de transferéncia interna e o segundo para novos

alunos.

82° Ao realizar a inscrigdo, o responsavel devera escolher a escola que melhor
contemple as suas necessidades e devera comparecer a unidade escolhida para
confirmar e efetivar a matricula na data indicada e prevista no calendério
estabelecido no Anexo | desta Resolucdo, assim como no comprovante de

inscricao.

83° O ndo comparecimento para a confirmacdo e efetivacdo da matricula

correspondera a desisténcia da vaga.

84° A ndo apresentacdo de qualquer documento ndo sera impedimento para a

confirmacédo da matricula.

Art. 15 No ato da confirmagdo da matricula, os candidatos ou responsaveis dos

candidatos deverao apresentar os seguintes documentos:

e certiddo de nascimento ou de casamento;

e CPF do candidato, se houver;
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e CPF da filiacdo ou responsavel legal;

e comprovante de endereco com CEP;

e documento de identificacdo da filiagdo ou responsavel legal

e declaracdo de escolaridade da ultima Unidade Escolar em que estudou,
indicando o ano de escolaridade ao qual o aluno esté habilitado.

Paragrafo unico. O ndo comparecimento ao local da avaliacdo ou a Unidade
Escolar para confirmar a matricula, no primeiro dia Gtil apoés a avaliacao,

correspondera a desisténcia da inscri¢cdo e/ou vaga.

Art. 16 Os periodos de inscricdo, de divulgacdo dos resultados e de confirmacéo
da matricula obedecerdo ao calendéario apresentado no Anexo | que acompanha
esta Resolucéo.

Art. 17 Para a Educacdo Infantil - modalidade Pré-Escola, para o Ensino
Fundamental e para a Educacdo de Jovens e Adultos, nas situacdes de
desisténcia da vaga ou de n&o realizacao do procedimento de inscricdo no prazo
estabelecido pelo calendario contido no Anexo | desta Resolucdo, o0s
responsaveis legais deverao solicitar a vaga na reabertura de inscri¢cdo, por meio

do site www.matricula.rio.

Paragrafo Gnico. A reabertura de matricula, por meio do site eletrénico,
obedecerd ao calendario apresentado no Anexo | que acompanha este
Regulamento.

SECAO Il

Da Educacao Especial
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Art. 18 As inscricbes para a Educacdo Especial estardo abertas a todos os
candidatos com deficiéncia, com idade a partir de 4 anos completos até
31/03/2020.

Art. 19 As inscricdbes na Educacdo Especial, para o ano de 2020, seréo

realizadas através da internet, pelo endereco eletrénico www.matricula.rio

81° As inscri¢cdes deverao ser feitas pelo responsavel legal, para os menores de

18 (dezoito) anos e/ou pelo préprio interessado, se maior de 18 (dezoito) anos.

82° No ato da inscricdo, os interessados deverdo fornecer as seguintes

informacdes:

nome completo do candidato;

e CPF do candidato, se possuir;

e nome da filiacdo ou do responsavel legal;

e CPF de uma das filiacoes;

e endereco eletronico, se possuir;

o telefone fixo e moével, se possuir;

e declarar se a pessoa é portadora de deficiéncia;

e rede escolar de origem, se ja estudou antes;

e grupamento pretendido.

83° O candidato com deficiéncia que nunca estudou ou que seja oriundo de

outras Redes de Ensino devera selecionar um local onde devera comparecer
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para ser avaliado, a fim de obter enturmacéo que atenda as suas necessidades

especificas e seja mais adequada ao seu desenvolvimento.

84° O candidato com deficiéncia ou seu responsavel selecionara no ato da
inscricdo, no site, um local onde dever4 comparecer para ser avaliado pela
Geréncia de Educacdo e equipe do IHA da Coordenadoria Regional de
Educacdo (CRE) de abrangéncia da unidade escolar pretendida, na data

informada no site, a fim de ser encaminhado ao melhor atendimento.

85°Ap0s a avaliacdo de que trata o § 3°, a Coordenadoria Regional de Educacéo
registrara na ficha de inscricdo do candidato no Sistema de Matricula, a Unidade
Escolar onde ele sera alocado. A ficha serd impressa com a unidade em que a
vaga foi reservada, com data e horario para a confirmacdo da matricula e
entregue ao candidato e/ou ao responsavel para apresentacdo no momento da
efetivacdo da matricula.

86°0 ndo comparecimento ao local da avaliagdo ou a Unidade Escolar para
confirmar a matricula, no primeiro dia Gtil apés a avaliacdo, corresponder a a

desisténcia da inscri¢gao e/ou vaga.

Art. 20 No ato da confirmacao da matricula, os candidatos ou responsaveis dos

candidatos deverao apresentar os seguintes documentos:

e comprovante de alocacéo de vaga entregue pela E/CRE no momento da

avaliacao;

e certiddo de nascimento ou decasamento;

e CPF do candidato, se houver;

e CPF da filiagdo ou responsavel legal;

e comprovante de endereco com CEP;
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e documento de identificacdo da filiacdo ou responsavel legal

e declaracao de escolaridade da ultima Unidade Escolar em que estudou,

indicando o ano de escolaridade ao qual o aluno esta habilitado;

e laudo comprobatério da deficiéncia declarada.

Art. 21 Nas situacOes de desisténcia da vaga ou de néo realizacdo do
procedimento de inscricdo no prazo estabelecido pelo calendario contido no
Anexo | desta Resolugdo, os responséaveis legais deverao solicitar a vaga na

Reabertura de matricula, por meio do site www.matricula.rio

Paragrafo Unico. A Reabertura de matricula, por meio do site eletronico,
obedecer4d ao calendario apresentado no Anexo | que acompanha este

Regulamento, respeitando o disposto no 85° do Art 13 desta Resolucgdao.

SECAO IV

Outras disposicoes

Art. 22 Em 2020 serdo efetuadas quaisquer modalidades de matricula até
31/10/2020. Apés esta data, serdo efetuadas apenas matriculas por
transferéncia, em caso de mudanca de domicilio, inclusive quando oriundos de
outros Municipios e/ou Estados; de candidatos a Educacéo de Jovens e Adultos;
de criancas do "Programa Territérios Sociais"; e de alunos que
momentaneamente nao estejam matriculados devido a terem abandonado a

escola, que deverao ser imediatamente reconduzidos, bem como refugiados.

Art. 23 E de responsabilidade do Diretor da Unidade Escolar:

e Providenciar a inclusédo da confirmagcdo de matricula dos alunos de
transferéncia interna no sistema matricula.rio/gerencial, para alunos de
Creche até 06/12//2019.
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e Providenciar a confirmacao de matricula dos novos alunos da Divulgacao
de Creche no sistema Inscricio Creche até 20/12/2019,

impreterivelmente.

e Providenciar a inclusdo da confirmacdo de matricula dos alunos de
transferéncia interna no sistema matricula.rio/gerencial, para os alunos de
Pré- escola, Ensino Fundamental e EJA, até 17/01/2020,

impreterivelmente.

e Providenciar a inclusédo da confirmacéo de matricula dos novos alunos no
sistema matricula.rio/gerencial, para alunos de Pré-escola, Ensino

Fundamental e EJA, até 23/01/2020,impreterivelmente.

e Manter o Sistema de Gestdo Académica atualizado, registrando as

confirmacdes de eventuais novas matriculas durante todo o ano letivo.

CAPITULO Il

DOS CRITERIOS PARA ENTURMACAO DE ALUNOS

Art. 24 A enturmacdo dos alunos no Ensino Fundamental para o ano letivo de
2020, nas Unidades Escolares que integram a Rede Publica do Sistema
Municipal de Ensino, considerara, de acordo com o resultado por eles obtido ao
final do ano letivo, os seguintes critérios: conceito final, frequéncia, idade ou

origem.

Paragrafo dnico. Os critérios de enturmacdo constituem o Anexo Il que

acompanha este Regulamento.

Art. 25 Para a matricula na Educacéo Infantil - modalidade Creche, a crianca
devera ter, no minimo, 6 (seis) meses completos até o inicio do ano letivo de
2020 (04 de fevereiro de 2020); na Educacéao Infantil-modalidade Pré-Escola, a
idade minima da crianca devera ser 4 (quatro) anos completos ou a completar
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até 31 de marco de 2020; e para a matricula no 1° ano do Ensino Fundamental,
a crianca deverd ter, no minimo, 6 (seis) anos completos ou a completar até 31
de marco de2020.

Art. 26 O aluno transferido que, em até 35 dias ap0s a confirmacéo da matricula,
nao apresentar documentacdo que comprove a escolaridade exigida para o
ingresso no ano de escolaridade solicitado, serd enturmado apos avaliacdo da
Unidade Escolar, nos termos da Deliberacdo E/CME n.°20/2009.

Paragrafo Unico. A observancia do disposto no caput deste artigo constitui
responsabilidade da direcdo da Unidade Escolar.

Art. 27 A organizacdo das turmas, bem como o quantitativo e a numeracgao,
obedecerdo a critérios especificos, de acordo com as instru¢cdes contidas em
Resolucdo, respeitando-se 0 quantitativo maximo de alunos por turma e

resguardados os direitos previstos em lei.

Paragrafo uUnico. Na Educacdo de Jovens e Adultos, as turmas deverdo ser
formadas de acordo com as orientagdes previstas pelo respectivo Programa.

Art. 28 Cabem as Coordenadorias Regionais de Educacéao - E/CRE a supervisao

e 0 acompanhamento dos processos de enturmacgéo, garantindo o disposto

neste Regulamento.
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